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PRESENTACIO DE LA PRESIDENTA DE L’EBAP

El volum que teniu entre mans resumeix tota l'activitat realitzada
per I'Escola Balear d’Administracié Publica el 2016. Un any extraor-
dinari per a I'EBAP, perque en comptades ocasions coincideixen en
el temps tasques de tanta importancia com I'organitzacio i la selec-
cié d'alumnes d'un curs basic de policia local —el 39 Curs basic,
posat en marxa en el darrer trimestre de I'any— amb un procés de
concurs de trasllats amb més de 1.000 places ofertes. I ldgicament
aquestes tasques han de ser compatibles amb un dels objectius
primordials de I'EBAP: |'activitat reglada, que, d’altra banda, també
ha mostrat simptomes clars d’'una millora evident, mesurada en
I'augment dels certificats expedits i un increment substancial d'ini-
ciatives d’innovacié i noves modalitats d'aprenentatge.

Catalina Cladera i Crespi Perque I'EBAP esta canviant, s'adapta a les noves necessitats que la
Presidenta de [Escola Balear societat exigeix quant a la qualitat de les persones que integren les
d'Administraci6 Pblica plantilles de I’Administraci6. Formacié, qualitat, eficiéncia, moderni-

tat i adaptacié als reptes, probablement siguin alguns dels vectors
en els quals es basen els nous paradigmes de la formacié dels treballadors publics.

Per aix0 mantenim I'aposta per la potenciacié de I'aprenentatge en linia, per exemple amb el nou
programa de formacié oberta, la publicacié en linia de materials de catala a I'espai MATCAT o el
desenvolupament d'un curs de competencies directives per a prop de 200 alumnes. Aquest és el
nostre dia a dia, i aquestes son les iniciatives que acompleixen el mandat basic del Consell Rector
de I'EBAP.

Si hagués de destacar tres activitats entre totes les que s’han posat en marxa durant I'any que
s’acaba de tancar, en triaria una de caracter corporatiu: la posada en marxa i el desenvolupament
d'un laboratori d'innovacié, vinculat al cicle d'innovacié programat al llarg de tot I’any; una altra de
gran impacte extern: el nou model de formaci6 local consensuat amb sindicats, consells, ajunta-
ments i la FELIB; i una tercera plena de valors i de constancia, com és el lliurament de diplomes del
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programa de Formacid, Integracié i Ocupacié Publica (FIOP) a la seu de I'EBAP per part de la presi-
denta Armengol.

No vull deixar de mencionar el cor de I'EBAP, és a dir, les persones que integren les diferents uni-
tats de I'escola. Un cor compromes de cara a la millora continua i que ha permes incrementar les
eines propies de gestio, obtenir de nou la renovacié de la ISO 9001, avaluar amb el model europeu
d’excel-léncia del Marc comu d’avaluacié (sigles CAF, en anglés) i mantenir un programa intens de
comunicacié interna. Una petita revolucié que permet avangar cap a nous reptes.

En el marc institucional, cal posar en valor la intensa col-laboraci6 establerta entre I'EBAP i la seva
entitat de referencia, I'Institut Nacional d’Administracions Publiques (INAP). Les Balears han estat
la seu del III Curs de directius territorials i I'EBAP ha format part de la Comissié6 Permanent de
Seguiment de la Formacié per a I'Ocupacioé de les Administracions Publiques (FEDAP).

Un any intens i profitds, que serveix per avancar tots junts cap a un EBAP util, agil i atent a les de-
mandes de formacié i seleccié de personal que necessita la funci6é publica de les Illes Balears com
a punt basic per a la defensa de la prestacié de serveis publics de qualitat que reclama i mereix la
nostra societat.

Catalina Cladera i Crespi

Consellera d'Hisenda i Administracions Publiques
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CONTINGUT DE LA MEMORIA

La Memoria d'activitats de I'EBAP dona a coneixer tant els fets més destacats que deriven de la
seva actuacié com les principals dades estadistiques que presenta |'exercici de 2016. Aquesta
publicacié anual pretén que les administracions, els empleats publics i la ciutadania en general
coneguin de primera ma |'activitat formativa i en matéria de selecci6é de I'EBAP.

Com es podra comprovar amb la lectura de les dades aportades, s’ha superat per primera vegada
la barrera dels 10.000 certificats expedits en el conjunt de plans, programes i activitats de I'Escola. I
s'ha continuat en el cami de la recerca de |'eficiéncia rebaixant el cost directe i indirecte de les ac-
tivitats desenvolupades. A més, s'ha aprofundit en la millora continua, en els valors de |'avaluacio i
en la cultura de la innovacio.
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1. MARC JURIDIC | AMBIT D’ACTUACIO DE L’EBAP

Els principals elements del marc juridic de I'escola soén:

a) El Decret 191/1996, de 25 d’octubre, pel qual es regulen les condicions generals de les activitats
formatives dirigides al personal al servei de I’Administracié de la Comunitat Autobnoma que or-
ganitza la Conselleria de la Funcié Publica i Interior, mitjancant I'Institut Balear d’Administracié
Publica, que dissenya les bases generals de la formacio.

b) L'Ordre del conseller d’'Interior, de 20 de juliol de 2001, per la qual s’'estableix el procés d’ho-
mologacié, a través de I'IBAP, de les accions formatives duites a terme per personal de la CAIB.

¢) La Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures tributaries i administratives, que crea I'Escola
Balear d’Administracié Publica com a entitat autobonoma de caracter administratiu, adscrita a la
conselleria competent en materia de funcié publica.

d) La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
que estableix les competencies de I'EBAP en materia de funcié publica, carrera professional,
promocio i formacio6 del personal al servei de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

e) El Decret 62/2011, de 20 de maig, pel qual es regulen les modalitats de col-laboracié en les ac-
tivitats formatives i en els processos selectius i de provisié organitzats per I'EBAP, i s’aprova el
barem de les indemnitzacions que se’n deriven.

f) El Decret 31/2012, de 13 d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'Escola Balear d’Adminis-
tracié Publica, que indica que I'ambit d’actuacié de I'EBAP s’estén a tot el territori de les Illes
Balears, i defineix aixi els seus objectius fonamentals:

« La formacid i I'avaluacid, la capacitacio i el perfeccionament del personal al servei de I’Adminis-
tracio.

« La gesti6 dels processos de seleccié i promocié del personal al servei de I’Administracio.

+ La recerca, la documentacio i la gestié dels fons documentals i bibliografics de les materies
relacionades amb la funcié publica.

+ Lainsercio laboral i la promocié de persones amb discapacitat a les administracions.

« La col-laboraci6, la cooperacié i I'intercanvi amb altres institucions publiques i privades amb
finalitats semblants a les de I'EBAP.
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2. ESQUEMA DE GOVERNANCA

Les peces essencials del sistema de governanca de I'EBAP sén el Consell Rector, el Consell de Di-
recci6 —regulats en els Estatuts— i la Comissié Paritaria de Formacidé Local —establerta en
I’Acord de formacié per a I'ocupacié de les administracions publiques (AFEDAP)—, les quals, du-
rant I’any 2016, s’"han reunit al llarg del primer i el segon semestre, amb el calendari seguent:

Consell Rector

NuUm. 5: 21 de gener de 2016

Consell de Direccio

NUm. 18: 21 de gener de 2016
NUum. 19: 20 de abril de 2016
Num. 20: 8 de setembre de 2016

NUum. 21: 5 de desembre de 2016
Comissio Paritaria

NUm. 7: 20 d'abril de 2016

Dins I'esquema de governanca s'ha d’afegir la Comissio de Formacio per a I'Ocupacio de les Ad-
ministracions Publiques, que coordina I'INAP i de la qual I'EBAP forma part de la Comissié Perma-

nent.
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En I'annex 1 d’aquesta Memoria hi ha transcrits literalment extractes de les actes d’aquests or-
gans, amb el detall sobre els assistents, I'ordre del dia, els acords i els annexos respectius. A con-
tinuacio s’explica el més rellevant sobre el funcionament d’'aquests organs:

1. Consell Rector
Sessié 5

Informacié sobre els plans de Formacié General i Sectorial, el Pla de Formacié FIOP, el Pla de For-
macié de Seguretat i Emergencies per al primer semestre i el Pla d’Autoformacié; presentacio del
Programa d’'Autoaprenentatge, del Pla de Formaci6 de Directius, del Programa de Certificacié del
Coneixement i de les Competencies, del Pla Estrategic, de la Instruccié sobre el professorat de
I'EBAP i de les activitats dels cicles d’'innovacié de I'escola.

2. Consell de Direccid
Sessio 18

Aprovacio dels plans de Formacié General i Sectorial, del Pla de Formaci6 FIOP, del Pla de Formacié
de Seguretat i Emergeéncies, del Programa d'Autoaprenentatge i del Programa d’'Autoformacio;
aprovacié del Pla Estratégic de I'escola; presentacio de la Instruccio sobre el professorat de I'EBAP,
del Pla de Formacié de Directius i del Programa de Certificacié del Coneixement i de les Competen-
cies; vistiplau de la primera instrucci6 del Programa d'Autoaprenentatge.

Sessio 19

Aprovaci6 del Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu; informacio sobre la reunié
de la Comissi6 Paritaria en relaci6 amb el model de gestié dels fons destinats a les entitats locals,
sobre el procés de seleccié de professorat del Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Di-
rectiu, sobre les assimilacions de noves figures de personal col-laborador, sobre I'informe que pre-
veu l'article 11.h).1 del Decret 31/2012 sobre la necessitat de modificar el Decret 62/2011, sobre
I’estat dels fons de formacié que I'EBAP rep de I'INAP, sobre I'auditoria ISO-9001, sobre la publi-
cacioé en obert dels materials dels diferents nivells de catala; presentacié de la Memoria d'activitats
2015.
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Sessié 20

Aprovacié de la proposta d’equivalencies entre les noves figures de col-laboracié que deriven de
les activitats de I'EBAP i les existents en el Decret 62/2011, del Pla de Formaci6 de les Entitats Lo-
cals de les Illes Balears i del Pla de Formacioé de Seguretat i Emergéencies; convocatoria d'un curs
basic de la policia local amb 48 places; informacié sobre el sequiment del Pla Estrategic i sobre
I"excecucié economica i d’activitats.

Sessio 21

Aprovaci6 del Pla de Formacié de Llengua Catalana i del Pla de Formacioé per a Docents; informacié

de I'estat d’execucié pressupostaria, del procés selectiu del Curs de capacitacié de policia local i de
la propera sessié del Consell Rector.

3. Comissi6 Paritaria per a I’Administracié Local
Sessio 7

Constitucié de la Comissio Paritaria amb els nous membres i aprovacié del model de gesti6 dels
fons de formaci6 adrecat al personal al servei de les entitats locals de les Illes Balears.
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3. ORGANITZACIO DE L'ACTIVITAT DE L’EBAP

Els serveis que presta I'EBAP en I'ambit de I’Administracié s’estructuren internament en unitats,
I"activitat de les quals s’explica en aquesta Memoria.

Departament de Formacié i Seleccié

Depén de la Direccié Gerencia i dirigeix les diferentes unitats de I'escola

Servei d’'Innovacié i Assumptes Generals

Es va crear I'any 2015 i s’encarrega de coordinar els plans d’innovacid, les publicacions i les inves-
tigacions; el sistema de gestié de qualitat i millora continua, i el programa de certificacié de
coneixements i competencies.

Servei de Seleccid i Provisio

S’encarrega de tramitar els processos de seleccié del personal funcionari i laboral al servei de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (personal funcionari de carrera o
laboral fix, i personal funcionari interi o laboral de durada determinada), i els procediments de
provisio de llocs de treball.

Prefectura d’Estudis I

S’encarrega de la formaci6 general i sectorial del personal al servei de I’Administracié de la Comu-
nitat Autonoma de les Illes Balears.

Prefectura d’Estudis II

S’encarrega de la formacié en seguretat i emergencies dels cossos de policia local i bombers, per-
sonal d’emergéncies i voluntaris de proteccid civil.
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Prefectura d’Estudis III

S’encarrega de la formacio en llengua catalana per al personal empleat public i la formaci6 per al
personal al servei de I'Ib-salut. També presta suport a les tasques de la Prefectura d'Estudis I

Foment de I’'Ocupacioé de les Persones amb Discapacitat (FIOP)

S’encarrega de la formacid i la integraci6 a I'ocupacié publica de persones amb discapacitat.

També formen part de I'EBAP altres organs transversals I'activitat dels quals afecta els anteriors.
Sén els seguents:

Seccié de Régim Juridic

Seccié de Formacié en Linia

Unitat de Gesti6é Economica

Coordinacié de Qualitat

Suport Administratiu

Representacions territorials de I’'EBAP a Menorca i Eivissa-Formentera
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4. | PLA ESTRATEGIC DE L’EBAP (2015-2019)

Informe de seguiment ANUAL de I’'estat d’execucié

Antecedents

1.

L’Acord del Consell de Govern de 20 de novembre de 2015 va aprovar els fonaments basics del
Primer Pla Estratégic de I'Escola Balear d’Administracié Publica, que ha de ser I'instrument que
serveixi per determinar, desenvolupar i avaluar les linies estrategiques i les activitats que per-
metin executar I'activitat formativa dels empleats publics de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, els processos de selecci6 i promoci6 del personal al servei de I’Administraci6 de la Co-
munitat Autonoma, aixi com la insercié laboral i la promoci6é de persones amb discapacitat en
les administracions de I'ambit territorial balear, amb la finalitat d’'incrementar |'eficiéncia i
I"eficacia del servei public i, d’aquesta manera, la satisfaccié de la ciutadania.

. Dia 21 de gener de 2016, finalitzat tot el procés metodologic recollit en el mateix Pla Estrategic, i

d’acord amb I'encarrec fet pel Consell de Govern al Consell de Direcci6 de I'EBAP, es va aprovar
el I Pla Estratégic.

En el I Pla Estratégic 2015-2019 es defineixen les linies i els objectius estratégics que ha de
sequir I'escola durant aquest periode. Els indicadors definits per tal de poder mesurar el com-
pliment dels objectius s’han establert per a I'any 2019. I les actuacions que se’n derivin per ma-
terialitzar-los s’estructuren en vuit programes d’'actuacié que donen resposta i proporcionen un
marc a tota la politica que caldra desenvolupar.

D’'acord amb I'apartat 9 del Pla Estratégic («Seguiment i informacié del desenvolupament del
Pla»), semestralment, I'EBAP emetra un informe per als membres del Consell de Direcci6 sobre
el desenvolupament del Pla, tant en valors absoluts com pel que fa al desplegament.

En el mateix apartat s’estableix que, anualment, a més, I'EBAP avaluara el Pla amb idéntica dis-
tribucio a la indicada en el punt anterior.
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G CONSELLERIA tent dia 31 de desembre de 2016.
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B PUBLIQUES Linies i objectius estrategics
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administracions publiques.

STRACIO » .
\ L1 Impulsar la formacié com a element clau per al desenvolupament professional dels recursos humans de les

o011 Formar i acreditar el personal directiu en habilitats i competéncies per a la seva capacitacié professional, inclos el
: personal dels ambits de policia local, proteccié civil, seguretat i emergéncies.

012  Consolidar el sistema de gesti6 de la formacié a partir de les necessitats formatives del personal.

013  Consolidar i ampliar els nous marcs formatius.

014  Desenvolupar les capacitacions i els itineraris formatius en els diferents nivells despecialitzacié de [Administracio.

015  Establir aliances estratégiques amb altres escoles publiques.

ER-0508/2007

01.6  Avaluar laprenentatge adquirit amb vista a la revisi6 del sistema de formacio establert.
017  Analitzar la transferéncia del coneixement al lloc de treball.

018  Formar els alts carrecs i els electes en competéncies directives.

019  Establir un sistema global de certificacié o acreditacié del coneixement.

0110 Incrementar el nombre de persones usuaries de les activitats formatives.
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El Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Directiu s’"ha posat en marxa amb una activitat
formativa que ha donat cobertura a les més de 230 sol-licituds formulades durant el mes de juliol
de 2016 per técnics dels subgrups A1 i A2 de I’Administracié de la CAIB. Aquesta activitat, anome-
nada Competencies directives de nivell inicial, s'"ha dissenyat durant el primer semestre de 2016 i
esta constituida per tres nivells d'exigéncia: el primer correspon a llocs de treball de cap de secci6 25
i s"ha impartit dins el segon semestre de 2016; el segon nivell correspon a caps de servei i caps de
departament i s'ha programat per a I’any 2017, i el tercer correspon a caps de departament i esta
previst per a I’any 2018. Els tres nivells sumen un total de 150 hores de formacié.

La tasca prévia a aquesta convocatoria ha consistit en les accions seguents:

« Analisi dels models de competéncies directives existents i seleccié del més adient com a base del
propi de la CAIB.

« Constitucié d’'un grup de treball de personal directiu de I’Administracié de la CAIB per a una
primera analisi i adaptacié del model escollit, el Diccionari de competéncies directives de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, i concrecié de la dinamica participativa que s’ha de fer
servir per a |'adaptacio total.

« Constitucié d'un grup de discussié amb els diferents sectors d'interés de I'escola (personal direc-
tiu i no directiu de la CAIB, representants sindicals, societat civil i alts carrecs) per adaptar, fixar i
consensuar el model de competéncies (habilitats directives), i establiment de la tasca que ha de
dur a terme.

« Constitucié d'un grup de treball entre I'EBAP i la Direccié General de Funcié Publica per dissenyar
I'itinerari formatiu corresponent als coneixements técnics, i establiment de la tasca que ha de
dur a terme.

- Disseny de |'estructura del curs.

« Encarrec dels materials resultants que conformen la base del coneixement del curs, estructurats
en les competéncies directives i les técniques fixades, a experts de la CAIB i de les administra-
cions de I'ambit local i sanitari.

« Elaboraci6, publicacié i desenvolupament de la convocatoria oberta per a la selecci6é de professo-
rat per a la formaci6 de directius. Amb més de 70 sol-licituds presentades, i una vegada compro-
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vats els requisits, s’"ha format un total de 67 aspirants per a ser dinamitzadors en linia, dels quals
43 han quedat inscrits en la Base de dades de professorat acreditat per a la formacié de directius.

« Selecci6 de 17 tutors en linia.

« Convocatoria de la primera activitat formativa, Competéencies directives de nivell inicial, i selecci6
dels alumnes.

« Tramitacié d’'un conveni de col-laboracié amb el Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears
(COPIB) en materia de disseny, desenvolupament i implantacié de |'acreditacié de competéncies,
principalment en |'area de formacié de directius.

Finalment, han estat admesos al curs el total d’inscrits, és a dir, 231 persones, de les quals se n’"han
certificades 168.

L'enquesta d’avaluacié de I'activitat formativa ha estat completada amb una sessié d'avaluacié
voluntaria feta dia 14 de novembre de 2016, amb I’assisténcia de prop de 40 alumnes certificats.

S’ha creat un MODEL DE DETECCIO DE NECESSITATS FORMATIVES DE L'EBAP, en el marc del Pla de Formacié
Sectorial i la planificacié estratégica de 2017. Ha estat presentat el mes d’abril de 2016 als
responsables de les diferents conselleries i s’han acordat els termes de presentacié de les
propostes.

La POTENCIACIO DE LA FORMACIO EN LINIA, tant en el vessant de la modernitzacié com en el de I'am-
pliacié de I'oferta per arribar a un nombre superior d’usuaris, s'"ha concretat en la formalitzacioé
d'un contracte amb una empresa especialista en aquesta materia, amb I'objectiu de modernitzar
I’actual plataforma Moodle, amb actuacions centrades en el desenvolupament de noves funcionali-
tats per a Moodle, I'avang en una gestié més automatitzada, la implantacié d'un format més visual
o la introduccié de nous mecanismes de seguiment de I'alumnat, tot amb la intencié de formar el
personal de I'escola en qualsevol de les técniques incorporades.

A més, s’ha iniciat el disseny del PROGRAMA DE COMUNITATS O GRUPS D'APRENENTATGE, que permetra
ampliar els marcs formatius actuals, i s’Tha comencat a desenvolupar el PROGRAMA D' AUTOFORMACIO
amb |'Espai de Formaci6 Oberta, el qual posa en marxa el SISTEMA D’ACREDITACIO DEL CONEIXEMENT:
I’escola ofereix en obert, a disposicié de tothom, alguns materials per a I'estudi autobnom com una
experiencia en qué els usuaris assumeixen la responsabilitat en el disseny del propi itinerari for-
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matiu, sense servei de tutoria. Aquesta accié6 ha comencat el mes de maig de 2016 amb la publi-
cacié de materials corresponents a tres activitats formatives: Gestié efica¢ de reunions, Gestio efi-
cac del temps i Procediment d’elaboracié de disposicions administratives de caracter general. S'ha
previst incloure-hi periodicament algunes activitats més. El mes de juny s’ha fet la primera convo-
catoria de PROVES DE CERTIFICACIO DE CONEIXEMENTS DE L'EBAP, amb prop de 380 persones inscrites. I el
mes d’agost s'ha publicat a I'Espai de Formacié Oberta un quart material: El llenguatge igualitari
en els documents de I'’Administracio.

També a I'Espai de Formaci6 Oberta de I'EBAP s’ha creat I'espai de lliure accés MATCAT, que conté
materials didactics de catala d’elaboracié propia. Els continguts publicats sén un extracte dels
diferents materials didactics que ha elaborat I'EBAP darrerament per als cursos de llengua cata-
lana que organitza. En una primera etapa s'han inclos continguts corresponents al llenguatge ad-
ministratiu, que s’"han ampliat amb els de nivell C1 i nivell C2.

Les accions descrites suposen un increment de persones usuaries de les activitats formatives, la
qual cosa queda reflectida en el sequiment de la planificacié de I’'any 2016 de cada una de les pre-
fectures d’estudi de |'escola, especialment de la Prefectura d’Estudis I i de la Prefectura d'Estudis III.
Concretament, I'increment d’alumnes certificats en relacié amb I’'any 2015 és de 1.799 (un 18,17 %
meés).

Aixi mateix, s'ha iniciat la tramitacié d'un conveni de col-laboracié amb el Parlament de les Illes
Balears, que suposara incloure el personal al servei del Parlament en les activitats formatives de
I'EBAP, en les mateixes condicions de participacié que té qualsevol empleat public de I’Adminis-
tracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

S'ha iniciat la gesti6 de la contractacié per al disseny i la posada en marxa de I'ITINERARI FORMATIU
DEL PROGRAMA DE FORMACIO DE FORMADORS, si bé ja s’ha iniciat amb I'avang d’una activitat formativa,
Formacié de dinamitzadors en linia, adrecat als tutors del curs de Competéncies directives de nivell
inicial del Programa de Formacio i Acreditacié de Personal Directiu. Només queda I’elaboracié d’'un
modul de l'itinerari.

Les ALIANCES ESTRATEGIQUES AMB ALTRES ESCOLES PUBLIQUES han tingut dues vies: una d’informal amb
I"'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, que ha col-laborat amb I'EBAP aportant la seva ex-
periéncia en I'ambit de la formacio i I'avaluacié de competencies directives, i una altra de formal
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amb la signatura d’un conveni de col-laboracié amb I'Institut Andalis d’Administracié Publica
(IAAP) per al disseny i el desenvolupament de dos cursos en linia oberts i massius (MOOC) sobre
direccié publica i planificacio i gestié de projectes, aixi com altres activitats formatives d'interes
comu a les parts.

En relacié amb I’ANALISI DE LA TRANSFERENCIA DEL CONEIXEMENT adquirit al lloc de treball dels empleats
publics formats, s’ha organitzat una formacio6 interna: Taller sobre I'avaluacié de la transferéncia
(EAPC). Esta previst incloure alguna altra iniciativa dins les activitats de formacié sectorial de I'any 2017.

Linies i objectius estratégics

021

022

023

024

025

026

027

Contribuir a definir i desenvolupar els sistemes de seleccié i promocié dels empleats publics per aconseguir la
maxima idoneitat en laccés i locupacié dels llocs de treball.

Proposar un sistema de selecci6 dels futurs empleats publics alineat amb els models europeus per garantir un
accés més eficac i adaptat al servei public i contribuir a establir-lo.

Exigir un sistema de provisié que permeti la promocié dels empleats publics amb la capacitacié més adient,
especialment del personal directiu, fonamentada en la formacid i la certificacio o acreditacié de competéncies.

Dissenyar i mantenir el model de carrera professional ordinaria d'indicadors i davaluacié de lacompliment en qué de
manera ponderada i en funcié de les diferents categories professionals s'elabori un model davaluacié progressiu.

Participar en les accions en que es materialitzi el model davaluacié de la carrera professional ordinaria.

Definir el sistema de direccid publica professional.
Impulsar laccés, la integracid i la promocid de les persones amb discapacitat a lAdministracié publica.

Promoure lespecialitzacié dels membres de tribunals i comissions de valoracié.
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L'EBAP ha presentat a la Direccié General de Funci6é Publica una proposta de pla d'innovacio en la
SELECCIO DE PERSONAL FUNCIONARI, amb |’objectiu d’assolir, en un termini de set o vuit anys (tres con-

vocatories), el model establert a I’Administracié de la Unié Europea, amb una implantacié progres-
siva en el torn lliure del cos superior.

Igualment, I'escola ha presentat a la Direccié General de Funcid Publica una proposta de bases i
barem de meérits per a la convocatoria de PROVISIO DE LLOCS DE TREBALL que, respectant la regulacié
vigent, se centra a donar més pes als merits que sumen un valor de professionalitat i que van lli-
gats a la capacitacio dels empleats publics.

També s’ha lliurat I'informe relatiu al MODEL DE CARRERA PROFESSIONAL ORDINARIA d’indicadors i
d’'avaluaci6 de I'acompliment, en qué de manera ponderada i en funcié de les diferents categories
professionals s’elabori un model d'avaluacié progressiu.

Pel que fa a I'IMPULS DE L'ACCES, LA INTEGRACIO I LA PROMOCIO DE LES PERSONES AMB DISCAPACITAT A
L'’ADMINISTRACIO PUBLICA, deixant de banda els dos plans de formacio inicial i de reciclatge, les
accions duites a terme son les seguents:

« Amb I'objectiu d'elaborar el mapa d’ocupacié, s’ha sol-licitat a Registre de Personal de la Direcci6
General de Funcié Publica la informacié en relaci6 amb les persones amb discapacitat que tre-
ballen actualment a la CAIB i el lloc de treball que ocupen.

« En relacié amb la mobilitat dels funcionaris que ocupen places de reserva per a persones amb
discapacitat intel-lectual o sordesa profunda, igualment s'ha sol-licitat a Funcié Publica la creacio
de noves places o la possibilitat de rotar els funcionaris afectats.

« S’ha iniciat la formalitzacié d’'un acord amb el Centre Base de Persones amb Discapacitat per dur
a terme 'elaboracié de protocols considerats necessaris per a una relacié més agil i fluida amb
els serveis amb qué es relaciona habitualment el FIOP.
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Linies i objectius estratégics

del talent i 'excel-léncia.

Impulsar un sistema de seleccié i avaluacié del professorat propi i del personal col-laborador orientat a la gesti6

031 Establir un sistema de seleccié del professorat propi i del personal collaborador eficac i transparent.
03.2 Desenvolupar els mecanismes de capacitacié necessaris per a la imparticié de la docéncia.
03.3 Millorariconsolidar un sistema davaluacié del professorat.

0 3.4  Establir una metodologia de supervisio i accessibilitat dels materials didactics.

La Instruccié 2/2015 del director de I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) per organitzar la
inscripcio telematica del personal docent i col-laborador de I'EBAP, millorar-ne la pedagogia, avaluar-ne
la tasca docent i fer transparents els processos vinculats, va iniciar el cami de la implantacié d'un
sistema de selecci6 i avaluacié del professorat i personal col-laborador propi de I'escola.

La primera convocatoria basada en aquesta regulacié s'ha publicat el mes d’abril de 2016 i ha
tingut com a objectiu |I'obertura de la inscripcié en la Base de dades general del professorat de
I'EBAP per al desenvolupament de la formacié de directius en diverses materies corresponents a
I'area de gesti6 de |I'organitzacid i innovacid, i a I'area de comunicacio i habilitats personals. A més,
aquesta convocatoria ja ha establert el procediment per a la inscripcié en la Base de dades de pro-
fessorat acreditat en aquest ambit.

S'han presentat 77 sol-licituds, de les quals 67 han complert amb els requisits establerts en la con-
vocatoria i han quedat inscrits en la Base de dades general del professorat esmentada. Del total de
persones seleccionades, 43 han superat I'activitat formativa plantejada per a ser dinamitzadors
d’activitats en linia, formacié que s'ha establert com a requisit per a la inscripcié en la Base de
dades de professorat acreditat. D'aquesta s’han seleccionat, finalment, els 17 tutors per a la
primera accié docent del Programa de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu.
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També s’ha gestionat la convocatoria oberta per a personal docent en I'ambit de seguretat i
emergencies, per a la qual s’han rebut 73 sollicituds.

Finalment s’ha organitzat la convocatoria per a formar part de la base de dades general com a
coordinadors d'area, amb un total de 12 persones participants.

Una vegada revisades les diferents sol-licituds, s’ha nomenat el personal coordinador de les arees
juridicoadministrativa, gesti6é de I'organitzacié i innovacid, i tecnologies de la informacié i la comu-
nicacié. Les arees economicopressupostaria i de llengtes estrangeres han quedat sense cap inscrit
pergué ningu no ha complert els requisits. Per acabar, en les arees de gestio i desenvolupament
de recursos humans, i de comunicacio i habilitats personals hi ha hagut dos inscrits a cadascuna,
pero han renunciat a la coordinacié de cara al 2017.
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Linies i objectius estratégics

Impulsar la gesti6 del coneixement, la transparéncia i la innovacié com a fonaments de lorganitzacio.

041  Consolidar un sistema intern de gesti6 del coneixement.
04.2  Establir un espai virtual per compartir el coneixement dels empleats publics.
043  Desenvolupar espais dintercanvi amb aliats externs.

04.4  Crear un sistema de publicacions periddiques.

045 Desenvolupar i consolidar el laboratori dinnovacié com a espai de creacié i impuls de les noves linies de treball que
) s’han daplicar en tots els ambits de lescola.

046  Crearidesenvolupar un programa dinvestigacio.

04.7 Implantar un sistema de gestid de persones que vertebri els mecanismes de motivacié interna.

Al llarg del segon semestre de I'any 2015 es varen posar en marxa dues actuacions principals que
s’han consolidat el 2016: d’'una banda, el CICLE FORMATIU PER FOMENTAR LA INNOVACIO, que ha suposat
I"impuls necessari per iniciar processos de canvi i, de I'altra, la creacié del LABORATORI D'INNOVACIO,
qgue vol ser I'espai intern de I'EBAP per a I'analisi, I'assaig i la implementacié de la innovacio, amb
vocacié d'obrir-se a I'exterior per compartir I'experiéncia.

El CICLE FORMATIU PER FOMENTAR LA INNOVACIO ha tingut com a objectiu principal coneixer tendencies
innovadores en metodologies de formacié i seleccié d’empleats publics, amb la finalitat que els
participants reflexionin sobre innovacions que es poden dur a terme en I'ambit laboral. El cicle s’ha
dirigit a professionals de les administracions publiques del territori de la comunitat autonoma de
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les Illes Balears que es dediquen directament a la planificacio, la programacio, la gesti6 de la for-
macio, la seleccié i la promoci6é d’empleats publics.

S’ha dividit en dos ambits:
« Innovacié en la formacié del personal empleat public.

Durant el segon semestre de 2015 es va organitzar una sessié anomenada «Evoluci6 de la forma-
cié d'empleats publics a I'Estat espanyol. Tendéncies actuals. L'eclosié de I'aprenentatge infor-
mal», a carrec de José Antonio Latorre Galicia i Jesus Martinez Marin, en la qual varen participar
53 persones de diferents arees de I’Administraci6 publica.

El primer semestre de I’'any 2016 han tingut lloc quatre sessions: «Els entorns personals d’apre-
nentatge (PLE). PLE individuals, PLE institucionals», impartida per David Alvarez Jiménez i Linda
Castafieda Quintero, a la qual han assistit 34 persones; «Importancia de I'aprenentatge col-labo-
ratiu: experiéncies d’exit a les administracions publiques», a carrec de Daniel Giménez Roig, José
Antonio Latorre Galicia i Maria del Rosario Villa Menéndez, amb 56 participants; «Aprenentatge
experiencial. L'aprenentatge en el lloc de treball», impartida per Angel Iniesta Nicolas i Carlos
Maria Suso Llamas, a la qual han assistit 27 persones, i «Taller sobre |'avaluaci6 de la transferen-
Cia», a carrec de Sylvia Alonso Codina, amb 18 participants.

El segon semestre de I'any 2016 s’han fet dues sessions més: «Gestio del coneixement. Im-
portancia dels repositoris de continguts», a carrec de Juan Carlos Gonzalez Gonzalez, José Luis
Bimbela Pedrola i Consuelo Vega Diaz, amb 27 participants, i «El nou paper dels gestors de for-
macié en I'actual Administracié publica», a carrec de Manel Muntada Colell, també amb 27 assis-
tents.

« Innovacié en la seleccié i la promocié d’empleats publics.

Es varen organitzar dues conferéncies I'any 2015: una primera sobre «Innovacid i direcci6 publica
professional (el desenvolupament de I'article 13 de I'EBEP)», a carrec de Rafael Jiménez Asensio,
en la qual varen assistir 63 persones, i una segona sobre «Seleccié d’empleats publics: la relacié
entre la personalitat, la intel-ligéncia i I'acompliment laboral», a carrec de Gabriel Tauriz Benéitez,
en la qual participaren 63 persones.
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L'any 2016 han tingut lloc dues conferéncies: «La certificacié per a directius publics professionals»,
a carrec d'Enrique Gonzalez Maria, a la qual han assistit 36 persones, i «Seleccié d’empleats
publics a les institucions europees que desenvolupa I'EPSO», a carrec de Manuela Gonzalez-Car-
loman, amb 46 participants.

Pel que fa al LABORATORI D'INNOVACIO DE L'EBAP, la creaci6 interna de I'espai s’ha duit a terme el 29

d'octubre i s’ha donat a coneixer publicament el dia 12 de novembre, coincidint amb la primera
jornada del cicle formatiu.

Els objectius del Laboratori d'Innovacié son:
1. Analitzar les propostes més avancades entre les que actualment es desenvolupen.

2. Estudiar I'adaptacié d’aquestes propostes a les demandes registrades a les diferents adminis-
tracions publiques de les Illes Balears.

3. Impulsar noves formes d’impartir i gestionar |'aprenentatge.
4. Impulsar noves formes de seleccionar.
5. Avaluar I'impacte de I'activitat del Laboratori en els diferents plans i programes de |'EBAP.

L'activitat del Laboratori ha aconsequit agrupar 24 persones de I'EBAP i ha intentat crear un bon
clima per a compartir experiéncies i propostes de funcionament intern, amb la vocacié de fer-ho
extensible a tot el personal de I'EBAP. S’ha dissenyat com un espai dins la plataforma de Moodle
ebapenlinia.caib.es.
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Linies i objectius estratégics

Implantar a TEBAP un sistema integral de gesti6 de la qualitat orientat als usuaris i a la societat.

05.1  Establir el sistema dautoavaluacié de lorganitzacié com a fonament per millorar-la.
05.2 Consolidar la gestié per processos.

05.3 Millorar la comunicacié interna.

05.4  Aprovaridesenvolupar una carta de serveis.

055  Desenvolupar els plans de millora derivats de les avaluacions.

A fi de donar compliment als objectius de 2016, I'EBAP ha duit a terme una AUTOAVALUACIO DEL SEU
NIVELL DE MADURESA ORGANITZACIONAL mitjancant la técnica que proporciona el model europeu CAF
(Common Assessment Framework), que administra I'Escola Europea d'Administracié Publica
(EIPA). La prova ha donat com a resultat un total de 380 punts, fet que situa I'EBAP en una posici6
avancada cap a l'excel-lencia. La primera avaluaci6 de I'EBAP amb el CAF va ser I'any 2008 i,
aleshores, es varen obtenir 245 punts.

Tal com es preveu en el model CAF, en I'avaluacié hi ha hagut representacio de totes les arees i les
diferents seus de I'escola: formacid, seleccid, FIOP, atenci6 al public, Menorca i Eivissa. Cadascuna
de les persones integrants d’aquests grups ha anat fent les seves valoracions de cada un dels nou
criteris que conformen el model CAF. Finalment, en la reunié de consens han participat deu per-
sones; s'hi han posat en comu les valoracions i s’ha arribat a un resultat consensuat de 380 punts
sobre un total de 900. S'ha de dir que I’Agéncia Estatal d'Avaluacié de les Politiques Publiques i la
Qualitat dels Serveis expedeix segells de certificacié de nivell d'excel-léncia a partir dels 300 punts.
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A més, durant el mes de juny de 2016, tretze treballadors de I'EBAP han seguit el curs de formacié
d’avaluadors d’'organitzacions publiques amb el model CAF.

D’altra part, la direccié de I'escola ha establert una prioritzacié dels PLANS DE MILLORA derivats de
I"autoavaluacié en tres ambits: analisi del clima laboral, millora de la comunicacié interna i apli-
caci6 efectiva de la gestid per processos.

Arran d’aquest plantejament, s'ha fet una enquesta de clima laboral entre els mesos d'octubre i
novembre, els resultats de la qual es faran servir per emprendre el disseny de les accions que
s’han de desenvolupar durant I’'any 2017 per a la millora del clima laboral en el marc dels sistema
de gesti6 de persones.

A més, la comunicacié interna de I'escola ha estat replantejada a partir de la creacié del Comite de
Direccié de Qualitat de I'EBAP. Aquest organ es reuneix com a minim mensualment, si bé fins ara
ha fet reunions setmanals, i esta format pel director gerent, la cap del Departament de Formacio i
Seleccid, la cap del Servei de Selecci6 i Provisid, la cap del Servei d’'Innovacié i Assumptes Generals,
la coordinadora de Qualitat, la responsable de la unitat de Menorca i la responsable de la unitat
d’'Eivissa. En aquestes reunions es tracten els assumptes relacionats amb el sistema de gesti6 de la
qualitat.

Les decisions preses en el Comité de Direccié de Qualitat sén comunicades a la Comissié de Coor-
dinacid, en la qual hi ha un representant de totes i cada una de les arees de gestié de I'escola.
Aquests representants, a la vegada, son els responsables d’'informar els empleats de cada area de
gestid sobre qualsevol aspecte important plantejat al si de la Comissié de Coordinacio.

L'EBAP ha renovat per tercera vegada el certificat del sistema de gestid6 de la qualitat ISO
9001:2008. El certificat s’ha renovat fins a I'any 2019, i reconeix I'esfor¢ de I'EBAP en I'actualitzacio i
la implantacié d’eines de qualitat per millorar la prestacié de serveis a fi d’aconseguir la satisfaccié
de |'usuari; aixi mateix, reconeix I'esforg i la col-laboracié de tot el personal.

D’aquesta manera, els serveis que ofereix I'EBAP que han superat |'auditoria externa el mes d’abril
de 2016 han estat els seguents:

« El servei de gestié de la formacié del personal de les administracions publiques de les Illes
Balears.
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« El servei de gesti6 de la formacié i la integracio en I'ocupacié publica de persones amb discapaci-

tat.

- El disseny i la gestio dels cursos de capacitacié del personal de les administracions publiques de

les Illes Balears.

« Els serveis de seleccié i provisié del personal de I'’Administracioé de la Comunitat Autonoma de les

Illes Balears.

ESCOLA BALEAR
D'ADMINISTRACIO
PUBLICA

Aixi mateix, 'EBAP ha elaborat la seva Carta de serveis amb
quinze compromisos establerts que permetran fixar, davant la
ciutadania, la qualitat del servei. S’ha seqguit el procediment es-
tablert per la Direccié6 General de Participacié i Transparencia,
amb un equip de treball de personal representatiu dels serveis
de formacié i de selecci6 i provisié de I'escola. El mes de no-
vembre de 2016 s’ha materialitzat I'aprovacié tecnica per la Di-
reccié General esmentada i, finalment, en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears numero 160, de 22 de desembre de 2016, s'ha
publicat la Resolucié de la consellera d'Hisenda i Administra-
cions Publiques de 30 de novembre de 2016 d’aprovacio de la
Carta de serveis de I'Escola Balear d’Administraci6 Publica.
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En el context de la formaci6é general i sectorial, la Prefectura d’Estudis I ha impulsat plans de de-
senvolupament professional i formatiu per al personal al servei de I'’Administracié publica, amb
I"objectiu d’adequar el perfil d’aquest personal als requeriments dels llocs de treball i desplegar la
carrera professional.

Com a novetat important de I’'any 2016, s’ha de destacar la posada en marxa del Programa d’Auto-
formacié mitjancant I'espai de Formaci6 Oberta de I'EBAP. Amb aquest programa s’ofereix materi-
al didactic per a I'estudi autonom, en el qual cada persona es dissenya el propi itinerari formatiu.

Quant al Pla d'Entitats Locals, s’ha d’aclarir que s’ha ofert un pla organitzat per I'EBAP i un altre
C/ del Gremi de Corredors, 10, 3a planta

Poligon de Son Rossinyol que ha anat a carrec de les mateixes entitats locals.
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A continuacio es presenten les principals dades estadistiques referents als plans de formaci6é que
ha gestionat la Prefectura d’'Estudis I al llarg de I’'any 2016: Formacié de Docents (FD), Formacio
General (FG), Formacié Sectorial (FS), Pla d'Entitats Locals de I'EBAP (PEL), Jornades i Conferéncies
(JC), Pla d’Entitats Locals gestionat per les entitats locals (PEL) i Programa d’Autoformacié (PAF). El
pla de Jornades i Conferéencies inclou les activitats organitzades en relacié amb el Cicle formatiu
per fomentar la innovacié. Aixi mateix, com s’ha dit, s'incorporen a la taula estadistica les dades
referents al Programa d’Autoformacio, en el qual destaquen els 242 certificats expedits.

fﬁrcr:\;itti?/fs Mallorca Menorca Eivissa Formentera Sol-licituds Admesos Renuncies Certificats
FD16 30 23 5 2 0 555 455 72 341
FG16 97 64 12 14 7 8177 2.391 549 1653
FS16 M7 68 22 21 0 2.490 2174 306 1628
PEL16 42 16 8 11 7 1647 663 85 432
JC16 13 1 1 1 0 738 608 49 499
Subtotal 299 182 48 49 14 13.607 6.291 1.061 4553

PEL a carrec de les entitats locals

131 2.846
Subtotal 430 182 48 49 14 13.607 6.291 1.061 7.399
Programa d’Autoformacié
PAF16 18 9 5 4 0 443 383 78 242
Total 448 191 53 53 14 14.050 6.674 1139 7.641
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D’altra banda, com es pot comprovar en el grafic 1, I'any 2016 s’han expedit un total de 3.403 certi-
ficats més que el 2015, la qual cosa va en correspondéncia amb un augment també molt signifi-
catiu en el nombre de sollicituds rebudes. S’ha de tenir en compte, pero, que en |'estadistica de

2016 s"han sumat les dades provinents dels dos plans d’entitats locals i les del Programa d’Auto-
formaciod.

Grafic 1. Comparaci6 entre sol-licituds i certificats en els plans formatius de la Prefectura d’Estudis |. Anys 2015-2016

B Sol-licituds rebudes
Certificats expedits

2015 2016

* Dades actualizades al gener de 2016
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Quant a les modalitats d’aprenentatge, crida I'atenci6 I'important nombre d’activitats en linia que
s’han ofert en el Pla de Formacié General i en el Pla d’Entitats Locals. En la taula seguent es

mostren, per plans, les principals dades estadistiques:

Nombre d'activitats formatives per modalitat

Pla Presencial Videoconferéncia En linia Semipresencial
FG16 22 0 39
FS16 66 42 4
PEL16 5 0 36
JC16 10 3 0

En relacié amb I'horari d'imparticié de les activitats formatives, el Pla de Formaci6é General de 2016
presenta un lleuger augment, respecte al 2015, en el nombre d’activitats fetes durant la franja del
mati, mentre que en el Pla de Formacio Sectorial el gruix de I'activitat formativa es concentra en la
franja de mati, en un percentatge gairebé idéntic tant el 2015 com el 2016. S’ha de recordar que
una de les particularitats del Pla de Formaci6 Sectorial és que sol impartir-se dins |"horari laboral

dels destinataris. En el grafic 2 es poden comprovar aquestes dades:

Grafic 2. Horari dimparticié de les activitats formatives. Anys 2015-2016

81,20%

16,49% 21,65% Horari d'horabaixa

B Horari de mati

FG15 FG16 FS15 FS16
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Finalment, amb el proposit d’obtenir les dades de participacié per sexe en els plans de formacio
que ha organitzat la Prefectura d’Estudis I, s’"han calculat els destinataris entre el personal al servei
de I’Administracié de la Comunitat Autonoma i el personal al servei de I’Administracio local. En
aquest sentit, pel que fa a les dones, un total de 2.747 han participat en els plans per al personal de
I’Administracié autonomica, i 274, en el de I’Administracié local; aquestes quantitats, com reflecteix
el grafic seguent, sén significativament inferiors pel que fa als homes.

Grafic 3. Nombre de participants per sexe. Any 2016

Comunitat
autonoma
Entitats
locals
B Homes
[ Dones
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5.2. Prefectura d’Estudis II

Les principals dades estadistiques referents als plans de formacié que ha gestionat la Prefectura
d’'Estudis II al llarg de I’any 2016 sén les seguents:

Any 2016 Activitats previstes Activitats fetes Sol-licituds = Admissions Certificats expedits
Policia local 43 28 649 422 273
Voluntaris de protecci6 civil 26 18 513 385 273

Seguretat, emergencies i 2 0 0 0 0
bombers
Subtotals 76 46 1.162 807 546
Acreditaci6 de laptitud fisica de policia local

CAF16 4 4 428 426 277
Totals 80 50 1.590 1.233 823

D’entre aquests plans, destaca la convocatoria de les proves d’acreditacié d’aptitud fisica, en el
marc del Decret 28/2015, de 30 d’abril, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les
policies locals de les Illes Balears. En total, s"han presentat 428 sol-licituds, de les quals se n'han ac-
ceptat 426; finalment, 227 aspirants han superatn les proves i, per tant, han obtingut el certificat
corresponent.

Si es comparen els nombres absoluts derivats dels plans de formaci6 dels dos darrers anys, s'ob-
serva que el 2016 s’"han ofert menys activitats i que s’han impartit entorn d’un 60 % de les activitats
inicialment previstes, un percentatge semblant al del 2015.
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Activitats previstes Activitats fetes Sol-licituds Admissions Certificats expedits
Any 2015 95 52 2.757 2.206 1775
Any 2016 76 46 1162 807 546

Pel que fa a la resta de I'activitat formativa d’aquesta prefectura, s'"han de destacar els aspectes
seguents:

Convocatoria d’'una base de dades de professorat

S’ha convocat un procediment per crear una base de dades de professorat que pugui dur a terme
activitats formatives de la Prefectura d’Estudis II. Tots les persones inscrites en la base de dades
han estat convocades per a fer un curs d’aptituds pedagogiques, amb |'objectiu de potenciar i
millorar les habilitats docents.

La convocatoria s'ha fet mitjancant un tramit telematic per agilitar aixi la gesti6 de la inscripcié i el
tractament de les dades. Finalment, hi ha hagut un total de 75 sol-licituds.

Creacid i gesti6é d’una borsa de policies locals

D’acord amb I'article 173 del Decret 28/2015, de 30 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament marc de
coordinacié de les policies locals de les Illes Balears, s'ha creat una borsa de policies locals per tal
de cobrir places vacants a municipis amb manca de personal mitjancant policies que han deixat de
treballar per haver finalitzat el seu contracte laboral.

Formacié especifica per a caps de plantilla de policia local

Arran de la deteccié de necessitats i de les demandes fetes per diferentes prefectures de policia
local, I'EBAP ha impulsat la posada en funcionament d'un curs d'habilitats directives per a caps de
policia.
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Convocatoria i procés selectiu del 39 Curs basic de policia local

Dia 17 de setembre de 2016 s’ha publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears namero 118 la
Resolucié de la presidenta de I'Escola Balear d’Administracié Publica per la qual s'aproven la
convocatoria i les bases que han de regir el procés selectiu del 39 Curs basic de policia local.

S’han presentat un total de 202 sol-licituds. Aquestes sén les dades principals que es poden ex-
treure de les sol-licituds:

Mitjana d’'edat dels aspirants de Mallorca i Menorca: 30 anys

Mitjana d’edat dels aspirants d’Eivissa: 26 anys

Edat més alta dels aspirants: 43 anys en el cas dels homes i 42 anys en el cas de les dones

Edat més baixa dels aspirants: 21 anys en el cas dels homes i 24 anys en el cas de les dones
Quant al procés selectiu, aquestes son les dades principals:

« Prova A (coneixements) i prova B (catala i castella): 163 presentats, dels quals hi ha hagut 92 sus-
pesos i 71 aprovats.

« Prova C (fisiques): 71 presentats, dels quals hi ha hagut 4 suspesos i 67 aprovats.

« Prova D (psicotécnica): 67 presentats, dels quals no hi ha hagut cap suspeés i, per tant, 67
aprovats.

« Prova E (aptitud medica): 67 presentats, dels quals hi ha hagut 66 aptes i 1 no presentat.

En total, hi ha hagut 44 persones admeses i convocades per comencar el Curs basic de policia local.
D’'aquestes persones es poden extreure les dades seguents:

« Fadrins: 37
« Fadrins amb fills: 1
« Casats: 6, dels quals 4 amb fills

- Edat mitjana dels 44 aspirants: 30 anys (edat més alta: 42; edat més baixa: 22)
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Respecte al sexe i la procedéncia per illes dels 44 aspirants admesos, les dades sén les seguents:

Homes Dones

Mallorca 37 1
Menorca 1 0
Eivissa 4 1
Formentera 0 0
Total 43 2

Quant al nivell de formacio6 dels 44 aspirants, es poden extreure aquestes dades:

Nivell formatiu

Nombre d'aspirants

Estudis de formacio6 professional 10

Estudis de batxillerat 19

Prova d'accés a la universitat 2

Diplomatures universitaries (Turisme, Magisteri i Agricultura) 7
Llicenciatures i graus universitaris (Ciéncies Policials, Criminologia, Dret i Arquitectura) 6

D’altra banda, centrant-se especificament en el contingut del Curs basic, es pot afirmar que,
sequint les directrius del Pla Estratégic de I'escola, s"ha volgut impulsar la formacio en linia, la qual
sera una peca clau a I’hora que els alumnes gestionin i planifiquin el seu temps. Hi ha un total de
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deu coordinadors de les diferents arees incloses en el Curs i dos coordinadors de la plataforma vir-
tual.

El Curs té una durada prevista de 800 hores lectives, distribuides en 538 presencials i 262 en linia, i
les materies s’"han agrupat en deu moduls. Des del punt de vista de I'estructura, s'ha dividit el con-
tingut en tres grans blocs: un bloc eminentment teoric, un altre d’eminentment practic i un tercer
en linia.

Finalment, s’ha de dir que el Curs s’ha dissenyat a partir del que té establert en la mateéria I'Institut
Nacional de Qualificacions.

5.3. Prefectura d’Estudis III

a) Pla de Llengua Catalana

En la convocatoria de 2016, I'EBAP ha ofert els seguents certificats de coneixements generals i es-
pecifics, d'acord amb el que estableix el Decret 1/2014, de 10 de gener, d'avaluacié i certificacié de
coneixements de llengua catalana:

Coneixements generals

Certificat de nivell A2 (nivell basic)
Certificat de nivell B1 (nivell llindar)

Certificat de nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu)

(
(
* Certificat de nivell B2 (nivell avancat)
(
(

Certificat de nivell C2 (nivell de domini)

Coneixements especifics

* Certificat de llenguatge administratiu (adm.)
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Dins el Pla de Llengua Catalana de I'any 2016 s’han ofert tres modalitats d’aprenentatge: presencial
(nivells A2, B1, B2, C1 i C2), semipresencial (nivells C1 i C2) i en linia (nivell C1 i llenguatge adminis-
tratiu). Aixi mateix, s’han organitzat quatre tallers presencials de llengua oral, amb dret a certificat
d’'aprofitament: tres tallers dels nivells A2, B1 i B2, i un taller dels nivells C1 i C2. Pel que fa a la for-
macié per als professors, es va organitzat I'activitat Tutoritzacié de cursos de llengua catalana en li-
nia i semipresencials de I'EBAP.

En conjunt, s’han duit a terme 31 cursos dels diferents nivells de coneixement, amb 788 persones
admeses, xifra una mica superior a la de la convocatoria de I'any 2015. Un total de 370 alumnes
s’han examinat, la qual cosa suposa un lleuger descens respecte a la convocatoria passada, en quée
es presentaren a les proves 425 persones. Finalment, un 32,43 % d’alumnes han obtingut el certificat
a que aspiraven, percentatge gairebé identic al de I'any 2015.

S'ha d’afegir que, dins I'oferta de 2016, s’ha inclos un curs de nivell C1 (semipresencial) i un altre de
nivell C2 (presencial) que s'han impartit, a Palma, dins la franja horaria de mati. Pel que fa a la for-
macié en linia, I'EBAP no ha establert cap restriccié horaria per a la connexié dels alumnes a la
plataforma.
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Aquestes son, en detall, les dades completes:

Mallorca
Places

A2 (nivell basic) 60
B1 (nivell llindar) 60
B2 (nivell avancat) 90
C1 (nivell de domini funcional efectiu) 90
C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 58
C1 (nivell de domini funcional efectiu, semipresencial) 30
C2 (nivell de domini) 30
C2 (nivell de domini, semipresencial) 60
Llenguatge administratiu (en linia) 105
Taller de domini de llengua oral 20
Taller de llengua oral 20

Tutoritzacié de cursos de llengua catalana en linia i

semipresencials de ['EBAP (semipresencial) 20

Menorca

Nivell Places
B1 (nivell llindar) 30
C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 22
C2 (nivell de domini, semipresencial) 30
Llenguatge administratiu (en linia) 12
Taller de llengua oral 20

Admissions
69
71
66
2
65
34
37
68
1
21
21

Admissions
26
23
10
12

Renuncies

Renuncies

—_

O O W

Certificats expedits

Certificats expedits
3
3
8
0
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Eivissa

S%’EE%ALER'A Admissions  Renuncies Certificats expedits
'pﬁ%m%SETSRAC'ONS A2 (nivell basic) 30 23 2 9
' { 3:5 H] “*H[“)* B2 (nivell avancat) 30 M 0 0
PUBLICA C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) il il 1 0
C2 (nivell de domini, semipresencial) 30 8 0 0
Llenguatge administratiu (en linia) 12 12 1 5
Taller de llengua oral 20 5 0 1
Formentera
Nivell Places Admissions Renincies Certificats expedits
C1 (nivell de domini funcional efectiu, en linia) 60 0 0 0
R m Llenguatge administratiu (en linia) 100 3 0 0
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Ii}! D’altra banda, tal com es pot veure en el grafic 4, en la convocatoria de 2016 la distribucié de

laces entre els nivells A2, B1 i B2 ha estat bastant uniforme; pel que fa als nivells més alts,
G CONSELLERIA

O HISENDA i i ini i

T | ADMINISTRACIONS destaquen el nivell C1i el llenguatge administratiu.

B PUBLIQUES

/ ESCOLA BALEAR
ADMINISTRACIO
PUBLICA

Grafic 4. Percentatge de places ofertes per nivells

o A2
® B
® B2
1
® C2
@ Llenguatge administratiu

w La distribuci6 de places per nivells de coneixements ha presentat algunes diferéencies segons l'illa,
com es pot comprovar en els grafics seguents:

Grafic 5. Distribucié de places per nivells

Mallorca Menorca Eivissa Formentera
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||=! Tot seqguit es mostra el volum de sollicituds rebudes segons el nivell de coneixement. En
G CONSELLERIA correspondéencia amb el grafic 5, tornen a destacar el certificat de nivell C1 i el de llenguatge
O HISENDA

T | ADMINISTRACIONS administratiu, amb presencia a totes les illes, la qual cosa es relaciona amb el fet que sén nivells en
B PUBLIQUES que s’ofereixen cursos integrament en linia.
/ ESCOLA BALEAR

ADMINISTRACIO

PUBLICA Grafic 6. Volum de sol-licituds per nivells, segons les illes. Any 2016
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El grafic sequent serveix per comprovar que la modalitat en linia és la que té més demanda

CONSELLERIA en els cursos de catala.

HISENDA

| ADMINISTRACIONS . o ) )

PUBLIQUES Grafic 7. Volum de sol-licituds per modalitats daprenentatge, segons les illes. Any 2016
ESCOLA BALEAR

ADMINISTRACIO

PUBLICA 491

ER-0508/2007

47
14 29 Presencials
I Semipresencials
9 0 3 B Enlinia
Mallorca Menorca Eivissa Formentera

Finalment, I'EBAP ha col-laborat en quinze convocatories de provisio de llocs de treball, en les quals
ha designat personal encarregat de fer les proves i avaluar els nivells de catala exigits.
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b) Pla de Formacié per al Personal del Servei de I'Ib-salut

A continuacio es presenten les dades absolutes que deriven de les activitats convocades en el marc
del Pla de Formacio per al Personal del Servei de I'Ib-salut (FCSA) dels anys 2015 i 2016.

f;t::;é Activitats Mallorca Menorca Eivissa Formentera Sol:licituds Admesos Renuncies Certificats expedits
FCSA16 194 152 19 20 3 8259 5814 1238 3.657
FCSA15 188 150 18 18 2 8671 5797 1108 3.771

Com es pot comprovar, hi ha una coincidéncia gairebé absoluta en el nombre d’activitats fetes dins
els dos plans. S’ha de destacar un lleuger augment en el nombre d’activitats duites a terme al llarg

de I'any 2016, tot i que, respecte al 2015, han disminuit les sol-licituds. També s’ha de dir que, en
ambdads plans, és significatiu el nombre de renuncies.

El grafic seglient complementa les dades absolutes esmentades més amunt i, entre altres coses,
permet fer-se una idea clara de la proporcié entre sol-licituds i certificats expedits.

Grafic 8. Volum de sol-licituds, admissions, renincies i certificats en el pla de 2016

Hl FCSA16

Sol-licituds Admesos Rendncies Certificats
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D’altra part, els percentatges d’activitats que s’han fet a les diferents illes al llarg de I'any 2016
s’han mantingut bastant estables en comparacié de I'any anterior:

Pla de formacié Mallorca Menorca

Eivissa Formentera
FCSA15 7979% 957% 957% 1,06%
FCSA16 7835% 979% 10,31% 155%

En el cas de Mallorca, el grafic 9 mostra el percentatge d’activitats formatives que s’han impartit a
les zones de Palma, Inca i Manacor. S’ha de tenir en compte que Palma, entre d’altres, concentra

les gerencies dels hospitals de Son Espases i Son Llatzer, a més de la seu de 'EBAP, on també s’han
impartit cursos per al personal al servei de I'Ib-salut.

Grafic 9: Percentatge d'activitats formatives de Mallorca. Any 2016

© Palma
® Manacor
® Inca
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Altrament, en la taula seguent es mostra la distribucid, en percentatges, de les modalitats d’apre-

nentatge ofertes en els plans de 2015 i 2016. Una altra vegada es comprova que les xifres sén
semblants:

Modalitats daprenentatge

Pla de formacié Presencial Videoconferéncia En linia Semipresencial
FCSA15 88,30% 745% 3,72% 053%
FCSA16 85,05% 567% 773% 155%

De manera significativa, predomina la modalitat presencial sobre la resta, si bé s’observa un aug-

ment de les activitats en la modalitat en linia, que dins el Pla per al Personal al servei de I'Ib-salut
s'oferiren per primera vegada I'any 2014.

El grafic 10 mostra el volum d’activitats que s’han ofert als diferents grups a qué pertany el per-
sonal al servei de I'Ib-salut. S'ha d'especificar que el grup A1 representa, majoritariament, el per-

sonal médic; el grup A2, el personal d'infermeria; el grup C1, el personal técnic sanitari; el grup C2,
els auxiliars d’'infermeria, i el grup AP, el personal zelador.

Grafic 10. Volum d'activitats segons els grups destinataris. Any 2016. Grups personal Ib-salut

Al
® A2
eoC

c2
® AP
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Finalment, durant I'any 2016 hi ha hagut diferents reunions i trobades entre els responsables de
formacié de I'EBAP, I'Ib-salut i la Conselleria de Salut per estudiar la viabilitat d'implantar un nou
model de gestié de la formaci6é adrecada al personal al servei de I'Ib-salut. Concretament, s’han
analitzat dos models contraposats: un de gestié directa a través del servei de salut i un altre de
gestid a través de I'escola d’administraci6 publica. En el primer cas es va organitzar una videocon-
ferencia amb responsables de formaci6 del Servei Cantabre de Salut i, en el segon cas, una altra
videoconferéncia amb responsables de formacié de I'Institut Asturia d’Administracio Publica.

5.4. Foment de I'Ocupacié de les Persones amb Discapacitat (FIOP)

Durant I'any 2016, el programa FIOP ha ofert formacié sequint dues linies, en funcié dels coneixe-
ments previs, els destinataris i les necessitats percebudes a les diferents illes:

« D'una banda, s'ha impartit una formacié per a la integracié inicial, adrecada a persones en
situacié d'atur que volen orientar-se i formar-se per accedir a convocatories publiques d’'ocu-
pacio. Ha estat una formacié de caracter teoric i practic, mitjancant el curs FIOP 26, que s’ha ofert
a les diferents illes, amb les adaptacions considerades pertinents segons les necessitats de cada
territori. A més, a Menorca s’ha impartit una formacio teoricopractica adrecada a persones amb
discapacitats mitjanes a través d'un curs FIOP DIM 15 (com en anys anteriors) i, a Eivissa, una
formacio teoricopractica especifica de cuina i bugaderia, segons les necessitats expressades.

« D'altra banda, s’ha continuat en la linia de la formacié de reciclatge, de durada més breu i especi-
fica, adrecada a persones que han participat préviament a un curs de FIOP o FIOP DIM. En tot
aquest procés de continuitat s’ha tingut en compte la realitat particular de cada illa.
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a) Activitats formatives a Mallorca

Durant I’'any 2016, s'han expedit un total de 98 certificats d'aprofitament corresponents a activi-
tats formatives organitzades pel FIOP. Concretament, s’ha impartit una formacié d’integracié
inicial, adrecada a persones amb discapacitat i en situaci6 d'atur, sense formacié previa de FIOP.
En aquest sentit, s’"han organitzat dues edicions del curs Introduccié a I’Administracié publica,
davant la demanda existent, amb les quals s’ha donat a conéixer i s’ha apropat I’Administracié a
les persones amb discapacitat que tenen interes a accedir-hi. En aquest curs s’han impartit
coneixements basics sobre I’Administracid, s'ha ensenyat el procediment per participar en con-
vocatories publiques d'ocupacié i s’han mostrat enllagos d’interes i actualitat sobre processos
selectius i convocatories publiques.

També dins I'ambit de la integraci6 inicial, s’"ha impartit una formaci6 teoricopractica FIOP 26.
S’ha tractat d'un curs especific per facilitar la millora de competéncies professionals mitjancant
practiques i moduls teorics que han reforcat competéncies especifiques per accedir a processos
selectius que afecten, sobretot, el cos generals de personal auxiliar administratiu i subaltern,
sense deixar de tenir en compte altres cossos més especifics en funcié del perfil de cada
alumne.

Altrament, s'han organitzat sis cursos de reciclatge adrecats a persones que han fet previament
el curs FIOP o FIOP DIM, i que estan en situacié d'atur. Es tracta d’activitats orientades a millorar
competéencies basiques en materia juridica i informatica, prevencié de riscs laborals, i les com-
petencies professionals. Aixi mateix, s’ha duit a terme un curs per a persones amb discapacitats
mitjanes que treballen dins I’Administracié publica (corresponents a la reserva del 0,5 % en
places de laborals fixos i funcionaris de carrera), per tal de millorar la comunicacié a I'entorn
laboral.
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b) Activitats formatives a Menorca

Durant I'any 2016, s'han expedit un total de 42 certificats d'aprofitament corresponents a activi-
tats formatives organitzades pel FIOP. Concretament, s’han duit a terme dos cursos especifics
d’'integracio inicial: el curs FIOP 26, adrecat a persones amb discapacitat i en situacié d'atur,
amb una area formativa de practiques a I’Administracié publica, per tal de millorar les com-
petencies professionals, i amb una area de moduls tedrics per reforcar competéncies especi-
fiques relacionades amb els cossos generals, sempre tenint en compte el perfil de cada alumne;
i el curs FIOP DIM 16, adrecat a persones amb discapacitats mitjanes i en situacié d’atur, per millo-
rar les competencies professionals i les habilitats sociolaborals.

Quant al reciclatge, d'una banda, s'han impartit quatre cursos de reciclatge; s’ha donat una
rellevancia especial a I'area de noves tecnologies, seguint en la linia de I'any anterior, per apro-
fundir en la millora de competéncies tecnologiques, i, aixi, s"han duit a terme dues edicions del
curs Presentacio, informacié i comunicacio, a meés d’un curs d’'ofimatica. D'altra banda, s’ha im-
partit un reciclatge de I'area juridica, per facilitar la millora de coneixements sobre I'Estatut
d’autonomia, de cara a properes convocatories d’'oferta publica.

¢) Activitats formatives a Eivissa

Durant I'any 2016, s'han expedit un total de 8 certificats d’aprofitament corresponents a activi-
tats formatives organitzades pel FIOP. En particular, dins I'ambit de formacié d’'integracio inicial
s"han organitzat dos cursos, seguint en la linia de I'any anterior: d’'una banda, un FIOP 26 de
llarga durada, per tal de proporcionar als alumnes les destreses professionals que permetin un
rendiment competitiu en el mercat de treball, a més d'un desenvolupament d’aptituds i habili-
tats personals per aconseguir la participacio plena en I'entorn laboral i social; d'altra banda, un
curs teoricopractic especific de bugaderia i cuina per a persones amb discapacitats mitjanes,
amb I'objectiu de proporcionar les destreses professionals que permetin un rendiment competi-
tiu en el mercat laboral, a més de facilitar un desenvolupament de les habilitats personals per
aconseguir la participacio plena en I'entorn laboral i social.
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A continuacié es detallen les dades completes en relacié amb la formacié d’integracio inicial i el
reciclatge:

Activitats formatives Mallorca Menorca Eivissa Hores Alumnes formats
Formacié d'integracié inicial 7 3 2 2 1324 47
Reciclatge 10 6 4 0 190 98

d) Reconeixement a la tasca realitzada pel Projecte FIOP

A finals de maig de 2016, I'associacié de persones amb discapacitat ASPROM, amb motiu de la
celebracié del seu 40¢é aniversari, ha atorgat un reconeixement al programa FIOP pels disset
anys que duu treballant en la insercié de persones amb discapacitat a I’Administracié publica. A

I"acte de celebracid, la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques, Catalina Cladera i Cre-
spi, ha recollit el premi.
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5.5. Comparativa entre les dades de formaci6 relatives als anys 2015 i 2016

A continuacio s'ofereixen les dades absolutes derivades de I'activitat formativa que s’ha generat
en els exercicis de 2015 i 2016. La comparativa permet comprovar que hi ha hagut un augment
destacat tant en el nombre d’activitats impartides com de certificats expedits, la qual cosa s’expli-

ca, en part, perque al llarg de I'any 2016 s'han ofert nous plans de formacié.

Programa de formaci6
Formacio per a personal de [lb-salut
Formacio de seguretat, emergéncies i bombers
Formacié de voluntaris de proteccid civil
Formacio en llengua catalana
Formaci6 general
Formacio policial
Formacié de personal docent
Formacié de personal directiu
Formacio sectorial
Programa dautoformacié
Jornades i conferencies
Pla de formacié per a entitats locals
Formacio per a entitats locals a carrec de les mateixes entitats

Projecte FIOP

Totals

Increment/decrement

Activitats fetes

2015

188
10
14
47
97
46

96

3
58

28

587

2016
194
0
18
32
97
28
30
3
17
18
13
42
131
17

740
26,06%

Total certificats

2015 2016
3.771 3807
208 0
272 273
132 143
1649 1653
1.009 273
- 177
- 168
15M 1628
- 242
180 499
898 432
- 2.846
270 145
9.900 12.286
24,10%
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7.597

Igualment, en el grafic sequent s’oberva I'evolucid, clarament a I'al¢a, en el nombre de certificats
expedits per I'EBAP durant el periode que va dels anys 2012 a 2016. Sens dubte, aquesta dada s'ha

de posar en correspondencia amb I'augment de I'oferta formativa de I'EBAP al llarg dels anys indi-
cats.

Grafic 11. Evolucié del nombre de certificats expedits. Periode 2012-2016

12.286

10.440

8.946
8.133

Nombre de certificats

2012 2013 2014 2015 2016

5.6. Servei de Seleccid i Provisio

El Servei de Seleccié i Provisio ha continuat treballant en la promocié de la innovacié i la millora en
I’eficiencia i la qualitat dels serveis de seleccié i promocié de les administracions publiques.

Una mesura important en la millora de la gesti6 dels processos ha estat |'automatitzacié de la pre-
sentacié de les sol-licituds de participaci6é per part de les persones aspirants mitjancant la possibili-
tat de I’'avancament telematic. Una altra fita destacada en aquest sentit ha estat I'organitzaci6é d'un
cicle de conferéncies sobre innovacié en la seleccié i la promocié dels empleats publics.
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L'any 2016 s’han gestionat i resolt les seguents borses extraordinaries de personal funcionari in-
teri:

« Cos facultatiu tecnic, escala d'arxius, museus, biblioteques i documentacio, especialitat conser-

vacioé i restauracié de documents grafics, a I'illa de Mallorca (BOIB nim. 53, de 14 d’abril de
2015). S’han presentat 182 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 12 sessions de la Comissié
Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala de prevenci6 de riscs laborals, amb |'acreditacié per exercir fun-
cions de tecnic superior de prevencié de riscs laborals, especialitat higiene industrial, a I'illa de
Mallorca (BOIB num. 78, de 26 de maig de 2015). S’han presentat 83 sol-licituds de participacié i
hi ha hagut 17 sessions de la Comissio Tecnica de Valoracid.

Cos facultatiu superior, escala de prevenci6 de riscs laborals, amb I'acreditacié per exercir fun-
cions de tecnic superior de prevencié de riscs laborals, especialitat ergonomia i psicosociologia
aplicada, a l'illa de Mallorca (BOIB num. 78, de 26 de maig de 2015) . S’han presentat 104 sol-lici-
tuds de participacié i hi ha hagut 23 sessions de la Comissi6 Técnica de Valoracié.

Cos facultatiu técnic, escala de prevencié de riscs laborals, amb I'acreditacié per exercir funcions
de técnic superior de prevencié de riscs laborals, especialitat ergonomia i psicosociologia aplica-
da, a I'illa de Mallorca (BOIB num. 78, de 26 de maig de 2015). S'han presentat 100 sol-licituds de
participacio i hi ha hagut 25 sessions de la Comissié Técnica de Valoracié.

Cos facultatiu técnic, escala de prevencié de riscs laborals, amb I'acreditacié per exercir funcions
de técnic superior de prevencié de riscs laborals, especialitat seguretat, a les illes de Mallorca,
Menorca i Eivissa (BOIB nim. 78, de 26 de maig de 2015). S’han presentat 218 sol-licituds de par-
ticipacié i hi ha hagut 23 sessions de la Comissio Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat inspeccié medica, a les illes de Mallorca i
Menorca (BOIB nim. 172, de 21 de novembre de 2015). S'han presentat 17 sol-licituds de partici-
pacié i hi ha hagut 6 sessions de la Comissié Técnica de Valoracio.

Cos ajudant facultatiu, escala professional d’infraestructures, a I'illa de Mallorca (BOIB num. 177,
de 3 de desembre de 2015). S’han presentat 121 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 19 ses-
sions de la Comissi6 Técnica de Valoracio.
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També s’han convocat i resolt les seguents borses extraordinaries de personal funcionari interi:

« Cos ajudant facultatiu, escala professional d’infraestructures, a l'illa d'Eivissa, de I'administracio

especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 18, de 6 de febrer de 2016).
Publicaci6é de I"aprovacio de la llista d'aspirants seleccionats en data 2 de juliol de 2016. S'han
presentat 73 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 10 sessions de la Comissié Técnica de Valo-
racio.

Cos facultatiu subaltern, escala de suport instrumental, especialitat auxiliar de recepcié i telefon,
a l'illa de Mallorca, de I'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(BOIB nim. 27, de 27 de febrer de 2016). Publicaci6é de I'aprovacié de la llista d'aspirants selec-
cionats en data 15 de setembre de 2016. S'han presentat 865 sol-licituds de participaci6 i hi ha
hagut 23 sessions de la Comissio Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu técnic, escala sanitaria, especialitat fisioterapia, a l'illa de Mallorca, de I'adminis-
tracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB nim. 33, de 12 de marg¢ de
2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d’aspirants seleccionats en data 11 d’'agost de 2016.
S'han presentat 207 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 19 sessions de la Comissio Tecnica de
Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina, a les illes de Mallorca, Menorca i
Eivissa, de I’'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 63,
de 19 de maig de 2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d’'aspirants seleccionats en data 11
d'agost de 2016. S’han presentat 21 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 5 sessions de la
Comissié Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat farmacia, a les illes de Mallorca, Menorca i
Eivissa, de I’administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 63,
de 19 de maig de 2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d'aspirants seleccionats en data 29
de setembre de 2016. S’han presentat 88 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 20 sessions de
la Comissié Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala humanistica i de ciencies socials, especialitat psicologia, a l'illa de
Menorca, de I'administracié especial de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears (BOIB nim. 63,
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de 19 de maig de 2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d'aspirants seleccionats en data 17
de novembre de 2016. S’han presentat 54 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 11 sessions de
la Comissié Tecnica de Valoracio.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina del treball, a I'illa de Mallorca, de
I’administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 63, de 19 de
maig de 2016). Ordenacioé de I'arxivament de I'expedient en data 3 d’agost de 2016. S’ha presen-
tat 1 sol-licitud de participacié.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat veterinaria, a l'illa de Menorca, de I'adminis-
tracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB num. 70, de 4 de juny de
2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d’aspirants seleccionats en data 17 de desembre de
2016. S’han presentat 19 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 10 sessions de la Comissi6 Tec-
nica de Valoracio.

Cos administratiu de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, a l'illa d’Eivissa (BOIB num. 70,
de 4 de juny de 2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d'aspirants seleccionats en data 6 de
desembre de 2016. S'han presentat 86 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 14 sessions de la
Comissié Teécnica de Valoracié.

Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat veterinaria, a l'illa d’Eivissa, de I'adminis-
tracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB nuim. 85, de 5 de juliol de
2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d’'aspirants seleccionats en data 17 de desembre de
2016. S’han presentat 28 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 10 sessions de la Comissi6 Tec-
nica de Valoracio.

Cos facultatiu técnic, escala humanistica i de ciéncies socials, especialitat educacié social, a l'illa
de Mallorca, de I'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB
nam. 85, de 5 de juliol de 2016). Publicacié de I'aprovacié de la llista d’aspirants seleccionats en
data 3 de desembre de 2016. S’han presentat 262 sol-licituds de participacio i hi ha hagut 15 ses-
sions de la Comissi6 Técnica de Valoracio.
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A més, s’han convocat i resolt les seguents borses de personal laboral no permanent:

Categoria professional d’auxiliar técnic educatiu de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
per dur a terme treballs ocasionals o urgents, o per cobrir llocs de treball per a interinitat, a les
illes de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera (BOIB nim. 25, de 23 de febrer de 2016). Publi-
cacio de I'aprovacié de la llista d’aspirants seleccionats en data 3 de desembre de 2016. S’han
presentat 2.236 sollicituds de participacié i hi ha hagut 26 sessions de la Comissié Técnica de
Valoracio.

Categoria professional de personal de neteja de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, per
dur a terme treballs ocasionals o urgents, o per cobrir llocs de treball per a interinitat, a les illes
de Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera (BOIB num. 25, de 23 de febrer de 2016). Publicacio
de I'aprovacié de la llista d'aspirants seleccionats en data 3 de desembre de 2016. S’han presen-
tat 953 sol-licituds de participacio i hi ha hagut 22 sessions de la Comissi6 Tecnica de Valoracio.

Igualment, s’han convocat i gestionat borses extraordinaries de personal funcionari interi de les
especialitats seguents:

Cos facultatiu tecnic, escala enginyeria tecnica, especialitat enginyeria técnica en obres
publiques, a l'illa de Mallorca, de I'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears (BOIB nim. 100, de 6 d'agost de 2016).

Cos ajudant facultatiu, escala professional d’infraestructures, amb la titulacié de formaci6 pro-
fessional de segon grau, branca agraria, a l'illa de Mallorca, de I'administracié especial de la Co-
munitat Autdonoma de les Illes Balears (BOIB nim. 100, de 6 d'agost de 2016). S'han presentat 25
sol-licituds de participacio i hi ha hagut 20 sessions de la Comissié Técnica de Valoracio.

Cos facultatiu técnic, escala sanitaria, especialitat ajudant técnic sanitari (ATS)/diplomat universi-
tari en infermeria (DUI), de I'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, a les illes de Menorca i Eivissa (BOIB num. 142, de 10 de novembre de 2016). S'han pre-
sentat 78 sol-licituds de participacio i hi ha hagut 20 sessions de la Comissio Tecnica de Valoracio.
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« Cos facultatiu técnic, amb titulacié de grau en logopédia o equivalent, de I'administracié especial
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, a l'illa de Mallorca (BOIB ndm. 142, de 10 de no-
vembre de 2016). S’han presentat 37 sollicituds de participacié i hi ha hagut 20 sessions de la
Comissié Técnica de Valoracio.

« Cos facultatiu superior, escala sanitaria, especialitat medicina, de I'administracié especial de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, a les illes de Mallorca i Menorca (BOIB nim. 142, de 10
de novembre de 2016). S’han presentat 13 sol-licituds de participacié i hi ha hagut 20 sessions de
la Comissié Técnica de Valoracio.

« Cos facultatiu superior, escala de tecnologies de la informacié i telecomunicacions, especialitat
informatica, de I'administracié especial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, a l'illa de
Mallorca (BOIB num. 145, de 17 de novembre de 2016). S'han presentat 50 sol-licituds de partici-
pacio i hi ha hagut 20 sessions de la Comissié Tecnica de Valoracio.

També s’han convocat les proves selectives per accedir, pel torn de promocio interna, al cos de
I’Advocacia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, convocades per la Resoluci6 de la con-
sellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 12 de maig de 2016 (BOIB num. 63, de 19 de
maig). S'han presentat 15 sol-licituds de participacio.

Finalment, s’ha convocat el procediment per proveir llocs de treball de personal funcionari de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. S'han presentat 1.120 sol-licituds,
amb un total d'11.678 llocs sol-licitats.
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G CONSELLERIA

O HISENDA . .

T | ADMINISTRACIONS Cos facultatiu superior

B PUBLIQUES
ESCOLA BALEAR ' i

g ADMINIS RACIS. Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds N"e, 'de\ Sessions dela y
PUBLICA R comissié técnica de valoraci6

Higiene industrial 83 17
Ergonomia i psicosociologia 104 23
Inspeccié medica 17
Medicina 21
Farmacia 88 20
Psicologia 54 M
Medicina del treball 1 0
Veterinaria 47 20
— m Medicina 13 en tramitacio
, W Informatica 50 en tramitacié
o Total 478 102
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||=,| Cos facultatiu tecnic
G CONSELLERIA

Nre. de sessions de la

(% :-{A]\SDEI\TIIE\)JI?STRACIONS Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds comissié técnica de valoracié
E ?L{BL!&UEE“M Conservaci6 i restauracié documents grafics 182 12
fiﬂg; RACIO Ergonomia i psicosociologia aplicada 100 25
Seguretat 218 23
Fisioterapia 207 19
Educacio social 262 15
Enginyeria técnica en obres publiques 32 N
Infermeria (DUI) 78 en tramitacié
Logopedia 37 en tramitacié
Total 1116 105
@ Cos ajudant facultatiu
‘erscsr7007 Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds com?srsei.édteézf\?:ai\o;:\?aelci?acié
Infraestructures 194 29
Infraestructures, branca agraria 25 7 en tramitacio
Total 219 36

Cos administratiu

Nre. de sessions de la
comissi6 técnica de valoracié

Total 86 14

Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds
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||=,| Cos facultatiu subaltern
G CONSELLERIA

Nre. de sessions de la

O HISENDA Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds AT »
I | ADMINISTRACIONS comissio6 técnica de valoracié
E PL{BL!EDAUES EAR Auxiliar de recepci6 i teléfon 865 23

Col A DALEAR

ADMINISTRACIO

BUBLICA Total 865 23

Borses personal laboral

Nre. de sessions de la

Especialitat i/o escala Nre. de sol-licituds comissi6 tacnica de valoracié
Categoria professional dauxiliar tecnic educatiu 2236 26
Categoria professional de personal de neteja 953 22
Total 3.189 48
Y A continuacio es presenta un quadre resum de les proves selectives convocades:

! I:iNet ?

ER-0508/2007

Nre. de sessions de la
comissi6 técnica de valoracié

Proves selectives Nre. de sol:licituds

Cos de Advocacia 15 en tramitacié
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CONSELLERIA
HISENDA

| ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES

NOHO®

EAR

En relaci6 amb el procediment per proveir llocs de treball de personal funcionari, a I’hora d'ex-
treure’n les dades principals es pot distingir entre els llocs de treball adjudicats pel sistema de con-
curs i els adjudicats pel sistema de lliure designacio.

Pel que fa als llocs de treball per concurs, en la convocatoria se n'han ofert 857, entre tots els
grups de funcionaris:

Grup Llocs oferts Llocs demanats
Al 250 1553
A1/A2 68 886
A2 85 22
A2/C1 34 1191
C1 77 133
c1/c2 80 5388
i Cc2 167 823
R u AP 96 280
5 050072007 TOTAL 857 10.276
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Pel que fa als llocs de treball per lliure designacid, en la convocatoria se n"han ofert 197, entre tots

NOHO®

CONSELLERIA els grups de funcionaris:

HISENDA

| ADMINISTRACIONS

PL{BL!PHUEE EAR Grup Llocs oferts Llocs demanats

A|J %L\(ii RACIO Al 63 15
A1/A2 28 92
A2 0 0
A2/C1 10
C1 2 7
C1/C2 76 286
C2 20 17
AP 5 3
TOTAL 197 530

AENOR

ER-0508/2007
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6. SISTEMA DE GESTIO | AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DE L’ALUMNAT

6.1. CAF, ISO 9001:2008 i Carta de serveis

En I'apartat 4 de la Memoria, corresponent a I'informe de seguiment anual de |'estat d’execuci6
del I Pla Estratégic de I'EBAP (2015-2019), s'explica, d’una banda, que al llarg de I'any 2016, I'EBAP
ha avaluat el seu nivell de maduresa organitzacional mitjancant el model CAF; de I'altra, també
s'indica com ha aconseguit fins a I'any 2019 la renovacié del certificat ISO 9001:2008, d’AENOR, i
finalment, com ha elaborat la Carta de serveis amb quinze compromisos assumits davant la ciu-
tadania.

Pagina 63 de 86


http://ebap.caib.es
http://ebap.caib.es

6.2. Satisfaccié de I'alumnat: global i sobre el personal docent

CONSELLERIA

HISENDA . . . , . <

| ADMINISTRACIONS La puntuacié global obtinguda en cada pla de formaci6 durant I’any 2016 i la puntuaci6é que ha re-
TS but el personal docent de I'EBAP figuren en la taula seglent:

NOHO®

Pla de formaci6 Puntuacié global Valoracié del personal formador
Formaci6 General anm 435
Formacié Sectorial 387 436
Pla de Formacié per al Personal de ['lb-salut 425 464
Pla de Formacié per a Entitats Locals 397 433
Pla de Formacié Policial 4,48 4,69
Pla de Formacio6 de Voluntaris de Proteccié Civil 445 470
: Pla de Formacié de Serveis d'Emergencia - -
R @ Pla de Formacié de Llengua Catalana 395 4,41
ncorsowo] Pla de Formacié FIOP 484 490
Pla de Jornades i Conferencies 395 412
Pla de Formaci6 de Personal Docent 422 457
Pla de Formacié i Acreditacié de Personal Directiu 333 451
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it . . o o e ye . 7
llﬂ 6.3. Queixes, suggeriments i sol-licituds d’informacié
G CONSELLERIA

O HISENDA o f ol i St . \ . . . L
T | ADMINISTRACIONS L'EBAP utilitza I'aplicacié informatica que configura el modul de Queixes, Suggeriments i Sol-licituds
E T d’'Informacio, coneguda amb les sigles QSSI, accessible des de la seu electronica http://www.caib.es/,

ADMINISTRACIO per atendre qualsevol sol-licitud, queixa i suggeriment sobre el funcionament dels seus serveis.

PUBLICA ., . . , ...

S Aixi mateix, aquesta eina també permet dur el control sobre la resoluci6 i el temps transcorregut
des de l'inici del procediment.

A continuaci6 es mostra el quadre de les dades referents a I'any 2016:

Any Total Sol:licituds d'informaci6 Queixes Suggeriments Agraiments

2016 49 26 17 5 1

ER-0508/2007
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7. ALTRES FITES | NOVETATS EBAP 2016

En aquest apartat s’expliquen els fets més rellevants que ha generat I'EBAP al llarg de I'any 2016, al
marge de |'activitat diaria, i que tenen un efecte sobre tota la institucid.

7.1. Ambit de la direccié geréncia

Instruccié 1/2016 per la qual es regula el procediment per dur a terme les proves de certifi-

cacié de coneixements de les activitats formatives incloses en el Programa d’Autoformacié
de I'EBAP

Aquesta instruccié regula el procediment per dur a terme les proves de certificacié de coneixe-
ments i habilitats en determinades materies per a les persones que, sense haver participat en ac-

tivitats d’aprenentatge formal sobre aquest contingut, tenen interés a acreditar la seva competén-
cia a I'efecte de millorar la carrera professional.

Instruccid sobre el programa per al foment de la investigacié i les publicacions en I'ambit de
les administracions publiques de les Illes Balears

Aquesta instruccio pretén fomentar la posada en marxa d’activitats d’investigacio i publicacions en
relacié6 amb el desenvolupament d’accions de les administracions publiques de les Illes Balears
que permetin analitzar i afrontar els reptes actuals de la gestié publica.

Conveni amb el Col-legi Oficial de Psicolegs de les Illes Balears (COPIB)

El Govern de les Illes Balears i el Col-legi Oficial de Psicolegs han signat un acord per permetre a
joves titulats la participacio en el disseny i la implementacié de procediments per a I'acreditacié de
competencies del personal que participi en cursos de formacio per a personal directiu de la funcié
publica organitzats per I'EBAP. L'acte de signatura s’ha duit a terme a les instal-lacions de I'EBAP, i
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hi han participat la consellera Catalina Cladera, el dega del COPIB, Javier Torres, i el director de
I'EBAP, Fernando Monar.

Concretament, I'acord signat va destinat a professionals de la psicologia, col-legiats, menors de 39
anys. Segons el conveni, I'EBAP podra fer una seleccié dels professionals més adequats, els quals
participaran en el procés de disseny i execucié de proves d’acreditaciéo de competencies que s'ha-
gin de dur a terme a I'EBAP en el marc de procediments de formacié de personal public directiu.
Els psicolegs col-legiats hauran de demostrar experiéncia en treballs per a institucions publiques,
organitzacions mixtes i empreses privades, en temes de consultoria i assessorament en seleccié de
personal. Les persones que es considerin adequades per a la tasca proposada rebran una propos-
ta de col-laboracié técnica de I'EBAP. Inicialment, el conveni tenia vigencia fins a final de 2016, pero
s'ha prorrogat un any més.

Elaboracié i publicacié de materials didactics de catala i col-laboracions amb altres organismes

El mes de setembre de 2016 s’ha publicat la segona edici6 del Material didactic per al curs de nivell C2,
que amplia la primera edicié6 amb nous continguts. Aixi mateix, ja se n’esta elaborant la tercera
edicio, amb la qual sera possible impartir el nivell C2 integrament en linia.

A més, al llarg de I'any 2016 s’ha anat elaborant el nou Material didactic per al curs de nivell B2, amb
la col-laboracié de I'Escola Municipal de Mallorqui, organisme dependent de |I’Ajuntament de Man-
acor. Esta previst que aquest manual es faci servir a partir de la convocatoria de cursos de 2017.

D’altra part, mitjancant sengles resolucions de febrer de 2016, I'EBAP ha cedit gratuitament els
seus materials didactics al Consell Insular de Mallorca i a I’'Escola Municipal de Mallorqui, amb I’ob-
jectiu de facilitar que aquests organismes puguin impartir formacié en llengua catalana de diver-
sos nivells. Amb la mateixa finalitat, I'EBAP ha autoritzat I'Institut d'Estudis Balearics, organisme
adscrit a la Conselleria de Transparencia, Cultura i Esports, a usar el Material didactic per al curs de
llenguatge administratiu per als cursos que imparteix d'aquest certificat.
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8. PAGINA WEB DE L'EBAP | XARXES SOCIALS

8.1. Pagina web

La pagina web de I'EBAP (http://ebap.caib.es) s'ha convertit en el lloc en queé la persona usuaria pot
consultar tota la informacié relativa a I'escola:

Accés a les activitats formatives dels diferents plans formatius.
Jornades i conferéncies que organitza I'escola.

Accés a la plataforma virtual, la qual, d'una banda, permet participar en les activitats de les
modalitats en linia i semipresencial, i de I'altra, permet descarregar el material de les activitats de
la modalitat presencial.

Accés a la formacié oberta.

Sol-licitud de certificats de formacié.

Informacid sobre el programa FIOP i les seves activitats.

Convocatories i novetats de les borses de personal laboral o funcionari interi.
Consulta del I Pla Estratégic de I'EBAP (2015-2019).

Accés a I'espai Gestié del Coneixement, amb enllagos d’interés al canal YouTube de I'EBAP (que
conté els videos de les sessions de les Jornades d’Innovacio) i a texts sobre les lleis 39/2015 i
40/2015.

Consulta de les memories d’activitats de I'EBAP.
Accés al modul QSSI.
Consulta de les preguntes més frequents.

Consulta de les dades de contacte de I'escola a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.

Pagina 68 de 86


http://ebap.caib.es
http://ebap.caib.es

Ii}' D’acord amb les dades facilitades per la Direccié6 General de Desenvolupament Tecnologic, durant

G CONSELLERIA I"any 2016 la pagina web de I'EBAP ha tingut un total de 269.855 visites. En el grafic 12 es pot veure

? | ADMINISTRACIONS I"evolucié en el nombre de visites a la pagina web de I'EBAP durant el periode 2012-2016. Destaca,
B PUBLIQUES especialment, el repunt experimentat durant el darrer any quant a visites.
/ ESCOLA BALEAR

ADMI?
PUBLICA

NISTRACIO

Grafic 12. Evolucié del nombre de visites a la pagina web. Periode 2012-2016
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En aquest mateix sentit, en el grafic 13 es pot comprovar I'evolucio, per mesos, en el nombre de
visites mensuals a la pagina web de I'EBAP durant I'any 2016, concretament. Destaquen, sobretot,

les puntes experimentades entre els mesos de febrer i marg, d’'una banda, i d’agost i octubre, de
I"altra.

Grafic 13. Evolucié del nombre de visites a la pagina web. Any 2016
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8.2. Xarxes Socials

Facebook

Pel que fa a les xarxes socials, s'ha de dir que des de I'any 2012, amb |'objectiu de difondre millor
les seves activitats, I'EBAP disposa de perfils d'usuari a les plataformes Facebook i Twitter. A través
d’aquestes xarxes socials, es publiquen les novetats dels plans de formacio, de les convocatories
de seleccid i altres informacions relacionades amb I'activitat general de I'EBAP.
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Concretament, respecte a Facebook, a finals de 2016 hi ha gairebé 2.300 persones a qui «agrada» la
pagina, la qual cosa suposa un increment de més de 800 persones respecte a I'any anterior. Du-
rant I’'any 2016, la distribucid, per mesos, de nous «m’agrada» i de «ja no m’agrada» és la seguent:

Grafic 14. Dades del perfil de Facebook de 'EBAP. Any 2016
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Aixi mateix, en el grafic 15 es pot comprovar |'evoluci6, per mesos, en el nombre de visites
mensuals al perfil Facebook de I'EBAP durant |'any 2016. Destaca, sobretot, la punta
experimentada entre els mesos d’agost i octubre.

Grafic 15. Evolucié del nombre de visites al perfil de Facebook de 'EBAP. Any 2016
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I respecte a Twitter, les dades absolutes corresponents a I'any 2016 sén aquestes: 1.558 tuis fets
per I'EBAP, 1.132 seguidors de queé disposa I'EBAP i 155 perfils que segueix I'escola. Com es pot
comprovar en el grafic sequent, aquestes dades superen les de I'any anterior.

Grafic 16. Dades del perfil de Twitter de 'EBAP. Anys 2015-2016
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A',[J é}i e El quadre seglent representa els recursos economics de I'EBAP i en reflecteix |'execucio, per capi-
tols pressupostaris, fins dia 31 de desembre de 2016.
Capitol Pressupost inicial Percentatge executat el 2016
| 1791100 € 8896%
I 724840 € 9158%
v 20160 € 50,09%
Vi 1168388 € 83,78%
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9.2. Projectes d’'inversio

G CONSELLERIA
? F%%Ealaﬁsmmorus L'EBAP estructura els projectes d'inversié del capitol VI (inversions) amb recursos propis i recursos
E T provinents de I'INAP, i els organitza segons els destinataris de la formacio.
4‘,‘4“ RACIO A continuacio es presenta el quadre amb els projectes d’inversié de I'any 2016, amb la indicacio del
pressupost inicial assignat i del percentatge executat.
Projecte d'inversi6 (P1) Aporta Pressupost inicial Percentatge executat el 2016
PI FIOP CAIB 35.000 € 97.83%
Pl Innovacio6 CAIB 100.000 € 7954%
Pl Seguretat i Emergencies CAIB 80.000 € 9515%
Pl Formacié en Llengues CAIB 105.000 € 9927%
Pl Formacié del Personal CAIB INAP 511150 € 9550%
R @ Pl Formacié del Personal d'Entitats Locals INAP 239240 € 9372%
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9.3. Cost per certificat

A continuacio es reprodueix un grafic que permet veure |'evolucié del cost economic de cada certi-
ficat expedit per I'EBAP al llarg del periode 2012-2016. Es interessant observar la tendéncia a la
baixa durant els dos darrers anys, la qual cosa es pot vincular amb I'augment de I'oferta formativa.
Per tant, en aquests darrers temps, I'EBAP ha ofert més plans formatius amb un resultat final (cer-
tificats expedits) menys costds per a la institucio.

Grafic 17. Cost per certificat. Periode 2012-2016

Bl Cost per certificat
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10. ALTRES DADES ADMINISTRATIVES D’INTERES

10.1. Tramits telematics

Durant I'any 2016 s’han expedit 10.375 diplomes i 966 certificats amb signatura digital. D'aquests
certificats, 367 s"han sol-licitat mitjancant el tramit telematic des de la pagina web de I'EBAP.

El grafic seguient mostra el volum d’entrades i sortides que hi ha hagut al llarg de I'any 2016 en el
Registre de I'EBAP. De manera clara, en tots els mesos de I'any és molt superior la xifra de docu-
mentacié que s'ha registrat d’entrada a I'escola que no la de sortida.

Grafic 18. Dades del Registre de 'TEBAP. Any 2016
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D'altra part, a continuacié s’ofereixen les dades estadistiques de 2016 corresponents als
organismes o entitats que han sol-licitat a I'EBAP la reserva d’aules o altres espais. Sobresurt el cas

del Ministeri de Justicia, cosa que s'explica per la celebracié del judici del cas Néos a les
dependeéncies de |'escola.
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Reserves per organisme o entitat

CONSELLERIA

F,;\Sl)EhTIEII?STRACIONS Primer trimestre Segon trimestre Tercer trimestre Quart trimestre

TL{BL!&UEE_M Ajuntament de Sant Joan 0 0 0 1

_AleLé,»] e \T/icgpresidéncia i Conselleria d'Innovacié, Recerca i 6 4 4 6

urisme
Conselleria dHisenda i Administracions Publiques 1 8 3 1
Conselleria dEducacio i Universitat 0 1 1 6
Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 0 0 10 23
Conselleria de Salut 0 0 0 10
Conselleria de Treball, Comerc i IndUstria 0 0 1
Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca 3 2 1 0
Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat 0 3 9 3
e m Conselleria de Transparéncia, Cultura i Esports 0 2 1 0

EX % FOGAIBA 0 0 0 2

e IBANAT 4 2 5 43
lb-dona 0 0 0 4
lb-salut 0 0 0 1
ISPIB 0 0 0 1
Ministeri de Justicia 520 520 0 0
Servei dEmergéncies de les llles Balears (SEIB 112) 0 1
Servei dOcupacio de les llles Balears (SOIB) 0 2
Guardia Civil 0 2
Total reserves 534 542 39 107
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il 11. ANNEXOS

G CONSELLERIA

O HISENDA . T ., .
T | ADMINISTRACIONS En aquest apartat es reprodueixen, en transcripcio literal, les actes de sessido de diversos
B PR L organismes que, al llarg de I'any 2016, han format part de les activitats que organitza I'EBAP.

ADMINISTRACIO S’indiquen els assistents, I'ordre del dia, els acords i els annexos referents a les actes.
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Acta del Consell Rector de I’'EBAP

Sessio num. 5
Assistents:

President: Sr. Pedro Jiménez Ramirez, director general
de Funci6 Publica.

Vicepresident: Sr. Fernando Monar Rubia, director gerent
de I'EBAP

Vocals

Primer: Sra. Lourdes Aguil6 Bennassar, Advocada de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Segon: Sra. Maria Guadalupe Pulido Roman, Directo-
ra de RRHH de I'IBSalut

Tercer: Sr. Tomeu Barcel6 Rosselld, cap del servei de
Formacié del Professorat

Quart: Maria Angela Gracia Miralles, responsable del
departament de formacioé de la FELIB.

Cinqueé: Sra Neus Serra Cafiellas, secretaria general
de la FELIB

Sisé: Jaime Tovar Jover, director general de
Transparéncia i Rendicié de Comptes de I’Ajuntament
de Calvia.

Seté: José Antonio Latorre, Cap del departament de
Formacié i Qualitat de la Diputacié d’Alacant.

Vuité: Sra. Silvia Montejano Cofreces en repre-
sentaci6 de CCOO.

Nove: Sra. Inmaculada Nicolau Colom en repre-
sentaci6 de UGT

Dese: Sr. Miquel Gelabert Genovart en representacio
de I'STEi

Ordre del dia

1. Lecturaiaprovaci6 de I'acta de la sessi6 anterior.

2. Informar sobre el pla de formaci6 general i sectorial
per al 2016.

3. Informar sobre el pla de formacié FIOP per al 2016.

4. Informar sobre el pla de formacié de seguretat i
emergéncies per al primer semestre de 2016.

5. Presentacio del programa d’Autoaprenentatge .
Informar sobre el pla d’autoformacio per al 2016.

6. Informar sobre el pla estratégic de I'Escola Balear
d'Administraci6 Publica.

7. Presentacid de I'Instruccié sobre el profesorat de

I'EBAP.

Presentacio del pla de formacié de directius.

Presentacio de la creaci6 del Programa de

certificacié del coneixement i de les competencies.

Vist i plau de la primera instruccié del programa

d’'autoaprenentatge.

10. Properes activitats dels cicles d'innovacié de I'Esco-
la.

11. Torn obert de paraules.

0 ®
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Acords

S’'aprova |'acta de la sessié anterior.

Es dona per informat el pla de formacié general i
sectorial per al 2016.

Es dona per informat el pla de formacié del FIOP
per al 2016.

Es dona per informat del pla de formacié de se-
guretat i emergencies per al primer semestre de
2016.

Es dona per informat el pla estratégic de I'EBAP.
Es dona per informat el pla d’autoformacio per al
2016 i la instruccié instruccié del programa d'au-
toaprenentatge.

Es dona per informat les linies a seguir per al pla de

directius que impulsara I'EBAP.

Annexos

L

II.

III.

Iv.

VL.

Informe, instruccions i oferta del pla de formaci6
general i sectorial per al 2016.

Informe, instruccions i oferta del pla de formacio
FIOP per al 2016

Informe, instruccions i oferta del pla de formacio
de seguretat i emergéncies per al primer semestre
de 2016.

Pla estratégic i objectius de I'EBAP.

Instruccié del programa d'autoaprenentatge
Presentacié del programa d'acreditacié i formacié
del personal directiu
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Acta del Consell de Direccio de I'EBAP

Sessio num. 18
Assistents:

Presidenta: Sra. Catalina Cladera i Crespi.
Vicepresident: Sr. Pedro Jiménez Ramirez.

Vocals

« Primer: Sr. Fernando Monar Rubia, director gerent de
I’'Escola Balear d’Administracié Publica.

« Segon: Sr. Pere Perell6 Payeras, director general
d’Emergéncies i Interior de la Conselleria d'Hisenda i
Administracions Publiques

« Tercer: Maria Francisca Alorda Vilarrubias, directora
general de Formacié Professional i Formacié del Pro-
fessorat

+ Quart: Diego Llabrés Florit, cap de personal de la
Conselleria de Salut

+ Quint: Benjamin Villoslada Gil, director general de
Desenvolupament Tecnologic de la Conselleria d'In-
novacio, Recerca i Turisme.

« Sisé: Joan Carri6 Vidal, director general de Pressu-
posts de la Conselleria d'Hisenda i Administracions
Publiques

Assistent: Sra. Lourdes Aguilé Bennassar, en repre-
sentaci6é de I’Advocacia de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears

Secretaria: Sra. Isabel Socias Rosselld, cap del Depar-
tament de Formacié i Selecci6 de I'EBAP.

Absents

Antonia Fullana Puigserver, gerent de la Universitat de
les Illes Balears

Ordre del dia

1. Lecturaiaprovaci6 de I'acta de la sessi6 anterior.

2. Aprovar el pla de formaci6 general i sectorial per al
2016.

3. Aprovar el pla de formacié FIOP per al 2016.

4. Aprovar el pla de formacié de seguretat i emergen-
cies per al primer semestre de 2016.

5. Presentaci6 del programa d'Autoaprenentatge.
Aprovar el pla d’autoformacio per al 2016.

6. Aprovar el pla estratégic de I'Escola Balear d'Ad-
ministraci6 Publica.

7. Presentacid de I'Instruccié sobre el profesorat de

I'EBAP.

Presentaci6 del pla de formaci6 de directius.

9. Presentacié de la creacié del Programa de certifi-
cacié del coneixement i de les competéncies. Vist i
plau de la primera instruccié del programa d’'au-
toaprenentatge.

10. Properes activitats dels cicles d’'innovacié de I'Esco-
la.

11. Torn obert de paraules.

®
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Acords

1.

W

S’aprova I'acta de la sessi6 anterior amb I'aportacié
de la Sra. Alorda.

S’aprova el pla de formacié general i sectorial per al
2016.

S'aprova el pla de formacié de FIOP per al 2016.
S’'aprova el pla de formacié de seguretat i
emergéncies per al primer semestre 2016.

S'aprova el pla d’autoformacio per al 2016.
S’'aprova el pla estratégic de I'EBAP.

Annexos

L

II.

II.

Iv.

VI

Informe, instruccions i oferta del pla de formacio
general i sectorial per al 2016.

Informe, instruccions i oferta del pla de formacio
de FIOP per al 2016

Informe, instruccions i oferta del pla de formaci6
de seguretat i emergéncies per al primer semestre
de 2016.

Pla estratégic i objectius de I'EBAP.

Instruccié del programa d’autoaprenentatge.
Presentaci6 del programa d’acreditacié i formacié
del personal directiu.
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Sessio num. 20
Assistents:

Presidenta: Sra. Catalina Cladera i Crespi.
Vicepresident: Sr. Pedro Jiménez Ramirez.

Vocals

« Primer: Sr. Fernando Monar Rubia, director gerent de
I’'Escola Balear d’Administraci6 Publica.

« Segon: Sr. Margalida Ginard Verger, cap del depar-
tament d’'Interior de la Conselleria d'Hisenda i Ad-
ministracions Publiques

« Tercer: Sra. Begofia Morey Aguirre, secretaria general
de la Conselleria d’Hisenda i Administracions
Publiques

« Quart: Sr. Bernat Alberti Garau, cap del Servei de Sis-
temes d’Informacio de la Conselleria d'Innovacié,
Recerca i Turisme.

« Cinqué: Sra. Antonia Fullana Puigserver, gerent de la
Universitat de les Illes Balears.

« Sisé: Sra. Maria Francisca Alorda Vilarrubias, directo-
ra general de Formacié Professional i Formacié del
Professorat

Assistent: Sr. Lluis J. Segura Ginard, en representacio
de I’Advocacia de la Comunitat Autobnoma de les Illes
Balears

Secretaria: Sra. Isabel Socias Rosselld, cap del Depar-
tament de Formacié i Selecci6 de I'EBAP.

Absents

Sra. Guadalupe Pulido, secretaria general de la Conselle-
ria de Salut.

Ordre del dia

—_

Lectura i aprovacié de I'acta de la sessio anterior.

2. Informe de seguiment del pla estratégic.

3. Aprovar la proposta d’equivaléncies entre les noves
figures de col-laboraci6 que deriven de les activitats
de 'EBAP i les existents en el Decret 62/2011.

4. Aprovar el pla de formaci6 local.

5. Aprovar el pla de formacié de seguretat i emergeéen-
cies.

6. Aprovar la convocatodria d'un curs basic de la policia
local amb 48 places.

7. Informacié d’'excecucié econdomica i d'activitat.

8. Torn obert de paraules

Acords

1. S'aprova l'acta de la sessi6 anterior

2. S'acorda elevar I'informe d’equivaléncies de les
figures que regula el decret 62/2011 a que estigui
finalitzat el procediment de modificaci6 del Decret
62/2011.

3. S'aprova el pla de formacio de les Entitats Locals

4. S'aprova el pla de formacié de Seguretat i
Emergencies

5. S'aprova la convocatoria d'un curs basic de la cate-
goria de policia local per 48 places.

6. S'aprova impulsar la modificacio de les bonifica-
cions de la taxa del curs de capacitacio.
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IV. Informe, oferta i instruccions del pla de formacié
de seguretat i emergencies.

V. Informe sobre la convocatoria d’un curs basic de
policia local

VI. Informacié econdomica i d’activitat
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Sessio num. 21
Assistents:

Presidenta: Sra. Catalina Cladera i Crespi.

Vocals

« Primer: Sr. Fernando Monar Rubia, director gerent de
I’'Escola Balear d’Administracio Publica.

« Segon: Sr. Margalida Ginard Verger, cap del depar-
tament d’Interior de la Conselleria d'Hisenda i Ad-
ministracions Publiques.

« Tercer: Sra. Joan Carrio Vidal, director general de
Pressuposts de la Conselleria d’"Hisenda i Administra-
cions Publiques.

+ Quart: Sr. Antoni Vaquer, cap del Servei de Telecomu-
nicacions de la Conselleria d'Innovacio, Recerca i Tur-
isme que ve per delegacio6 del Sr. Benjamin Villoslada.

« Cinque: Sra. Antonia Fullana Puigserver, gerent de la
Universitat de les Illes Balears.

« Sisé: Sra. Maria Francisca Alorda Vilarrubias, directo-
ra general de Formacié Professional i Formacié del
Professorat.

« Seté: Diego Llabrés Florit cap de personal de la Con-
selleria de Salut

Assistent: Sra. Lourdes Aguilé, en representaci6 de
I’Advocacia de la Comunitat Autobnoma de les Illes
Balears

Secretaria Sra. Isabel Socias Rosselld, cap del Depar-
tament de Formacié i Selecci6 de I'EBAP.

Absents

Sr. Pedro Jiménez Ramirez, director general de Funcié
Publica i vicepresident de I'EBAP.

Ordre del dia

Lectura i aprovacié de I'acta de la sessio anterior.
Aprovar el pla de formacié de llengua catalana.
Aprovar el pla de formacié per a Docents.

Informar sobre |'estat d’execuci6 pressupostaria.
Informar sobre el procés selectiu del curs de
capacitacio de policia local.

Informar sobre la propera sessi6 del Consell Rector.
Torn obert de paraules.

vk wn =

N o

Acords

1. S’aprova l'acta de la sessi6 anterior amb la modifi-
caci6 proposada per la Sra. Alorda.

2. S'aprova el pla de formaci6 de catala per al 2017.

3. S’aprova el pla de formacié de docents per al 2017.

Annexos

I. Informe oferta pla de formacié de catala per al
2017.

II. Informe oferta pla de formacié de docents per al
2017.

III. Resum de I'execucié pressupostaria del capitol 6.

IV. Informe sobre |'estat actual del procés selectiu per
accedir al curs basic de capacitacio.

V. Resum sobre la gestid de la formaci6 de I'area de
sanitat

VI. Resum sobre |'acreditacié de competéncies a través
de I'experiéncia
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Actes de la Comissio Paritaria

Sessio num. 7
Assistents:

Presidenta: Sra. Begofia Morey Aguirre, secretaria
general de la Conselleria d'Hisenda i Administracions
Publiques que vé per delegacioé de la Presidenta de
I’EBAP, Sra. Catalina Cladera i Crespi.

Vocals

« Sra. Pedro J. Jiménez Ramirez, director general de
Funci6 Publica.

« Sr. Fernando Monar Rubia, director gerent de I'EBAP

« Sra. Verdnica Arteta Arrde en representacié de I'Ajun-
tament de Palma.

« Sr. Juan Carles Verd Cirer, en representacio6 de la FE-

LIB.

Sr. Gabriel Pons Moles, en representaci6 del Consell

de Menorca.

« Sr. Juan José Martinez Vico en representacio de

CCooO.

Sr. Rafael Oliver Felgueras en representaci6 de

CCoO0.

+ Sr. Tomas Casado Sanchez en representaci6 d'UGT.

« Sra. M. Inmaculada Nicolau Colom en representacio
d’UGT.

« Sra. Pilar Luque Parra en representaci6 de CSIF

« Sra. Nuria Servera Florensa en representacio de CSIF
que vé per delegacio.

Secretaria: Sra. Isabel Socias Rosselld, cap del Depar-
tament de Formacié i Selecci6 de I'EBAP.

Ordre del dia

1. Lecturaiaprovacid de I'acta de la sessi6 anterior

2. Constitucié de la Comissi6 Paritaria amb els nous
membres.

3. Aprovaci6 del model de gesti6 dels fons de forma-
ci6 del personal al servei de les Entitats Locals

4. Torn obert de paraules

Acords

1. S'aprova l'acta de la sessi6 anterior.

2. Es constitueix la Comissié Paritaria amb els nous
membres

3. S'aprova el model de gestid dels fons de formacio
adrecat al personal al servei de les Entitats Locals
de les Illes Balears.

Annexos

I. Resoluci6 per la qual s'Tanomenen els membres de
la Comissio Paritaria de Formacioé per I'Ocupacioé de
I’Administracié Local de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.

II. Informe sobre el model de gesti6 de fons destinats
a la formacio del personal al servei de les Entitats
Locals.

I1I. Delegaci6 de la Presidenta de I'EBAP a favor de la
Sra. Maria Begofia Morey Aguirre.

IV. Delegacié dels vocals representats del sindicat CSIF.

V. Comunicaci6é d’UGT del canvi d’un nou vocal.
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