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Resum

Els processos de rendici6 de comptes de les administracions publiques estan apareixent
darrerament en diferents formats, com un subproducte o derivat de les accions de transparéencia o
com a actes concrets, programes o projectes especifics, per la qual cosa no es tracta encara d'un
concepte tancat. L'experiéncia desenvolupada a I’Ajuntament de Calvia en un projecte pilot de
rendicié de comptes durant el mes de novembre de 2016, a més de la implicacié externa i ciutadana
basica, ha servit, internament, per realitzar una revisié dels objectius o compromisos que
I'organitzacié tenia amb la ciutadania, conéixer-ne i valorar-ne el nivell de consecuci6, i també per
estructurar i desenvolupar en llenguatge “ciutada” molts aspectes que potser abans no hi estaven.
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La rendicié de comptes com
a element clau de
transpareéncia i
d'oportunitat per a la
millora interna

1. Introducci6

Els conceptes de transparéncia i
rendici6 de comptes han anat
evolucionant  juntament amb les
demandes socials i  disposicions
normatives dels ultims anys.

De la ma d'un moviment social global
que reacciona davant una gran crisi
economica i de confianca en els poders
publics, d'una banda, i de la vertiginosa
evolucid dels entorns digitals de gestio,
participacio i de comunicacio, de l'altra,
I'anomenat Govern Obert es posiciona
actualment com un model emergent
sobre la practica politica, amb el
proposit  denfortir  els  sistemes
democratics, incrementar els nivells de
confianca de la ciutadania en les
institucions politiques, potenciar la
participaci6 i millorar la qualitat,
eficacia i eficiéncia dels governs i de la
gesti6 puablica, davant de models
tradicionals de governanga.

El Govern Obert se sosté en I'expressio
d'aquests principis o pilars:

La Transparéncia, entesa com una
garantia d'accés a la informacié publica
per part de la ciutadania, es vincula, en
aquest context, a la possibilitat de
facilitar el control social i fer exigible la
rendici6 de comptes a l'autoritat
publica, a meés de ser condicio
necessaria per a la participacio dels
ciutadans i ciutadanes en els processos
politics de presa de decisions. L'exercici
de la transparencia i la rendicio de
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comptes es converteix, també, en un
antidot contra les conductes indegudes i
comportaments opacs en l'espai politic i
de gestid publica.

En aquesta linia, en les ultimes dues
déecades les institucions europees han
anat incorporant l'impuls de Ia
transparéncia de les administracions en
el seu full de ruta i en el
desenvolupament  reglamentari. En
I'ordenament  juridic  espanyol i
autonomic també existeixen, des de fa
anys, normes sectorials que contenen
directrius i obligacions concretes en
temes de transparéncia o accés a la
informacié puablica i bon govern, i
algunes en I’ambit de la rendicié de
comptes, centrades en temes economics
i davant d’altres administracions. En
I’ambit autonomic cal destacar la Llei
4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracio i del bon govern de les
Illes Balears (BOIB nim. 172, de 21 de
novembre), que recull les
circumstancies que  motiven la
necessaria regulacio de [l'activitat
publica en qué el principi de
transparéncia és fonamental, i la millora
de la rendicié de comptes per mitja de
l'avaluacié de la qualitat de les
politiques publiques. Aprofundeix en
aquesta linia i crea un nou marc juridic
especific, en el territori espanyol i en
consonancia amb els nous models de
governancga, la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparencia, accés a
la informacio publica i bon govern
(BOE ndm. 295, de 10 de desembre), la
qual, no obstant, no incorpora el terme
de rendici6 de comptes més que en
relaci6 a les obligacions purament
economiques i financeres de les
administracions, també davant d’altres
administracions.

Pel que fa al desenvolupament normatiu
local, la iniciativa és desigual en el
territori espanyol i en el de la Comunitat
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Autonoma de les llles Balears. La
Federacio Espanyola de Municipis i
Provincies (FEMP) elabora, I'any 2014,
un model d'ordenanca municipal amb
I'objectiu de servir als governs locals
com a guia per fer dels seus ajuntaments
entitats més transparents i obertes a la
participacio dels veins. En aquest model
es recullen i amplien els preceptes de la
Llei de transparéncia, i ha estat el
referent per a un nombre important de
governs locals. L’ordenanca municipal
oblida fer, també, qualsevol tipus de
referencia al concepte de rendicié de
comptes a la ciutadania més enlla del
sentit economic i financer.

2. La rendici6 de comptes: una
aproximacié conceptual

La rendici6 de comptes pot ser entesa
com un procés i una responsabilitat,
permanent i continua, que permet
explicar i informar sobre els avangos i
reptes en la planificacid, execucio,
seguiment i avaluaci6 de les actuacions
publiques. Permet, també i mitjancant el
didleg entre govern i ciutadania,
millorar la gestié publica. En aquesta
linia, consideram que la rendicié de
comptes és un dret de la ciutadania i,
per tant, se situa en el nivell d’obligacio
per als representants municipals, tot i
que no esta regulat en el seu sentit més
ampli, i depéen de la voluntat de cada
administracio.

De fet, la rendici6 de comptes podria
plantejar-se com una filosofia, valor o
practica generica d'una administracio
transparent, o també com un programa
concret més estructurat o fins i tot, com
un sol acte formal o Unic d'exposicid del
que s'ha fet... el ventall és important.

En general, fins ara els processos de
rendici6 de comptes s'han vist
vinculats en els ajuntaments a la
presentacio de resultats
economicofinancers sobre la base del
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compliment de la Instruccié de
Comptabilitat per a I’Administracio
Local (ICAL), que va introduir
I'obligacio de divulgar, en la memoria
dels comptes anuals, indicadors relatius
a la situaci6 economicofinancera i
pressupostaria de I'entitat, i en
ajuntaments de més de 50.000 habitants,
l'obligaci6 d'aportar indicadors de
gestio. Aquest model de rendicio esta
orientat a una fiscalitzacio de les
administracions locals, a un control de
les seves despeses, i no té com a
objectiu donar compte d’una actuacid
publica a la ciutadania.

En la llei 19/2013 de transparencia,
accés a la informacio publica i bon
govern, trobam en [Darticle 6.2 una
aproximacio a aquest concepte orientat
a la ciutadania, encara que no es
refereix de forma literal a la rendicio de
comptes: “Les Administracions
Publiques publicaran els plans i
programes anuals i plurianuals (...) el
seu grau de compliment i hauran de ser
objecte  d’avaluaci6 1  publicacid
periodica juntament amb els indicadors
de mesura 1 valoraci6 (...)”. L’entorn
web ¢és I'nic mitja contemplat per
difondre la informacio.

Iniciatives com la posada en marxa per
la Junta d'Extremadura avancen en la
direccié d'una rendici6 de comptes a la
ciutadania dels acords i compromisos
electorals. En aquest cas concret de
"Extremadura Cumple" es realitza una
rendici6 de comptes de I'estat
dexecuci6 de 60 compromisos
electorals, organitzats en 13 arees de
gestio, que s'han de posar en marxa en
els primers 6 mesos de govern. Per
calcular-ne el compliment, s'han definit
fases en el seu desenvolupament i, per
concretar-ne el compliment, documents
de verificacio.

El cas de I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat, partint d'un Pla de Govern
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2015-2019, en el qual s'han prioritzat 3
qualitats com a municipi (ciutat
igualitaria, amable i emprenedora), 5
prioritats estrategiques en l'accié de
govern, 12 reptes i 139 mesures
concretes per fer-los realitat, constitueix
un segon model en el qual es rendeixen
comptes en base a un compromis
recollit en una planificacio prévia.
Aquest mateix format és el que es
desenvolupa en el Govern d'Euskadi
amb el pla Irekia, marc en el qual
I'executiu posa a disposicio de la
ciutadania informacio actualitzada sobre
la seva activitat.

Un altre model de rendici6 de
comptes el constitueixen els plens de
debat de I'Estat de la Ciutat, com és el
cas d'ajuntaments com el de Barcelona,
Madrid, Salamanca, Saragossa, 0 un
gran nombre d'ajuntaments andalusos
com ara Jaén, Sevilla, Cordova, Jerez (
...), que serveixen per posar sobre la
taula el treball dut a terme per I'equip de
govern constituint una foto fixa, una
radiografia i, en comptades ocasions, un
diagnostic d'un moment determinat de
la seva gestié que permeti plantejar un
canvi.

D'altra banda, existeixen ja practiques i
metodologia, algunes ja amb llarga
tradicio, que estan relacionades amb els
processos de rendicio de comptes (pero
gue no son objecte d'aquest article) com
I'Avaluaci6 de les Politiques
Publiques o experiencies de seguiment
estructurat del compliment dels
programes electorals (de més tradici6 en
altres paisos europeus), en qué solen
existir organs independents, fundacions
0 organitzacions civiques que fan una
avaluaci6 de les politiques o dels
programes  publics  desenvolupats,
dacord a metodologies, criteris 0
parametres mes tecnics.
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Pensem que aquestes iniciatives i
practiques son necessaries i molt
interessants, per0 no substitueixen la
rendicio de comptes a realitzar davant la
ciutadania  directament pels seus
responsables  politics. La poden
complementar i, de fet, la lectura
d'aquests informes d'avaluacio i la seva
publicaci6 (que hauria de ser
obligatoria) hauria de ser també part de
la informacio transparent.

3. La Rendici6 de Comptes:

I’experiencia de DI’Ajuntament de
Calvia

PARTICIPA EN LA CAMPANY/

#NOETQUEDISINDIFERENT ot comeres i consuiras

En el document d’Acord de Bases per al
Suport a la Investidura d’Alfonso
Rodriguez Badal com a batle de Calvia,
en el punt 13, es recull el compromis de
"retrem comptes a la ciutadania, i
cercarem la seva participacid i
codecisi6. Els regidors de I'equip de
govern i carrecs de confianga hauran de
retre comptes anuals de la gestio de les
seves arees en el Ple, i en les seves
zones (...)". D'aquesta manera, la
Rendicio de Comptes se situa a Calvia,
per primera vegada, en I'agenda politica
a un nivell dobligacio  dels
representants municipals, i de dret de la
ciutadania, i com un espai facilitador
del dialeg entre les dues parts.
L'objectiu ultim d'aquest procés és la
millora de la gestié municipal.

A partir d’aquest compromis politic, el
Reglament Organic Municipal (ROM)
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de Calvia, en la seva proposta de
modificacio, afegeix un seté apartat en
I'article 85 per recollir que "es fara un
ple monografic de rendicié de comptes
amb una periodicitat anual, d'acord amb
la regulacio que s'aprovi
especificament™ (BOIB 157 de dia 15 de
desembre de 2016). Actualment esta
pendent d’aprovaci6 definitiva.

En aquesta linia, aquest Ajuntament, a
través de la Direcci0 General de
Transparencia i Innovacio a
I’ Administracid, ha anat treballant en la
proposta d'un model de Rendicié de
Comptes, basat en la implicacid i la
participacio ciutadana, que partint d'una
experiencia pilot generi un model que
de manera permanent i continua permeti
explicar i informar sobre els avencos i
reptes en la planificacid, execucio,
seguiment i avaluacid de les accions
realitzades (i omissions), a través de
I'obtencié, organitzacio, disposicio,
exposicio i difusio de les dades,
estadistiques, documents, informes, etc.

Sobre aquests pilars s'ha dut a terme, el
mes de novembre de 2016, un procés de
rendicié de comptes a dos nivells:

- per__ambits d'actuacié o _gestio
municipal, sobre la base d’una sessi0
presencial o audiencia publica amb la
ciutadania, en la qual el batle i I'equip
de govern en ple han donat compte de la
gestio realitzada en els primers 15
mesos de legislatura, i, de manera
especifica, encara que no exclusiva, dels
compromisos i objectius plantejats en
I'’Acord d'Investidura, i

- per_zones d'actuaci6, liderada pel
batle, juntament amb cada regidor o
regidora de zona, que han permés a
través de wvuit sessions presencials
aconseguir la maxima proximitat i
participacio de la ciutadania.
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Unes 150 persones van assistir a la
primera reunid, participant i preguntant
directament per diferents temes
relacionats amb les quatre taules
tematiques en que es va presentar la
informacio: Municipi Productiu,
Municipi Social, Municipi Sostenible i
Municipi Obert i Segur. En les sessions
per zones, amb una assistencia mitjana
de 50 persones, els veins varen poder
informar-se de forma especifica sobre
els temes que els afecten de forma
directa i que més els interessen.

Les intervencions orals fetes per la
ciutadania en els diferents actes de
rendicié de comptes varen ser superiors
a les 80, amb un total de 140 preguntes
directes sobre els diferents ambits de
gestio municipal. Per escrit, en el
transcurs dels actes, es varen formular
26 preguntes.

Per donar suport a aquest proces
presencial, es va dissenyar un web
(www.noetquedisindiferent.com), a
través de la qual es varen fer
coneixedores les dates dels actes
presencials, es va avancar informacio
sobre la gesti6 municipal (amb fitxes
resum i descripci6 més detallada de
cada ambit) i es va demanar la
participaci6 de la ciutadania per
coneixer-ne les inquietuds i consultes
amb antelacio als actes de rendicié de
comptes. Mitjancant el formulari web es
varen plantejar tres consultes.

4. Claus de la Rendicié de Comptes
(RAC)

D’acord amb [D’experiencia que s’ha
desenvolupat en el punt anterior, retre
comptes requereix / exigeix:

° Definir un model, una forma,
una metodologia de realitzar la RdC,
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que respongui a preguntes com ara: qui
la fara, sobre que I'na de fer, com la
fara, quan la fara ... Com no hi ha un
model o marc tancat, aixo es encara més
important.

° Definir, redactar i publicar
quins son els compromisos, els
objectius, el que cal fer ... En aquest
sentit hem de reforcar la necessitat
d'establir bons programes de govern,
amb especificacions clares,
temporalitzades, inequivoques i
contrastables que ens permetin després
comprovar-ne el compliment o no, i
shan  d'identificar  clarament els
responsables de la consecucio de dits
programes.

° Fer un seguiment de I’evolucio
del procés. La rendicio de comptes es
fa sobre compromisos, ja siguin d'un
programa de govern, d’un plan sectorial
o similar, i que té una durada
determinada i, per tant, ha de tenir una
evolucio, que pot ser interessant
mesurar, seguir i també publicar-ne els
resultats de forma progressiva. Sembla
important concebre el proces de forma
continua i permanent. Per aixo l'actual
tecnologia ens permet tenir eines que ho
facilitin. En aquest sentit, dotar
I'Ajuntament d'una eina especifica de
suport a un procés de rendicio de
comptes, flexible en la seva gestio, que
permeti ara i en el futur realitzar un
seguiment dels compromisos i del seu
nivell d'execucid, aixi com de propiciar
la participacio de la ciutadania, també
en un entorn web/en linia, es considera
determinant. Identificar i publicar les
evidencies o indicadors que permetin
la seva objectivacio o comprovacio,
aspecte fonamental en un procés de
RdC.

° Obtenir i atendre la
participaci6 de la ciutadania. La
rendicié de comptes té una connotacio
"davant™ o "per a" 0 "a" la ciutadania, i
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aixo és un element important, pero en
aquest sentit ha de fer-se de manera que
s’entengui, que sigui comprensible, i
que I'animi a comprovar-la, a seguir-Ila...
Obtenir la participacio de la ciutadania
és fonamental, i obtenir-ne I’atencio i
opinid sobre el que s'ha fet és basic, i no
és gens facil, per la desafeccié cap al
ambit pablic dels ciutadans. Atendre la
participacié de la ciutadania, garantint
I’ Administracié resposta rapida a les
seves consultes /o propostes, és
imprescindible ~ per  superar la
desconfianca i la desafeccio.

5.- Efectes col-laterals d’interés

Sense ser l'objectiu principal, activar un
procés de rendici6 de comptes
repercuteix de manera important i
positiva en l'organitzacié. En destacam
aqui els aspectes fonamentals:

- Un procés de rendici6 de comptes i,
amb aquest, I'exposicié publica de la
gesti6 municipal (no Unicament dels
instruments i recursos de la gestio com
son els contractes, els convenis, les
subvencions, el pressupost... 1 no
exclusivament exposicié web), exigeix
una administraci6 més organitzada,
responsable, accessible, clara,
transparent, comunicativa, agil i
permeable, i atenta a la definicio,
prioritzacié i consecuci6 dels seus
objectius.

- El dialeg amb la ciutadania
(mitjangant les seves preguntes, les
seves queixes, els seus suggeriments, i
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les corresponents respostes i atencid per
part de [l'administraci)  permet
reflexionar, revisar 1 millorar les
actuacions i les prioritats municipals.

- La rendicié de comptes, en el seu
sentit mes ampli, recorda constantment
a l'organitzacio que la seva funcio és de
servei public a la ciutadania.

Conclusions

Retre comptes davant la ciutadania -
exposicio, motivacio i explicacio de
I’activitat publica i1 dels seus resultats,
mitjancant publicaci6 en diferents
formats i mitjans, i exposicié directa i
presencial per part de les persones
responsables-, requereix i millora la
transparéncia municipal, i afavoreix una
administracio més organitzada,
responsable, accessible, clara,
comunicativa, agil i permeable, i atenta
a la definicio, revisio i consecucio dels
seus objectius.
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