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Resum

L'objectiu de I'article és exposar un exemple d'implantacié del Consell de Salut com un cas
d’'apropar la sanitat i la salut a la societat que s’atén. El Consell és una figura de participacié, com un
element de comunicacié i participacié entre I’Area de Salut i els representants de la poblacié que
s'assisteix; és un element estratégic entre I’organisme sanitari i les persones que atén, va més enlla
de la recomanacié en salut o d'aspectes temes més operatius com podrien ser grups focals o
entrevistes a pacients.

Explicarem com es va dur a terme. Les actes i les conclusions estan disponibles a Internet. Es fins a
cert punt sorprenent com els centres educatius disposen d’'una associacié de pares en qué aquests
participen de I'esdevenir del centre i a les institucions sanitaries els falta un element semblant. La
bibliografia i I'experiencia de la situacié ens donaran una visi6 de la bondat d’aquest organisme i de

la seva fragilitat.
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Introduccié

Dins de les organitzacions cada cop s'és més
conscient de la responsabilitat que hi ha
envers la societat, que també demana
aquesta implicacié. Aixi, el concepte de
responsabilitat social ha entrat amb molta
forca dins les empreses, i lbgicament és una
exigeéncia per a I’Administracié i les empreses
publiques en qué, a més a més, hi ha un
requeriment de transparéncia, participacio i
rendiment de comptes. Sembla que hi ha un
corrent per tal que la societat formi part de la

governanca de les institucions.

Metodologia

Des d'aquesta posicié de participacié en la
governanca de les institucions publiques i,
més concretament, a I'Area de Salut d’Eivissa
i Formentera, varem portar a terme un cas de
participacié en la governabilitat de I'area

durant el periode 2011-2015.

Planificacié

La primera part era organitzar les estructures
de govern de I'Area de Salut partint dels
organismes existents. El Comité de Direcci6
és I'drgan basic de direccié i gestié de I'Area,

que té a la seva disposicid estructures
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organitzatives i de gesti6é internes, de tipus

participatiu, totalment consolidades: el
Consell de Gesti6 de Primaria i la Junta
Técnica Assistencial. A més a més, el gerent
d’'Eivissa i Formentera és membre nat del
Comité Directiu del Servei de Salut de les Illes
Balears; per tant, té vot i veu en els diferents
assumptes que afecten el Servei de Salut, i
pot transmetre les diferents inquietuds de
I'’Area. Erem conscients de la mancanca d’un
ens participatiu de la societat en la direccié i
el govern de I'’Area de Salut; d’alguna forma,
igual que les escoles tenen I'associaci6 de
pares, enteniem que necessitavem un

organisme similar de govern.

Imatge 1. Organs de participacié i govern de

I'Area de Salut.
Comité
Direccid SSIB

Consell de
Salut

Comiteé
Directiu

Junta Técnic

La primera questioé a resoldre és I'ambit del
Consell: només per a I'Hospital? Dos consells,
un per a Primaria i un altre per a I'Hospital? O
un a Formentera i un a Eivissa? En aquest cas,
la resposta esta en el mateix funcionament
de I'Area, integrada en els nivells assistencials

i territorial, I'existéncia d’una Unica geréncia, i
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recolza en la bibliografia, en la qual es
recomana posar en marxa aquest organ en
arees integrades’'. Tot aixod ens va acabar de
decidir per un Unic consell per a tot el territori

i per a tots els nivells sanitaris.

La seguent questi6 és decidir les funcions
d’aquest Consell de Salut; segons la teoria
regnant, pot ser un organ de participacié
efectiva o per potenciar la capacitat de decisio
de la ciutadania’. Essent la primera
experiéncia de les Illes Balears a escala
d’Area de Salut, considerarem que hauria de
ser de tipus participatiu, i deixar la capacitat

decisoria per a una segona passa.

I la tercera questi6 és la creacié de
I'organisme; aqui hi ha molta literatura i
diferents solucions en altres serveis de salut
com poden ser els governs territorials de
salut del CatSalut o els consells de salut de de
la Rioja, SESCAM, entre d’altres, tots recolzats
en la normativa corresponent. Aixi que varem
recérrer a la normativa de la CAIB, en concret,
el Decret 39/2006, de 21 d’abril de 2006,
publicat al BOIB nim. 62 de 29 d’abril. En el
Decret esmentat es varen aprovar els Estatuts
de I'ens public Servei Balear de Salut, i en
I'article 22 s’establia el Consell de Salut com a

organ consultiu i de participacié de diferents

! Referéncia bibliografica nimero 1
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estaments de la societat. Les funcions que el
Consell de Salut té atribuides coincideixen
amb les desitjades en el nostre plantejament
per a aquest ens, com sén propiciar la
col-laboracié i la participacié ciutadanes en el
Servei de Salut. A més a més, dona capacitat
d’assessorar el director general de I'IB-Salut
quan ho solliciti formular propostes o
suggeriments al Consell General del Servei de
Salut en questions relatives a ['atencio
sanitaria i la salut de la poblacié d'Eivissa i

Formentera.

Realitzacié

Per iniciar el procés es va comptar amb
I'aprovacié de la consellera de Salut, Familia i
Benestar Social, que va participar en la
primera reunié constituent el 15 de desembre
de 2011, en qué van ser presentats tots el
membres que componen el Consell segons
I'article 22 del Decret 39/2006. Les reunions
varen ser de caracter semestral i es tractaren
aquells assumptes aportats per I’Area de
Salut aixi com pels diferents membres del

Consell.

Sobre el funcionament del Consell que queda
establert en I'anomenat «Decret 39», es varen
establir uns minims, com la periodicitat
semestral o l'aixecament d’'actes, i es va
deixar per després la redaccié i I'aprovacié

mitjancant ordre de la Conselleria; aquest
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desenvolupament posteriorment no es va dur
a terme, perd si que es va seguir una
sistematica i una metodologia en les
convocatories i en el funcionament del

Consell.

Els assumptes tractats varen ser diversos: el
nou hospital, els nous serveis (com la
radioterapia o serveis a Formentera), les
llistes d'espera, les memories de I'Area de
Salut i els serveis concessionats, entre
d'altres. Es va veure una progressié en la
introduccié de temes per part dels membres
aliens a I'’Area de Salut, que feien cada cop
més enriquidor el Consell de Salut. També es
va decidir per unanimitat dels membres la
publicacié de les actes en la pagina web de

I’Area de Salut.

. [T

Consell de salut de I'Area

Imatge 2. Espai del Consell de Salut amb les
actes en la web de IArea de Salut d'Eivissa i
Formentera.
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Un dels moments més destacats del Consell
va ser la visita a I'obra del nou Hospital Can
Misses el 24 d’octubre del 2013, que va
apropar el projecte més important de I'Area

als membres del Consell de Salut.

Resultats

Els resultats genérics de participacié i de
comunicacié es varen mostrar com una eina
essencial, sobretot en un moment molt
important en I’Area de Salut, que afrontava
I'ampliacié de I'Hospital Can Misses, i en un
entorn economic molt dificil. Va ser una
corretja de transmissié entre les inquietuds
internes propies dels professionals i de la
direcci6 amb la societat civil eivissenca i
formenterenca. Un exercici de transparéncia
en la publicacié de les actes i les conclusions
dels debats que es varen produir, aixi com
rendici6 de resultats al presentar les
memories de |'Area de Salut d’Eivissa i
mentre  va estar en

Formentera

funcionament.

A diferéncia del que assenyala algun estudi,
es va mostrar com un organ actiu; encara que
ens manquen dades objectives” sobre el nivell
de satisfaccio i implicacié dels membres, si
que podem dir que de forma subjectiva
expressaven l'encert de |'organisme en el

qual poder rebre informacié i plantejar

4
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guestions i opinions sobre assumptes que

afecten la sanitat de les Pitilises.

Conclusions

El Consell de Salut, en el periode 2011-2015 en
qué va estar en funcionament es va mostrar
com una eina valida de participacié de la
societat, sobretot com una eina de
comunicacié fonamental entre la visié dels
membres externs enfront d’una visié interna
de I'’Area de Salut, i aquest intercanvi va ser
enriquidor. Va servir per replantejar
qlestions internes de I'Area o transmetre

inquietuds de I’Area al Servei de Salut.

Tal com mostren altres estudis, s’ha mostrat
com una eina valida per a la gestié sanitaria si
hi ha voluntat politica i una adequada
consciéncia ciutadana”.

Com a reflexié i millores, queda per donar la
forca normativa suficient per tal de perdurar
més enlla de la voluntat politica. Plantejar una
obertura més amplia dels membres del
Consell i donar una minima formacié sobre el

funcionament actual de la sanitat.
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