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tramitacié en termini...sén criteris objectius que sense dubte mostren una gestié eficag per
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Sobre EBAP Occasional Paper

EBAP Occasional Paper és una publicacié de divulgacié técnic cientifica que edita I'Escola Balear
d'Administracié Publica en el marc de les seves competéncies. Com és habitual en aquest tipus de
publicacions no té periodicitat, ni extensié o format reglats, els /les autors /es de cada un dels
treballs sén els Unics responsables del seu contingut, i la seva reproduccid esta subjecta només a la
menci6 del seu origen i autors /[ es.
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Avaluacié de I'acompliment
del personal al servei de les
Administracions Publiques.

l. Introduccié

L’objecte d’aquest treball és analitzar
I’avaluaci6 de [D’acompliment del
personal al servei de les
Administracions Publiques (AA) en el
marc de la implantaci6 d’una eina
sistema de medicio de la productivitat,
amb D’objectiu de millorar D’eficacia,
eficiencia i qualitat dels serveis publics.
L’avaluacio ha de ser un instrument per
a la satisfaccio de ciutadans i empleats, i
no sols un instrument d’assignaci6é de
retribucions.

L’acompliment es troba directament
relacionat amb el funcionament de
I’organitzacio. Tal i com estableix el
Modelo de evaluacién del desempefio
en el marco de la planificacién de
objetivos y  estrategia en las
administraciones pUblicas® (en
endavant, Modelo de evaluacion del
desemperio) « /.../ no se debe confundir
la planificacion y direccion por
objetivos, ya sean  estratégicos
(planificacién estratégica) u operativos
(direccion por objetivos) a que se
refiere el articulo 6 de la LT con la
evaluacion del desempefio, que /...J
persigue el fin particular de facilitar la
gjecucion de diversos aspectos de la
politica y la gestion de los recursos
humanos, aunque bien es cierto que
[...Jla intima relacién de dependencia
funcional existente entre la evaluacion
del desempefio de los empleados y la
planificacion de objetivos de las

! Ministeri d’Hisenda i Administracions
Publiques-Institut d’Estudis Fiscals
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organizaciones sugiere la necesidad
[...] de no emprender aquella sin
disponer simultanea o previamente de
esta, pues dado el caracter subordinado
de los objetivos y metas individuales
respecto de los generales de Ila
organizacion.»

I1. Marc normatiu

- Constitucio espanyola de 1978.
Article 103.

- Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d’octubre, pel que s’aprova el text
refos de la Llei de I’Estatut Basic de
I’Empleat Public —-EBEP- (BOE
num. 261, de 31 d’octubre 2015;
rect. BOE 20 novembre 2015).
Exposicid de Motius, articles 1.3.i,
13.3, 14.c (en relaci6 amb els
apartats b), e) i g)), 16, 17.b, 20, 24,
37.di152a54,iDF4.

- Llei 19/2013, de 9 de desembre,
de Transparéncia, Accés a la
Informacio Publica i Bon Govern —
LT- (BOE nim. 295, de 10 de
desembre). Apartat Il del Preambul, i
article 6.2.

- Llei 3/2007, de 27 de marg, de
Funci6 Puablica de la comunitat
autonoma de les llles Balears —LFP-
(BOIB num. 49, de 3 d’abril; BOE
num. 101, de 27 d’abril). Apartats I,
I, Vi VII del Preambul, i articles
10.3, 35, 38.4, 39, 64, 67, 78, 92,
115.1.f, i disposicié addicional 10.
Actualment esta en marxa un
Avantprojecte de llei de modificacid
de la LFP, que, entre d’altres
novetats, introdueix una regulacié de
I’avaluaci6 de I’acompliment.

1. Qué es PAA

L’AA és el procediment mitjancant el
qual es mesura i valora la conducta
professional i el rendiment o
I’assoliment de resultats (art. 20 EBEP).
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IV. Qui ha de dur a terme
I’avaluacio?

El Modelo de evaluacion del desempefio
considera que I’avaluador hauria de ser
I’0rgan immediatament superior
jerarquic de D’avaluat, I proposa un
sistema de doble firma: la de
I’avaluador (superior jerarquic
immediat de I’empleat a avaluar), 1 la
del superior jerarquic d’aquest i de
I’avaluat. El problema ¢és que en
ocasions -caps de departament i alguns
caps de servei-, el superior jerarquic
sera directament [’0rgan directiu -
secretari general o director general-.

Com veurem, per a la carrera
professional es preveu una ‘“avaluacid
360°” (avaluacio per part de companys,
subordinats i, fins i tot, administrats), la
qual cosa suposa una avaluacid més
completa i, al nostre parer, objectiva.

Recomanam un desplegament adient del
sistema de recursos. Per exemple, a
Castella La Manxa (apartat 3.2.1.5 del
Modelo de evaluacion del desempefio)
s’estableix que els recursos seran resolts
per organs col-legiats, en els que
participen els sindicats. Destacam
també la proposta de creacidé d’un
comite de garanties i drets de PAAZ

V. Com es poden establir criteris
objectius que sense dubte mostren
una gestio eficag per part de
I’empleat public?

Cal garantir I’objectivitat i imparcialitat
mitjancant la previa determinacié de

2 | a evaluacién del desempefio en el Estatuto
Bésico del Empleado Publico. Aproximacion a
algunos de sus aspectos mas destacados.
Veronica Pastora Calle. Centro de Estudios
Municipales y de Cooperacion Internacional
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criteris  objectius, transparents i
previsibles d’avaluacio, i 1’aplicacio de
tecniques adaptades al contingut
funcional dels llocs de treball i a les
finalitats perseguides per 1’avaluacio.

Els subjectes de 1’avaluaci6 han de
disposar de tota la informacio
necessaria  per  comprendre les
caracteristiques, procediment
d’aplicaci6 1 conseqiliencies  del
procediment d’avaluacio (en matéria de
retribucions, concursos de meérits, o
carrera professional, entre d’altres).

El nimero d’expedients tramitats no
necessariament son elements objectius
que permetin valorar 1’eficiéncia, ja que
hi ha unitats administratives (per
exemple,  Serveis  Juridics) que
dependran dels informes que demanin
altres unitats.

Pel que fa a la tramitaci6 en termini (per
exemple, emissi6 d’informes en un
termini maxim de deu dies), dependra
de Il’acumulaci6 de tasques. Per
exemple, quan s’acosta el tancament de
I’exercici pressupostari moltes vegades
passen endavant assumptes afectats pel
tancament, respecte d’altres assumptes
que no es veuen afectats per no tenir
despesa, 0 perqué aquesta afecta a
exercicis posteriors. El treballador
avaluat haura de deixar deguda
constancia a I’expedient del compliment
de I’article 71.2 de la Llei 39/2015: «2.
En el despatx dels expedients s’ha de
mantenir 1’ordre rigords d’incoacio en afers
de naturalesa homogenia, llevat que el
titular de la unitat administrativa doni una
ordre motivada en contra, de la qual quedi
constancia.[...]»

VI. Amb quina periodicitat s’ha de
dur a terme ’avaluaci6?
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Vistes les experiencies nacionals i
internacionals en matéria d’avaluacio de
’acompliment®, alld més habitual és
una avaluacié anual.

Ara bé, hores d’ara, la comunitat
autonoma de les Illes Balears no té
implantada una “cultura administrativa
de I’avaluacié”, per la qual cosa un
excés d’avaluacions, de sobte, podria
donar lloc al que s’indica en el Modelo
de evaluacion del desempefio [pag. 32]:

« [...] un ejercicio autorreferencial y de
autoconsumo burocratico, por haberse
desligado de su razon de ser y, por
tanto, resultar estéril y de muy dificil
justificacion a la luz de los principios
constitucionales de eficacia y economia
con los que debe actuar la
Administracion. »

La implantacio del sistema d’avaluacio
a la comunitat autonoma de les llles
Balears pot requerir la realitzacio de
proves pilot, les quals permetran
determinar quina freqliencia és la més
adient.

VII. Com encaixa IPAA amb
I’avaluacio inherent a la carrera
professional?

Mitjancant un Acord del Consell de
Govern de 20 de novembre de 2015 es
ratifica I’Acord de la Mesa Sectorial de
Serveis Generals de 12 de novembre de
2015 i1 I’Acord del Comité Intercentres
de 16 de novembre de 2015 pels quals
s’aproven les bases per reactivar la
carrera  professional del personal
funcionari i laboral de serveis generals
de 1’Administraci6 de la Comunitat

3 Forces Armades, Principat d'Asturies,
Comunitat Valenciana, Extremadura,
Castella La Manxa, Galicia, Pais Basc
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Autonoma de les llles Balears i es
remodula I’Acord de la Mesa Sectorial
de Serveis Generals i del Comité
Intercentres de 4 de maig de 2015
(BOIB nim. 172, de 21 de novembre de
2015). Els apartats 5 d’aquests acords
(annexos 1 i 2 de I’Acord de Consell de
Govern) estableixen el seguent:

«5. Modificacid del model de carrera
ordinaria

5.1. Per a progressar en la carrera
professional, es desenvolupa un model
de carrera professional en qué
["avaluacio de [’acompliment i la
millora continua es configura com [’eix
fonamental. Es a dir, a més del requisit
de cinc anys de permanéncia en el
nivell d’origen, s’haura de superar
avaluacio corresponent. |...]

Per tot aixo, s’encarrega a I’EBAP que
presenti un model d’indicadors i
d’avaluacio de ’acompliment en qué
de manera ponderada i en funcio de les
diferents  categories  professionals
s’elabori  un  model  d’avaluacio
progressiu, basat en els items seguents:

Formacio.

Doceéncia.

Compromis amb [’organitzacio.

. Avaluacio de D’acompliment
(avaluacié 360°).

e. Compliment d’objectius de la
seva unitat i personal.

[..]

5.2.Configuraci6 del model

El model de carrera ordinaria es
configura com [’element clau de
motivacio i creixement professional en
el si de la Funcio6 Publica. Aquest esforg
i creixement ha d’anar aparellat a la
remuneracié corresponent a cada

oo o
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nivell, aixi com al reconeixement i
valoraci6 del nivell de carrera.

5.3. Els Principis rectors de ’avaluacio
seran:

a. Fomentar la prestacio de serveis
d’atencio a la ciutadania.

b. Afavorir la qualitat a traves de
la millora continuada dels serveis
que el ciutada rep de I’Administracio
de la Comunitat Autonoma.

C. Desenvolupar [’Administracio
Electronica facilitant la informacio
al ciutada dels serveis que presta
[’Administracio autonomica.

d. Racionalitzar la gestio publica a
través d’instruments de mesura de
DPactivitat  que  serveixin  per
aconseguir major eficiéncia del
servei public.»

L’avaluacié prevista per a la carrera
professional és compatible amb I’AA
prevista en I’EBEP. De fet, entenem que
s’hauria de tractar d’una TUnica
avaluacid, que desplegara els seus
efectes segons allo previst tant pel que
fa a la carrera professional com alld
previst a ’EBEP i la LFP.

Si finalment s’estableix un sistema
d’avaluacio anual, o cada dos anys, el
resultat conjunt d’aquestes avaluacions
haura de servir per a [I’avaluacio
prevista per a la carrera professional.

Conclusions

1. Concepte: I’AA ¢és el procediment
mitjancant el qual es mesura i valora la
conducta professional i el rendiment o
I’assoliment de resultats (art. 20 EBEP).
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2. Objectiu:  millorar  I’eficacia,
eficiencia i qualitat dels serveis publics,
directament  relacionat amb el
funcionament de 1’organitzacio. No sols
un  instrument  d’assignaci6  de
retribucions.

3. Objectivitat, transparéncia i
imparcialitat: prévia determinacio del
criteris d’avaluacio.

4. Avaluadors: una “avaluacié 360°”
(avaluaci6 per part de companys,
subordinats i, fins i tot, administrats),
complementa 1’avaluacié que pugui dur
a terme el superior jerarquic de
I’avaluat.

5. Sistema de recursos: es recomana la
creacio d’organs col-legiats (amb
participacié sindical).

5. Periodicitat: implantacié progressiva,
fins arribar a una avaluacio6 anual o cada
dos anys.

6. Una Unica avaluacio, per donar lloc
als resultats que preveuen I’EBEP/LFP i
carrera professional.
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