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1. Introduccién: contenido del Boletin y fuentes del Portal de Transparencia

Este decimoquinto Boletin estadistico del Portal de Transparencia recoge la informacion del
segundo trimestre del afio 2022 (1 de abril a 30 de junio).

Por otro lado, a raiz de la apertura' del Portal de Gobierno Abierto, que integra la
informacién sobre este nuevo modelo de gobierno, a partir del Boletin n.° 12 se vienen
ofreciendo los datos estadisticos sobre dicho Portal al final del boletin, de forma separada de
los del Portal de Transparencia.

Para entender las estadisticas sobre el Portal de Transparencia conviene hacer referencia al
origen de los datos utilizados, ya que en este trimestre se ha producido un cambio que afecta
al analisis de estos, sobre todo con relacién a la comparacion con valores de otros trimestres.

Hasta el Boletin anterior (el n.° 14), las estadisticas del Portal de Transparencia se nutrian de
diferentes fuentes que eran:

a) Paginas propias del Portal de Transparencia?®

Estas incluyen las paginas intermedias o distribuidoras de informacién (para estructurar
mejor el Portal), asi como las paginas elaboradas por la Direccion General de
Participacion, Transparencia y Voluntariado y que estan integradas en él. Es el caso, por
ejemplo, del Mapa institucional de las Illes Balears, las fichas de transparencia de los
diferentes entes del sector publico instrumental autonémico o las paginas con datos de
contratos, que se extraen y procesan desde la Plataforma de Contratacién del Estado,® o de
las subvenciones, en la que la informacion se extrae de la Base de Datos Nacional de
Subvenciones.*

A partir de la pandemia se incluyen en este apartado todas las paginas creadas desde esta
Direccion General para ofrecer informacién en relacion con la Covid-19: datos sobre la
Evolucion de la pandemia, Relacidon de ayudas relacionadas con la Covid-19, los Contratos
de emergencia por la Covid-19, Gastos en relacion con la Covid-19 (CAIB e IBSalut), y ahora
también Datos relacionados con la vacuna, etc.

1 Junio de 2021. Enlace: https://www.caib.es/sites/qovernobert/es/inici

2 Este Portal de Transparencia comenzé en 2018.
3. https://contrataciondelestado.es
4. http://www.infosubvenciones.es
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b) Otras paginas (micrositios) de transparencia, cuyas estadisticas aparecian de forma
separada

Estos micrositios eran: Estructura del Gobierno de las Illes Balears, Retribuciones de los
altos cargos y personal eventual; Encargos a medios propios personificados; Encargos de
gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico; Iniciativas normativas en
tramitacion; Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares, y
Planes y programas

¢) Informacién sobre los altos cargos y personal eventual (transparenciafront)

Esta se introduce y se integra a través de una aplicacién (transparenciafront) que tenia
estadisticas separadas del resto del Portal.> Covid-19: datos sobre la Evolucién de la
pandemia; Relacidn de ayudas relacionadas con la Covid-19; los Contratos de emergencia
por la Covid-19; Gastos en relacién con la Covid-19 (CAIB e IBSalut), y ahora también Datos
relacionados con la vacuna, etc.

d) Paginas externas

A veces, para evitar duplicar la informacidén ya publicada en otras paginas web, el Portal
proporciona el enlace a la pagina del érgano que publica la informacion original, como es el
caso de la informacién de los presupuestos (publicada en las webs de la Direccion General de
Presupuestos) o de personal (publicada en las webs de Funcién Publica, Educacién o IBSalut).
Los datos respecto a estas paginas externas no se incluyen en este boletin, dado que no
tenemos acceso directo a ellas.

Sin embargo, a partir del 1 de abril de 2022 se han unificado las estadisticas (salvo la de
las paginas externas, de cuyos datos no disponemos),de forma que los datos de las letras

5 Esta aplicacion muestra datos desde 2018 sobre cuestiones (gastos, viajes, curriculum, declaraciones de bienes y
actividades, obsequios que reciben, etc.) relativas a estos cargos y, cuando corresponda, al personal eventual. Pero
sus estadisticas sobre las visitas estan disponibles desde mitad de 2021, y es por ello que desde entonces se
muestran en los boletines.

No obstante, por un problema informatico no estan disponibles los datos estadisticos relativos a las visitas a esta
aplicacion desde el 1 de enero hasta el 21 de abril de 2022, por lo que hay que tener en cuenta que no se disponen
de datos durante estas fechas. Asi, los datos de este Boletin no muestran los datos totales del trimestre (1 de abril a
30 de junio).
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b) y ¢) ahora salen unificados junto con lo que antes se llamaban paginas propias del
Portal de la letra a). Se exceptuan los datos de la pagina de “Estructura del Gobierno” que
en la fecha de realizacion del boletin estadistico aun no se habia integrado en el Portal.

Por tanto, en este Boletin las visitas referidas a todas las paginas que se pueden ver desde el
Portal de Transparencia (salvo enlaces externos), incluidas las que muestran los datos de la
aplicaciéon de transparencia de altos cargos, salen ahora unificadas, excepto, como hemos
dicho, los datos referentes a la pagina “Estructura del Gobierno” que aun no se han integrado.
Asi, en general, ya no se hablard de paginas propias del Portal y de paginas de otras
micrositios, como en boletines anteriores, sino que directamente el Boletin se referira a datos
del Portal de Transparencia.

Con este cambio, aunque se pierde cierta pormenorizacion de la informacién, se consigue una
mayor sencillez en las estadisticas, si bien implica que, en este boletin, en la mayoria de los
apartados afectados por dicha modificacidon, no se pueden mostrar comparativas con datos del
trimestre anterior, al no ser homogéneos.

2. Numero de visitas del Portal de Transparencia

2.1. Numero de visitas al Portal de Transparencia segun la fuente de datos: resultados del
segundo trimestre de 2022 y evolucidn.

La tabla siguiente muestra las visitas totales que ha recibido el Portal de Transparencia, salvo
las paginas externas. Suman en el segundo trimestre de 2022 107.088 visitas®, incluyendo
visitas repetidas a una pagina por un mismo usuario.

Visitas |Visitas 1T22 % incremento

Fuentes 2722 respecto
2722 (™ 1122
Portal de Transparencia 107.088
Visitas aplic transparencia altos cargos 16.737 Sin datos

Portal de Transparencia (sin visitas a la

Ly 90.351 100.741 -10,31%
aplicacié transp)

6 El total de las visitas del Portal de Transparencia se obtienen de la suma del total de visitas al Portal de
Transparencia 102.875 mas el total de visitas a la pagina de “Estructura del Gobierno” con 4.213 visitas, cuyos datos
se obtienen de forma separada al ser otra pagina (micrositio).
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(*) Se ha de tener en cuenta que, como se indicaba en el Boletin n.° 14, en el primer trimestre
de 2022 no se pudieron contabilizar las visitas a la aplicacion de altos cargos
(transparenciafront). En el sequndo trimestre las visitas a paginas de transparenciafront han
sido de 16.737 desde el 1 de abril.” Por tanto, para comparar los datos del trimestre anterior
sin las visitas a la aplicacion se eliminan éstas del cuadro, de forma que las visitas al Portal han
disminuido un 10,31% en el dltimo trimestre.

Probablemente la disminucidn puede tener mucha relacién con la disminucién continua de las
paginas relacionadas con las visitas a las paginas de «Transparencia y Covid-19» que en
trimestres anteriores habian tenido un importantisimo volumen de visitas, sobre todo en el
segundo trimestre de 2021 en el que se alcanzaron 25.642 visitas.

e . Visitas de |Variacion
Evolucion visitas a las cada respecto trim
paginas seccion COVID-198 | P .

trimestre anterior

COVID 2722 3.893 -54,69 %
COVID 1T22 8.592 -35,71 %%
COVID AT21 13.365 -39,89 &
COVID 3T 21 22.235 -13,29%
COVID 2T 21 25.642 284 84 %
COVID 1T 21 B.663 8245 %
COVID AT 20 3.652 -2725%
COVID 3T 20 5.020

EVOLUCION ANUAL

Es importante analizar la evolucién de las visitas a mas largo plazo, por lo que si comparamos
los datos de visitas realizadas este segundo trimestre de 2022 CON LAS REALIZADAS EN EL MISMO
TRIMESTRE DE 2021, PODEMOS OBSERVAR UN DESCENSO DE VISITAS DE UN 14,50%.

Visitas _ % incremento
Fuentes totales " t‘s’l|5|ta:|;rz1 2T22 respecto
2122 | OHHeS 2721
Total visitas Portal transparencia 90.351 105.677 -14,50 %

7 Se recuerda que en este trimestre se incluyen los datos en la estadistica a partir del 21 de abril de 2022, por lo que
no pueden compararse enteramente con los de boletines anteriores. Asi, los datos de este Boletin no muestran los
datos totales del trimestre (1 de abril al 30 de junio).
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A continuacion, analizaremos mas en profundidad los datos.
2.2. Evolucidn de las visitas a paginas del Portal de Transparencia durante el segundo
trimestre
Nota: este trimestre no se realizard la evolucion de visitas respecto al trimestre anterior (primer
trimestre de 2022) debido a la unificacién de las estadisticas de datos de los apartados a), b) y ¢
explicada en la Introduccién.
Se ha de tener en cuenta que la cantidad de 102875 visitas se refiere Unicamente a las paginas que se
han unificado del Portal, sin incluir por tanto, los de la pagina de “Estructura del Gobierno”. A partir de
este apartado, los datos estan referidos exclusivamente al Portal, sin incluir los de esta pagina.
A continuacién mostramos las graficas de la evolucion del niumero de paginas visitadas por
dias y por semanas durante el sequndo trimestre.
@ vistas de una pagina
3.000
2.000
\1.000
@ Vistas de una pagina mayo de 2022 junio de 2022
10.000 —\\
5.000
mayo de 2022 junio de 2022
MNumero de vistas de pagina Promedio de tiempo en la
Vistas de una pagina (nicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
102.875 84.595 00:02:00 70,33 % 54,04 %
o U — e
En la primera grafica observamos que en algunas ocasiones se han superado las 2.000 visitas
al dia, con una maxima de 2.338 el dia 1 de junio. Los valles mas profundos se dan los fines de
semana y el doble pico a media semana.
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Si se observa la grafica por semanas vemos que, después de un aumento exponencial a
principios de abril respecto a marzo, se produce un marcado descenso hasta la segunda
semana de abril. A partir de aqui experimentan un crecimiento paulatino hasta estabilizarse
alrededor de la primera semana de mayo. Este nUmero se mantiene estable, con una bajada
puntual en la segunda semana de mayo hasta el 11 de junio, fecha en la que se experimenta
una tendencia a la baja.

En general, la media de tiempo de visita a una pagina ha estado de 2 minutos. El nUmero de
paginas vistas Unicas, es decir, el nUmero de visitas excluyendo las repeticiones de acceso, ha
sido de 84.595. El porcentaje de rebote® ha sido del 70,33%. El porcentaje de salida® de estas
paginas ha sido del 54,04%, es decir, mas del 50% de las veces que se ha visitado una de estas
paginas no ha sido la Unica que se ha visitado sino la ultima.

2.3. Paginas mas vistas del Portal de Transparencia: datos del segundo trimestre y
comparacion con el anterior

En el siguiente cuadro, se relacionan las 15 paginas mas visitadas, refiriéndonos al conjunto de
todas las paginas del Portal, distinguiendo segun el idioma en que se han realizado. El mismo
cuadro incluye, al efecto de calcular los porcentajes de variacion respecto del trimestre
anterior, los datos de visitas a estas 15 paginas,’ indicando las que éstas recibieron en el
trimestre anterior, cuando ello es posible.

8 El porcentaje de rebote mide el porcentaje de usuarios que entran en la web por una pagina y saleen por la
misma pagina, sin hacer ninguna interaccion. Légicamente tiene que ser mas alto en las paginas con contenido que
en las paginas distribuidoras de informacién, puesto que un rebote alto en éstas indicaria que no entran después
en los enlaces que se muestran.

9 El porcentaje de salida se refiere a si, para todas las veces que se ha visto la pagina, ha sido la dltima al ser
visitada y no la Unica, como sucede en el porcentaje de rebote.

10 Se hace la comparativa con los datos del trimestre anterior de las padginas mas vistas en el segundo trimestre, sin
que necesariamente sean las mas vistas en el primero.
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13
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% incremento

. R . . Visitas totales Visitas
Paginas mas visitadas del Portal de Transparencia Idioma 2T22 totales 1722 2722 respecto
1722

Transparencia front (dades transparencia carrecs plblicas) Catalan 16.668 MNIA

. . . . Castellano 3.513 4,047 -15.20 %
Tablas salariales funcionarios y laborales de Servicios Generales
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Inici Catalan 3.334 3.847 -15,39 %
Portal de Transparencia-Inicio Castellano 3.108 4,093 -31,68 %
Ofertas plblicas y oposiciones (pagina distribuidora) Castellano 2.604 2210 15,13 %
Evolucién COVID 19 en las Islas Baleares Castellano 2,387 4.408 -84,67 %
Iniciatives norr:natalves en tramitacio (suma visitas a paginas iniciales de iniciativas de e EE B
cada conselleria)
Normat.l\{a ap.n[lcable ¥ dlrt?gtrlces, instrucciones, acuerdos y circulares - Direccion General Castellano 1.689 N/A
de Planificacién, Ordenacion y Centros
Ofertas plblicas y oposiciones personal servicios generales Castellano 1.490 1.224 17,85 %
Iniciatives normatives en tramitacio (pagina distribuidora) Catalan 1.187 1.256 -5,81 %
Iniciatives reglamentaries en tramitacio Conselleria d'Educacio i formacio professional Catalan 984 693 29,57 %
Concurs de trasllats (pagina distribuidora) Catalan 953 1.265 -32,74 %
In.regl en tramltaFu?: Ava.ntpr‘OJ.ecte de decret pel qual s'estableix el curriculum de Catalin 922 62 03.98 %
I'educacio secundaria obligatoria a les Illes Balears.
Tabl.as s.alarlales funcionarios y laborales de Servicios Generales (extension explicaciones Castellano 900 928 2.00%
retribuciones)
Concurs de trasllats del personal de serveis generals Catalan 864 906 -4,86 %

Respecto de las visitas durante este trimestre, en primer lugar, como pagina mas visitada,
aparece la aplicacion de transparencia de los altos cargos (transaprenciafront), con un total de
16.668 visitas,"" lo que supone hasta un 16,22% de las visitas al Portal. En el cuarto trimestre de
2021 tuvo 20.085 visitas.

En segundo lugar tenemos la pagina de Tablas salariales de funcionarios y laborales de
servicios generales, en castellano, que este trimestre ha recibido 3.513 visitas (4.047 en el
primer trimestre). Hay que destacar que también se encuentra entre las mas visitadas la
pagina con mas explicaciones sobre el sistema retributivo (909) a la que se accede desde la
anterior de las tablas salariales.

En tercer y cuarto lugar aparecen las paginas iniciales del Portal, en catalan, con 3.334 visitas y
en castellano, con 3.108 visitas.

11 Se ha de tener en cuenta que la cifra se refiere a datos del 1 de abril al 30 de junio, no al trimestre completo.
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A continuacién, encontramos las habituales paginas relativas a materias de personal mas
consultadas, como son las ofertas publicas y oposiciones, tanto a la pagina inicial como a la
que se refiere al personal de servicios generales, asi como a la pagina sobre la evolucién de la
Covid-19, aunque ésta pasa al sexto lugar.

También se encuentran entre las paginas mas visitadas las paginas iniciales de normativa en
tramitacion de cada consejeria. Entre las paginas iniciales de normativa en tramitacion de las
diferentes consejerias destacan con mas visitas las de la Consejeria de Educaciéon y Formacién
Profesional, las de Transicién Energética, y en tercer lugar las de Medio Ambiente.

Si consultamos las siguientes paginas mas consultadas, sigue apareciendo la pagina de
concursos de traslados aunque pasa al puesto décimo segundo. Siguen apareciendo sobre
todo consultas relacionadas con materias de personal y con normativa en tramitacién o
normativa aplicable, sobre todo en relacion con la Conselleria de Educacién y Formacion
Profesional.

Respecto de la variacién respecto del trimestre anterior,'? destaca el aumento en las visitas a
ofertas publicas y oposiciones, tanto respecto de la pagina inicial como a la que se refiere a la
de personal de servicios generales.

NOTA: en relacion con las visitas sobre normativa en tramitacion o normativa aplicable, se ha de advertir
gue hemos de coger con precaucion esta comparativa, dado que en el trimestre anterior sus datos
estaban en las estadisticas de otros micrositios (y, por tanto, en los datos de las paginas propias del
Portal solo estaban las paginas introductorias que enlazaban con ellas), mientras que ahora estan
unificadas las estadisticas. Por ello, por ejemplo, salen 922 visitas a un expediente concreto de
elaboracion de normativa, dato que no aparecia en la estadistica del trimestre anterior entre las paginas
propias del Portal. En estos casos se indica N/A. Lo mismo se indica respecto a las visitas a la aplicacién
de transparencia, dado que no constan los datos del primer trimestre.

No obstante, en general podemos observar que la pagina sobre la evolucion de la Covid-19 es
la que mas visitas ha dejado de recibir, un 84,67% menos este trimestre, en comparacién a las
4.408 visitas del trimestre anterior, probablemente porque el tema de la pandemia va
perdiendo interés a medida que los datos de incidencia mejoran. En el siguiente apartado se
examina esta seccién con mas detenimiento.

12 Se hace la comparativa con los datos del trimestre anterior de las padginas mas vistas en el segundo trimestre, sin
que necesariamente sean las mas vistas en el primero.
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2.4. Especial referencia a las visitas en las paginas de la seccion «Transparencia y Covid-
19»: datos del segundo trimestre y comparacion con el anterior

Tal y como venimos haciendo en los ultimos trimestres, dada su relevancia en la situacion
actual, vale la pena analizar separadamente los datos de la seccidon dedicada a la informacion
de transparencia relacionada con la Covid-19,"® incluidas antes dentro de las paginas propias
del Portal.

La siguiente imagen muestra dos graficos con la evolucién por dias y por semanas en el
namero de visitas a las paginas del Portal de Transparencia relacionadas con la Covid-19.

@ Vistas de una pagina
100

\

50

@ Vistas de una pagina mayo de 2022 junio de 2022

400

200

mayo de 2022 junio de 2022

En la primera grafica (por dias) nos fijamos que en general se mantiene una tendencia de picos
y valles por debajo de las 50 visitas. No obstante, destaca el pico mas elevado con 90 visitas el
12 de abril, sequido de las 82 del 28 de junio. El resto de picos, en ocasiones, superan
timidamente las 50 visitas. En enero de 2022 se llegaron a picos de mas de 200 visitas. Estas
han ido disminuyendo a medida que la gravedad de la pandemia se ha atenuado.

13 Recordamos que esta seccién se puso en marcha al principio de la pandemia y que incluye, por ejemplo, datos
sobre la evolucién de la pandemia, la vacunacién, las ayudas relacionadas con la Covid-19, contratos de emergencia
por la Covid-19, los gastos en relacion con la Covid-19, etc.
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En la segunda grafica (por semanas) podemos observar un pico a principios de abril que se
mantiene durante la primera mitad del trimestre, experimentando una baja al inicio de mayo
para luego remontar de manera gradual hasta mediados de junio.

A continuacion, la grafica siguiente muestra la comparacién entre los datos del segundo
trimestre de 2022 (en azul) y los del trimestre anterior (en naranja) en cuanto a la
evolucién de las visitas, por dias y por semanas, a las paginas propias del Portal de
Transparencia relacionadas con la Covid-19. Se aprecia que LAS VISITAS, DURANTE TODO EL
TRIMESTRE, NO SUPERAN LAS CIEN VISITAS EN COMPARACION CON EL TRIMESTRE ANTERIOR. ESTAS SOLO SE
IGUALAN AL FINAL DEL TRIMESTRE.

01-abr-2022 - 30-jun-2022: @ Vistas de una pagina
01-ene-2022 - 31-mar-2022: ® Vistas de una pagina
300

IS\

100

A ,
v\\_/\ '/_-\\‘/ ‘\’f\‘ W W O

mayo de 2022 junio de 2022
01-abr-2022 - 30-jun-2022: @ Vistas de una pagina
01-ene-2022 - 31-mar-2022: @ Vistas de una pagina
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En total, en este trimestre ha habido 3.893 visitas a paginas relacionadas con la Covid-19, y 47
visitas a los contratos de emergencia (3.940 visitas en total). Estas 3.893'* visitas suponen que
ha habido UNA DISMINUCION DE UN 54,69 % RESPECTO A LAS 8.592 VISITAS DEL TRIMESTRE ANTERIOR.
Si buscamos las diez paginas mas vistas dentro de esta seccidén, encontramos las indicadas
en el siguiente cuadro. En cada una de ellas se indican las visitas que tuvo en el trimestre
anterior y el porcentaje de variacion. Se observa, respecto del trimestre anterior, que han
bajado las visitas a casi todas las paginas salvo las de gastos en relacion con la Covid-19 y
contratos con tramitacién de emergencia por la Covid-19.
P P . Visitas Visitas totales | % incremento 2722
Paginas mas vistas seccién COVID-19 totales 2T22 T2 respecto 1722
Portal de Transparencia-Evolucion de la COVID-19 en las Islas Baleares 2.387 4.408 -45,85 %
Portal de Transparencia-Vacuna contra la Covid-19 490 1.200 74.21%
Portal de Transparencia-Ayudas relacionadas con la COVID-19 394 698 -43,55 %
PORTAL DE TRANSPAREMCIA-Evolucio de la COVID-19 a les Illes Balears 136 504 73,02 %
Portal de Transparencia-Transparencia y Covid-19 46 235 -B0,43 %
PORTAL DE TRANSPAREMCIA-Despeses en relacid amb la Covid-19 32 43 -25,58 %
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Despeses en relacid amb la Covid-19 32 43 -25,58 %
PORTAL DE TRANSPAREMCIA-Gastos en relacién con la Covid-19: ;en qué se gasta? 32 7 357,14 %
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Vacci contra la Covid-19 30 186 -83,87 %
Portal de Transparencia-Contratos con tramitacion de emergencia por la Covid-19 28 19 4737 %
TOTAL SECCION COVID-19 3.803 8.592 -54,69 %
Portal de Transparencia-Contratos con tramitacion de emergencia por la Covid-19 28 19 47 37 %
PORTAL DE TRANSPAREMCIA-Contractes amb tramitacié d'emergéncia per la Covid-19 19 14 3571 %
TOTAL (COVID + CTOS EMERGENCIA) 3.940 8.625 -54,32 %
14 El total que podemos ver de 13.365 visitas a paginas relacionadas con la Covid-19 es el total calculado sin tener
presente las 71 paginas relacionadas con los contratos de emergencia, ya que estas paginas llevan el término Covid
en el titulo y no salen automaticamente en la estadistica. Si lo sumamos, las visitas serian 13.436.
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3. Sesiones y usuarios del Portal de Transparencia®

3.1 Sesiones y usuarios: datos del trimestre

La siguiente tabla muestra el nUmero de sesiones'® y usuarios que han recibido las paginas del
Portal de Transparencia, con inclusién de las visitas repetidas por un mismo usuario.

M New Visitor B Returning Visitor
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

42.263 40.218 55.590
PAANMANVANAAS | A ARMARAYYVAS | A ARV

MNimero de sesiones por
usuario istas de una pagina Paginas/sesion

1,32 102.875 1,85
WANVWANANAA, | YT

Duracién media de Ia sesion Porcentaje de rebote

00:01:42 70,33 %
R A A

Se observa que durante este periodo se han establecido 55.590 sesiones, correspondientes a
42.263 usuarios diferentes, de los cuales 40.218 son de nuevo ingreso, con una duracién media
de sesién de un minuto y 42 segundos. El nUmero medio de paginas que se ven por sesion ha
sido de 1,85.

La imagen siguiente muestra la evolucion por dias y semanas del nimero de usuarios de las
paginas del Portal de Transparencia durante este trimestre.

15 Los datos de este apartado estan referidos exclusivamente al Portal, sin incluir los de la pagina de “Estructura
del Gobierno”

16 Una sesion es una interaccién o grupo de interacciones en un lugar web en un determinado plazo de tiempo.
Varios clics en diferentes paginas también forman parte de una misma sesién, siempre que los haga un mismo
usuario con la sesién abierta.
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Se ve como, a principios de abril, se produce un pico de 764 visitas. A partir de aqui
observamos los tipicos picos, con tendencia al alza, y valles. Destacamos, sobre todo, el mayor
pico con 1.129 visitas el primer dia de junio.

Nota: debido al cambio de criterios del sistema de estadisticas a partir del cual se extraen los
datos, no se ha podido realizar el evolutivo que compara el trimestre actual y el anterior para
esta entrega del boletin.

4. Perfil de los usuarios del Portal de Transparencia’

Nota: debido al cambio de criterios del sistema de estadisticas a partir del cual se extraen los datos, en
los siguientes apartados de este Boletin solo se mostraran los datos relativos al trimestre actual, sin que
pueda incluirse el evolutivo que compara el trimestre actual y el anterior. No obstante, se hace algun
comentario respecto de los datos de trimestres anteriores, si bien se ha de recordar que éstos sélo se
referian a los datos que antes se incluian en las paginas propias del Portal sin incluir los otros
micrositios ni los datos de la aplicacién de transparenciafront.

17 Los datos de este apartado estan referidos exclusivamente al Portal, sin incluir los de la pagina de “Estructura
del Gobierno”
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4.1. Dispositivos

4.1.1. Dispositivos: datos del trimestre

Categoriadel | Usuarios| Usuarios
Dispositivo 2T22 2T22 (%)
Ordenador 31.056 63,62

MGl 13.692 30,25 %
Tableta 512 1,13 %

B Ordenador
m Movil
Tableta

La tabla siguiente muestra el porcentaje de usuarios que se han conectado a través del
ordenador, el moévil o la tableta tactil en conjunto (salvo los enlaces externos).

El uso del ordenador, de media, impera con un 68,62% de un total de 45.409 usuarios (ver
cuadro que aparece en el apartado 3.1).

No obstante, en los boletines anteriores, con estadisticas separadas para diferentes tipos de
micrositios, se habia notado que la preponderancia del uso del ordenador respecto del maévil
variaba segun el tipo de informacién a consultar.’® Asi, la informacién mas administrativa,
como las “Iniciativas normativas en tramitacién”, la “Normativa aplicable (...)" y los “Planes y
programas” se accedia mayoritariamente desde ordenadores, mientras que los accesos desde
los méviles eran mucho mas elevados en relacién con la informacion de caracter mas
divulgativo, como las paginas sobre la Covid-19 del Portal de Transparencia, por ejemplo.

18 Los datos se pueden consultar en el Boletin n.° 14 (paginas 28 y 29).
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4.2. Sistemas operativos

4.2.1. Sistemas operativos:' datos del segundo trimestre

Observamos que, como ocurria con las estadisticas de las paginas propias del Portal, Microsoft
Windows continua en la primera posicién de los sistemas operativos mas empleados.

Sumando los usuarios de escritorio (Windows, Macintosh y Linux) obtenemos unos 28.222
usuarios igualando aproximadamente con los 13.352 usuarios de dispositivos moviles (Android

y i0S).20

Sistema operativo

Usuarios

% Usuarios

1. Windows

2. Android

3. 1058

4. Macintosh

5. Linux

6. Chrome 08
7. (not set)

8. Tizen

9. BlackBerry

10. OpenB3D

24.214

9.511

3.841

3.587

421

285

242

2

19 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
20 Chrome OS 'y OpenBSD no se incluyen en el calculo porque son SO multiplataforma.
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4.3. Navegadores?'

4.3.1. Navegadores: datos del segundo trimestre

Al igual que ocurria con las estadisticas de las paginas propias del Portal seqgun boletines
anteriores, Chrome continta siendo el navegador mas empleado, con un 60,88 %. Safari, en la

segunda posicién, vuelve a superar a Firefox, con un 12,86 % (bajando desde el 14,38 %).

La suma de los navegadores de Microsoft (Edge e Internet Explorer) continta por debajo del
8 %, pero esta vez el navegador Android queda por encima de Internet Explorer.

Navegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome 25770 I <058 *%
2. Safari 5445 [J] 1286 %
3. Firefox 5183 [ 1224 %
4. Edge 2325 | 549%
5. Android Webview 1.734 | 470 %
6. Android Browser 608 | 1.44%
7. Samsung Internet 511 | 1.21%
8. Internet Explorer 356 | 084 %
9. 'Mozilla 159 | 0,38 %
10. Opera 133 | 031 %

21 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
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4.4. Idiomas de los navegadores??
4.4.1. Idiomas de los navegadores: datos del segundo trimestre
El castellano continda siendo el idioma mayoritario en los navegadores de los usuarios, con

casi un 76,20% de los usuarios, valor muy parecido al trimestre anterior para las paginas
propias (77,05%).

Idioma Usuarios % Usuarios

1. es-es 25239 | 5582

2. €5 6.064 [ 1437 %
3. ca 3909 | 926%
4. ca-es 3711 | 879%
5. en-us 1.023 | 242%

b. e5-419 693 | 1,64%

7. en-gb 460 | 1,09 %

8. es-us 156 | 0,37 %

9. dede 132 | 031 %
10. en 86 | 0,20%

22 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
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4.5. Paises®
4.5.1 Paises: datos del segundo trimestre

Aqui no se aprecian cambios significativos respecto de los datos de trimestres anteriores para
las paginas propias y los accesos desde Espafia suponen mas del 94 % del total. Hay que
remarcar la subida de Indonesia, Nepal, y Noruega que en el trimestre anterior no estaban
entre los diez primeros, asi como la de Alemania, Estados Unidos, México y Argentina.

Pais Usuarios % Usuarios
1. B2 Spain 40082 1 c:55 %
2. ™= |ndonesia 339 | 080%
3. [ Germany 290 | 0,68 %
4. B5 United States 236 | 0,56 %
5 B Nepal 141 | 033%
6. B« Mexico 134 | 0,32 %
7. [ France 84 | 0,20%
8. u= Norway 80 | 0,19%
9. ] Argentina 78 | 078%
10. §ig United Kingdom 73 | 007 %

23 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
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4.6. Ciudades?*
4.6.1 Ciudades: datos del segundo trimestre

Como ya constatamos en trimestres anteriores, Google Analytics solo ofrece datos en sus
estadisticas respecto de dos ciudades de las Illes Balears (Palma y Eivissa).

Palma continla encabezando la lista, con un 40,30 % de los usuarios, seqguido de Barcelona
(con un 11,33 % del total) superando a Madrid (6,65 %), por delante de Eivissa, que tiene un
3,58 %. Destacamos que Bilbao y Alicante han dejado fuera de la grafica a Valladolid y Burgos.
Como cada trimestre, hay un porcentaje muy alto (23,52 % en este caso) del que no consta la

ubicacion.
Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 17399 I 4030%
2. (not set) 10154 I 2352%
3. Barcelona 4894 P 11.33%
4. Madrid 2872 ] 665%
5. Ibiza 1546 | 358%
6. Valencia 726 | 168%
7. Seville 580 | 1,36%
8. Bilbao 148 | 034 %
9. Alicante 136 | 031%
10. Zaragoza 135 | 031%

24 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
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4.7. Canales de entrada®
4.7.1. Canales de entrada: datos del sequndo trimestre

En esta seccidon queremos analizar desde donde llegan las visitas a las paginas del Portal de
Transparencia.

La siguiente imagen nos muestra el resumen. Podemos ver que la mayor parte de los usuarios
han llegado al Portal de Transparencia desde buscadores (organic search), mientras que otra
parte importante lo hace mediante accesos directos (escribiendo la URL en el navegador o
mediante sus favoritos). Destacamos la introduccién del correo electronico como nuevo canal

de entrada.
Canales Usuarios | Usuarios
principales 2722 2T22 (%)
B Organic Search
Organic Search 25.055 54,27 % ® Direct
Diract 20178 4371% Referral
- .
Referral 249 1,84% SOCIE_‘I
® Email
Social 76 0,16 %
Email 7 0,02 %

Menor importancia tienen los accesos mediante enlaces desde paginas de terceros (referral), a
pesar de que para el trimestre actual hayan accedido 842 personas en comparacion a las 272
del trimestre anterior o desde redes sociales.

25 Datos respecto a las visitas en las paginas propias del Portal.
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5. Portal de Gobierno Abierto
5.1. Visitas a paginas del Portal de Gobierno Abierto

La tabla siguiente muestra las visitas que ha recibido el Portal de Gobierno Abierto, teniendo
presente las visitas repetidas por un mismo usuario durante este trimestre y el anterior. Se
observa un descenso en las visitas de un 61,40 %.

Visitas Visitas % incremento
totales totales 2T22 respecto
2122 1T22 1T22
828 2.145 -61,40 %

Mostramos a continuacién las graficas que estudian la evolucién del numero de visitas a la
pagina por dias y semanas.

® Vistas de una pagina
30

@ Vistas deuna pégina mayo de 2022 junio de 2022
100
}
mayo de 2022 junio de 2022
Numero de vistas de pagina Promedic de tiempoen la
Vistas de una pagina Unicas pagina Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas
828 706 00:03:55 83,77 % 78,86 %

AP VNIAN L | A ;s WA | i dAsna i | TV TNy
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En la primera grafica observamos que se superan las 20 visitas en 4 ocasiones entre mediados
de mayo y principios de junio. Del resto vemos la tipica dinamica de picos y valles, a excepciéon
del mes de abril que es cuando menos visitas se han hecho.
Observando la grafica por semanas vemos un pico de 97 visitas la semana del 22 al 28 de
mayo y una marcada bajada a partir de la mitad de junio, propio del periodo vacacional estival.
En general, la media de tiempo de visita en una pagina ha estado de 3 minutos y 55 segundos.
El nUumero de paginas vistas unicas, es decir, el niumero de visitas excluyendo las repeticiones
de acceso, ha sido de 706. El porcentaje de rebote ha sido de 83,77 % y el de salida de un
78,86 %.
Paginas mas vistas
Titule de la pagina Vistas de una pagina w |4 [Vistas de una pagina ~|
oy 228 328
1. | Portal de Gobierno Abierte-V Plan de accidn de Gobierno Abierto 293 I G539 %
2. | Portal de Gobierno Abierto-Inicio 255 I 30,20 %
3. | Portal de Govern Obert-Inici 252 I 043 %
4. | Portal de Govern Obert-IV Pla d'accio de Govern Obert 19 M 229%
5. | Portal de Govern Obert - Preguntes i suggeriments sobre Govern Obert 2 |0,24%
6. | (not set) 1]012%
7. | Open Overheids-Thuisportaal 1]012%
8. | Portal de Gobierna Abierto - Formularios de contacto 1]012%
9. | Portal de Gobierno Abierto - Mapa 1]012%
10. | Portal de Gobierno Abierto - Preguntas y sugerencias sobre Gobierno Abierto 1]012%
Las visitas que se realizan al IV Plan de Gobierno Abierto, en castellano, representan un
35,39 % del total, seguido de las realizadas a la pagina de inicio de tanto la versién castellana
como la catalana, muy igualadas este trimestre respecto al trimestre anterior.
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5.2. Sesiones y usuarios del Portal de Gobierno Abierto

La siguiente tabla muestra el numero de sesiones y usuarios que ha tenido el Portal de
Gobierno Abierto, teniendo presente las visitas repetidas por un mismo usuario y su
comparacion con el trimestre pasado. Se observa, igual que con las visitas, una fuerte
disminucion tanto en las sesiones como en los usuarios.

Sesiones 2T22 | Sesiones 1T22 % variacion

653 1.688 -6132%

Usuarios 2T22 | Usuarios 1T22 9% variacion

357 1.527 -63,52 %

El 91,5% son nuevos visitantes.

B New Visitor M Returning Visitor

Usuarios Usuarios nuevas

a5/ a0
A AN INAMAN,. | A AN MAN .

C. de I'Uruguai, s/n Boletin Portal de Transparencia n.° 15 (2° trimestre 2022)

Velodrom Illes Balears

07010 Palma

Tel. 9711777 14 25



— 4
—

NTHOO®

5.3. Perfil de los usuarios del Portal de Gobierno Abierto

5.3.1. Dispositivos

La tabla siguiente muestra el porcentaje de usuarios que se han conectado a través del
ordenador, el movil o la tableta tactil a las diversas fuentes del Portal de Gobierno Abierto.

Cat:g::rla Usuarios | Usuarios

Dispositivo aa =

Ordenador 481 86,36 ¥
Mévil 67 12,03 %
Tableta =] 1,62%

B Ordenador
» Movil
Tableta

Si se compara con el trimestre anterior, ha disminuido el acceso desde el mévil un 13,45 %
frente al acceso por ordenador que aumenta un 13,47 %.

Usuarios Usuarios Usuarios | Usuarios | Usuarios Usuarios
Ordenador |Ordenador (%) Mobviles |Moviles(%)| Tabletas | Tabletas (%)
Datos 2T22 481 86,36 Uh 657 12,03 0h g 1,62 B
Datos 1T22 1.113 72,800 339 25,47 W 25 1,64 %
Variacion 632 13,47 % -322 -13,45 % -16 -0,02 %
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5.3.2. Sistemas operativos
Observamos que Microsoft Windows domina todos los sistemas operativos. Respecto del
trimestre anterior, ha aumentado Windows (63 % el primer trimestre) y ha bajado Android
(19,19 % el primer trimestre).
Primer Trimestre 2022 Segundo Trimestre 2022
Sistema operative Usuarios % Usuarios Sistema operative Usuarios % Usuarios
1. windows o962 [ 530°0% | 1. Windows 416 I 746° %
2. Android 293 W 1919% 2. Macintosh 60 JJ 1077 %
3. Macintosh 137 | 897 % 3. Android 54 JJ 9.69%
4. i0S 120 | 7.86% 4. i0Os 22 | 395%
5. Linux 11 | 072% 5. Linux 4 | 072%
6. Chrome 0S 4 | 026% 6. Chrome OS 1 | 0,18%
5.3.3. Navegadores
Observamos que Chrome es el navegador mas empleado, igual que en trimestres anteriores.
Destacamos la mayor utilizacion de Firefox en lugar de Safari y de Android Webview que
supera a Opera, Samsung e Internet Explorer.
Primer Trimestre 2022 Segundo Trimestre 2022
MNavegador Usuarios % Usuarios Mavegador Usuarios % Usuarios
1. Chrome o4 I 5244 % 1. Chrome 360 I G202
2. Safari 187 | 1225% 2. Firefox 84 | 1505%
3. Firefox 186 [ 1218% 3. Safari 46 JJ 824%
4. Edge 103 | 675% 4. Edge 42 | 753 %
5. Internet Explorer 30 | 196% 5. Android Webviey 12 | 215%
6. Samsung Intemet 22 | 144 % 6. Internet Explorer o | 161%
7. Opera 11 | 072% 7. Samsung Intem 3 | 084%
&. Android Webview 2 | 013% 8. Opera 2 | 036%
9. Safari (inapp) 2 | 013%
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5.3.4. Idiomas de los navegadores

El castellano es el idioma mayoritario en los navegadores de los usuarios del Portal de
Gobierno Abierto. Destacamos una mayor utilizacion del catalan y la aparicién del italiano.

Primer Trimestre 2022

Segundo Trimestre 2022

Idioma Usuarios % Usuarios Idioma  Usuarios % Usuarios
1. es-es 1.032 I c7.58 % 1. es-es 360 I 5453 *
4..68 179 | 1.72% 2 es 66 ] 11.85%
3. ca 116 || 7.60% 3. ca 52 P 934%
4. ca-es 79 | 517% 4. en-us 25 | 449%
5. en-us 35 | 229% 5. ca-es 22 | 395%
6. en-gb 20 | 131% 6. es419 12 | 215%
7. es-419 14 | 092% 7. engb 4 | 0,72%
8. dede g9 | 059% 8. esus 3 | 054%
9. frfr 8 | 052% 9. es-mx 2 | 0,36%
10.en 6 | 039% 10. it-it 2 | 036%
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5.3.5. Paises
Los accesos desde Espafia suponen mas del 90 % del total, habiendo bajado cinco puntos
respecto del primer trimestre, si bien también hay algunos accesos desde Estados Unidos y
otros paises de Europa y Latinoamérica, destacando la subida del Perd. Vemos a continuacion
los datos del primer y sequndo trimestre:
Primer Trimestre 2022 Segundo Trimestre 2022
Pais Usuarios % Usuarios Pais Usuarios % Usuarios
1. E=2 Spain 1.45¢ I °535% | 1. = Spain 502 I 0.1 =
2. BB United States 10 | 0,65% 2. BB United States 14 | 251 %
a3t Germany 9 | 059% 3. Bl Mexico 7 | 1,26%
4. [ France 7 | 046% 4. E§ Peru 5 | 090%
5. [+l Canada 6 | 039% 5. @ Colombia 3 | 054%
6. EZE United Kingdom 5 | 033% 6. EE United Kingdom 3 | 054%
7. [ Mexico 5 | 033% 7. Bell Andorra 2 | 036%
8. K1 Belgium 3 | 020% 8. T Argentina 2 | 036%
9. ka3 Venezuela 3 | 020% 9. =3 Honduras 2 | 036%
10. sl Andorra 2 | 013% 10. 1§ Belgium 1 | 018%
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5.3.6. Ciudades

Palma encabeza la lista, con un 29,57 % de los usuarios, muy similar al trimestre anterior,
seguido por Madrid con un 12,90 % del total (ha aumentado mas de dos puntos). Barcelona y
Sevilla figuran a continuacion con un 4,48 %y 3,05 % de los accesos, respectivamente.

Primer Trimestre 2022 Segundo Trimestre 2022

Ciudad Usuarios % Usuarios Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Palma 462 [ 3006 % 1. Palma 165 [ 2957 %
2. (not set) 407 [ 2648 % 2. (not set) 98 | 1756 %
3. Madrid 159 ] 1034% 3. Madrid 72 | 1290%
4. Barcelona 102 | 664% 4. Barcelona 25 | 448%
5. Ibiza 47 | 3.06% 5. Seville 17 | 305%
6. Valencia 32 | 208% 6. Valencia 11 | 197%
7. Zaragoza 24 | 1,56% 7. Zaragoza 9 | 1.61%
8. Seville 16 | 1,04 % 8. Malaga 7 | 1,25%
9. Valladolid 14 | 091% 9. Ibiza 7 | 125%
10. Malaga g | 0,59 % 10. Alicante 6 | 1,08%

Se ha de tener en cuenta que no queda reflejada la procedencia en un porcentaje muy elevado
(17,56 %).
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5.3.7. Canales de entrada

Los graficos siguientes nos muestran desde donde llegan las visitas al Portal de Gobierno

Abierto.
Canales Usuarios | Usuarios
principales 2T22 2T22 (%)
Direct 239 42,60 %
Organic Search 314 55,97 ¥
Referral 7 1,25 %
social 1 0,18 %
TOTAL 561

H Direct

® Organic Search
Referral

M Social

Podemos ver que la mayor parte de los usuarios han llegado mediante buscadores, mientras
que un 42,60 % lo hace desde accesos directos. Mucha menor importancia tienen los accesos

mediante enlaces desde paginas de terceros y redes sociales.
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