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1. RESUM DE L'ANALISI DE LES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

Aquest butlleti mostra les dades estadistiques relacionades amb el Portal de
Transparéncia del Govern de les Illes Balears.

Comenga mostrant les dades acumulades des de 2019 fins a l'actualitat de diferents
dades estadistiques del Portal, el que permet analitzar-ne I’ evolucid. Es mostren les visites
totals al Portal de Transparéncia, les visites trimestrals separades de certs indicadors des
del primer trimestre de 2019 fins al quart trimestre de 2023, aixi com l'evoluci6 en el
nombre d'usuaris i sessions. També s'inclou l'evolucié de les visites de les pagines
relacionades amb el tema de la COVID-19.

L'analisi de I'evolucio6 de les dades d'aquest quart trimestre en relacié al mateix periode de
2022, mostra un augment continuat de les visites al Portal. Igualment, els usuaris i les
sessions han augmentat significativament un 36,66 % i un 27,76 % respectivament, en
comparaciéo amb el mateix trimestre de I'any anterior.

En l'evolucié de les dades durant I'any 2023 observem un important descens de les visites
al Portal de Transparéncia en aquest darrer quart trimestre, amb 136.840 visites (un 15 %
menys que en el tercer), encara que si s"exclouen les dades de visites a I'aplicacié d'alts
carrecs, només han disminuit lleugerament, un 0,7 %, respecte a I'anterior trimestre. Aixo
es deu a lincrement puntual de visites que es va produir durant el tercer trimestre,
majorment per les consultes a les pagines dels nous carrecs, com s'aprecia en el grafic 2.3,
i a altres novetats derivades del canvi de govern.

No obstant aixd, durant el quart trimestre les visites superen a les dels trimestres
anteriors de 2023 (132.747 en el primer i 132.538 en el segon), i han crescut més d'un 32 %
respecte de les visites durant el quart trimestre de 2022 (103.132). Si comparem el total
de visites de 2022 (371.896) amb les de tot 2023 (564.115), aquestes han augmentat un
51,69 %. Per tant, malgrat es donen alts i baixos en les visites segons els trimestres,
I'evoluci6 és clarament a l'alca.

En la mateixa linia, les xifres d'usuaris i sessions, tot i que han baixat lleugerament
respecte del tercer trimestre, han augmentat un 27,76 % i un 36,66 % respectivament, en
comparacié amb les dades del mateix trimestre de 2022.

En relacié a les visites a les pagines relacionades amb temes COVID, després del logic
descens paral-lel a la recuperacié de la pandémia i la finalitzacié de la crisi sanitaria
ocasionada per la COVID-19, aquestes continuen descendint suaument, tot i que encara hi
ha visites.

El butlleti també recull I'evolucié desglossada d'alguns dels indicadors més consultats,
com per exemple les visites a les pagines relacionades amb la normativa aplicable a un
organ o a les d'iniciatives normatives en tramitacio (si bé s'ha de tenir en compte la creacio
d’'un nou indicador a partir de la nova legislatura, anomenat “petjada normativa”, on s’han
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separat les iniciatives normatives aprovades o arxivades), aixi com respecte de les dades
de l'aplicacié de transparéncia dels carrecs publics, el nombre de les quals creix cada
trimestre.

Com en trimestres anteriors se segueix accedint al Portal principalment des de cercadors
(tot i que s'aprecia una important tendéncia a l'alca dels accessos des de pagines de
tercers o, sobretot, des de xarxes socials) i majoritariament, quant al tipus de dispositius,
des d'ordinadors (gairebé un 71 % del total).

A continuacio, es mostren les dades estadistiques del quart trimestre de 2023 (nombre
total de visites, vies d'accés al Portal, accés segons el tipus de dispositius, nombre de
sessions i usuaris, llistat de pagines més vistes o I'origen geografic dels usuaris).

La font de la que s’extreu la informacié per a I'elaboracié de les dades estadistiques del
Portal de Transparéncia és Google Analytics.

NOTA METODOLOGICA.

Dades a tenir en compte en lanalisi de les dades estadistiques d'aquest butlleti,
principalment per a l'evolucié de les dades:

La informacié relativa a transparéncia dels carrecs publics i personal eventual (despeses,
viatges, curriculum, declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) s'introdueix
i es mostra en el Portal a través d'una aplicacié (transparenciacaib) des de 2018. No
obstant, les dades estadistiques es comptabilitzen en Google Analytics des de juny de 2021
(tercer trimestre). D altra banda, degut a un error de configuracié de la connexi6é de
I'aplicaci6 amb Google Analytics durant el primer trimestre de 2022, no es varen poder
extreure les dades corresponents; per aixd si bé als butlletins del trimestres afectats
inicialment es mostraven dades reals, per a linforme anual i per als grafics de dades
acumulades, per intentar veure l'evolucié, les dades d'aquell trimestre s’han obtingut
extrapolant les dades de trimestres anteriors.

El mateix ha ocorregut amb les dades d'Iniciatives normativa en tramitacié, de manera
que havent advertit amb posterioritat a la publicacié dels butlletins corresponents que
Google Analytics no havia comptabilitzat les dades de les visites produides des del tercer
trimestre de 2022 fins al 14 de marg de 2023, per tenir una informacié no esbiaixada, a
I'informe anual de 2022 i en els grafics amb l'evolucio, s'han inclds dades extrapolades de
la mitja de les visites dels trimestres anteriors.

Per concloure, respecte de les pagines del Portal que enllacen a pdgines externes (de
I'6rgan que publica la informacio), no es comptabilitzen en aquesta estadistica les visites,
ates que la Direccié General de Coordinacié i Transparéncia no té accés a aquestes dades
estadistiques.
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2. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA
(EVOLUCIO)

2.1 Evolucié del nombre de visites totals al Portal de Transparéncia
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 a finals del quart trimestre de 2023.
Font: Google Analytics.

2.2 Evolucié de visites pagines relacionades amb temes de la COVID-19
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 a finals del quart trimestre de
2023.
Font: Google Analytics.
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2.3 Evoluci6 total de visites separades per alguns indicadors que formen part del
Portal de Transparéncia
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Aplicacié Alts Carrecs (des de juny 2021)

Aquests indicadors s'introdueixen en unes pagines web separades (microllocs), de manera que podem obte-
nir dades més concretes de les visites. Aqui es mostren les dades corresponents a visites des del primer tri-
mestre de 2019 al quart trimestre de 2023. Font: Google Analytics.

No obstant, com s'indica a la nota metodoldgica de la pagina 4, degut a que, per errades en la configuracié
amb Google Analytics, aquesta eina no ofereix les dades de les visites del primer trimestre de 2022 de I'aplica-
Ci6 alts carrecs, ni les dades des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de marg de 2023 de la pagina Iniciatives
normativa en tramitacid, s'ha optat per mostrar en els grafics les dades calculades extrapolant les de periodes
anteriors.
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2.4 Evolucié d'usuaris i sessions
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Dades corresponents a l'evolucié des del primer trimestre de 2019 fins al primer trimestre de 2023.
Font: Google Analytics.
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3. DADES ESTADISTIQUES D’ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL

PRIMER TRIMESTRE DE 2023

Font: Google Analytics.

Dades corresponents a les visites des de Il de octubre al 31 de desembre de 2023.

3.1. Visites totals

Comparativa de dades amb el trimestre anterior

Visites totals

Visites totals

% increment

Fonts 4T23 respecte
4723 37123 3723
Aplicaci6 de transparéncia alts carrecs 51.472 67.225 -23,43 %
Portlal <:!e Trfnsparenua (sen§e visites a 85368 85.979 0,71 %
I'aplicacio de transparenciafront)
Total Portal de Transparéncia 136.840 161.990 -15,53 %

Comparativa dades amb mateix trimestre de I'any anterior

Visites totals

Visites totals

% increment

Fonts 4T23 respecte
4723 4722 4720
Aplicaci6 de transparéncia alts carrecs 51.472 21.238 142,36 %
Portalde T enci isit
orla le Transparencia (sen;e visites a 85368 64.741 31.86 %
I'aplicacio de transparenciafront)
Total Portal de Transparéncia 136.840 85.979 59,16 %
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3.2. Percentatge de visites totals a I'aplicacio d'alts carrecs respecte de les visites
totals al Portal de Transparéncia del quart trimestre

B ISITES PORTAL DE

TRANSPARENCIA
W ISITES APLICACIO ALTS
CARRECS
3.3. Vies d'accés de les visites al Portal
Comparativa amb trimestre anterior:
Canals principals Usuaris 4723 Usuaris 4723 (%)
Organic Search (des de cercadors) 29.849 58,44 %
Direct (des de accessos directes) 19.773 38,71 %
No assignat 1.250 2,45 %
Referral (des de pagines de tercers) 1.089 2,13 %
Social (des de xarxes socials) 364 0,71 %
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m Organic Search (des de
cercadors)

Direct (des de accessos direc-
tes)

Mo assignat

m Referral (des de pagines de
tercers)

B Social (des de xarxes socials)

38,71 %

En comparacié amb el mateix trimestre de I'any 2022:

Canals principals Usuaris Usuaris % increment 4723
4723 4722 respecte 4722
Des de cercadors (organic search) 29.849 22.484 32,76 %
Des d'accessos directes (direct) 19.773 19.485 1,48 %
Des de pagines de tercers (referral) 1.089 313 299,36 %
Des de xarxes socials (social) 364 3 1.2033,33 %
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3.4. Les quinze pagines més vistes en el quart trimestre

Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals Y e e S A
PORTAL DE TRANSPARENCIA-Inici e e —
Estructura del Govern de les llles Balears -{legislatura XI) =

Ofertes pabliques | oposicions |
Relacié llocs de feina =T
Estructura del Govern de les llles Balears (legislatura... i |
Personal docent I
Personalde Serveis Generals I
Iniciatives Normatives en tramitacid =
Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i... - ———
Evolucidde la COVID-19alesllles Balears  m—m—"
Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i... IEE—
Convocatdries de subvencions [
EFE

Mapa de les institucions de la comunitat auténoma de les...

0 1000 2000 3000 4000 5000 ©000 7000
B Castella Catala

En relaci6 amb les pagines més visitades aquest trimestre, en les primeres posicions
trobem les taules salarials de funcionaris, la pagina d'inici del Portal i la pagina de
I'estructura de Govern de la nova legislatura XI, aixi com la de la darrera legislatura.
Logicament aquestes pagines han estat molt visitades en aquest trimestre per consultar
els canvis produits en la nova legislatura.

Altres pagines per les que la ciutadania ha mostrat més interés sén les relacionades amb
temes de personal (pagina d'ofertes publiques i oposicions i les relacions de llocs de feina,
pagines dels diferents tipus de personal, aixi com la de retribucions del personal docent);
les d'iniciatives normatives en tramitacio, la pagina de convocatoria de subvencions, la del
Mapa d'Institucions de la comunitat autonoma de les Illes Balears i altres, que solen estar
entre les més visitades (com ara la de normativa aplicable a la Direccié General de
Planificacié, Ordenacio i Centres de la Conselleria d’'Educacié i Universitats).

3.5. Sessions i usuaris

Comparativa amb el trimestre anterior:

Sessions 4723 Sessions 3723 % variacid
72.234 73.454 -1,66 %

Usuaris 4723 Usuaris 3723 % variacio
51.215 52.144 -1,78 %
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Comparativa amb el mateix trimestre de I'any 2022:

Sessions 4723 Sessions 4722 % variacio
72.234 50.665 42,57 %

Usuaris 4723 Usuaris 3723 % variacio
51.215 41.534 23,31 %

3.6. Dispositius d’'accés al Portal de Transparéncia al quart trimestre

Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris Usuaris de tclvjjlictlgidiii /
d'ordinador d’ordinador (%) de mobil de mobil (%) | tauleta tactil (%)
(1)
Dades 4723 36.419 66,50 % 14.406 32,29 % 540 1,21 %
Dades 4723 29.675 22,73 % 11.285 27,66 % 485 11,34 %
Variacio 6.744 43,77 % 3.121 4,63 % 55 -10,13 %

u Ordinador

Mabil

Tauleta

% DISPOSITIUS QUART TRIMESTRE
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3.7. Origen de les visites al Portal de Transparéncia

E197,36 % de les visites s'han fet des d'Espanya

Ciutat Usuaris
Palma 18847
(not set) 11520]
Madrid 4886
Barcelona 4620)
Valencia 2071
Eivissa 2040
Sevilla 500]
Alacant 169
Valladolid 165
Bilbao 125

1 I 1z:47

3.8. Normativa aplicable a un organ més visitades

Les normes més consultades son les segiients’:

Decret 33,2015, de 15de maig, Pla Director Sectorial Energetic
Decret 75,2004, de 27 d'agost, Llei de finances

Decret 19/2019, de 15 de mard§, Plade Gestid Pluriinsular

Ordre d'Educacici Universitatde 22 de maigde 2019...

Decret 113/2010, de 5de novembre, daccés electronicals..
Decret 6/2013, de 8 de febrer, mesures de simplificacia..
Llei 39/2015,d"1 d'octubre, del Procediment Administratiu...
Decret 4/2023 de 13 de febrer, Reglament organic de les..
Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat..
Decret 82/2009, de 13 de novembre, gestid de queixes i

200

400

600

800

1000 1200 1400

1 Les dades son la suma de les consultes a la norma en versié en castella i en catala.
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Organs amb normativa aplicable més consultada:

Direccié General d'Economia Circular, Transicié Energética i Canvi Climatic

I i Formacié Per

Direccié General de Formacié Profe

Comissi6 de Medi Ambient de les Illes Balears

Direcci6 General de Personal Docent

Direcci6 General de Coordinacid, Relacions amb el Parlament, Drets i Diversitat

Direcci6 General de Funcié Pdblica i Administracions Publiques

Direccié General de Coordinacié i Transparéncia

Direcci6 General de Mobilitat

Escola Balear d'Administracié Pablica (EBAP)

Direcci6 General de Planificaci6, Ordenacid i Infraestructures

3.9. Normatives en tramitacié més visitades

Projectes normatius amb més visites*:

20

120

140

Projecte de decret d'Educacid inclusiva de les Tlles Balears

Projecte de Decret régim d'admissid d'alumnes als...

Projecte d'ordre del conseller d’Educacid i Formacid...
Projecte d'Ordre per la qual es crea la Comissid per a la..
Projecte d'ordre per la qual es crea la Comissio de...
Projecte de decret de creacid de I'Académia de la Cuina,...
Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 6/2019,...
Projecte d'Ordre del Conseller d'Agricultura, Medi...
Decret sobre la promocid de la dieta mediterrania en els...

Projecte de decret de creacid del Consell Balear de la...

100

150

200

250

300

2 Les dades sén la suma de les consultes a la norma en versié en castella i en catala.
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Conselleries amb normativa en tramitacié més visitades>;

L11-05- Iniciatives reglamentaries: Conselleria d Educacid...
L11-10 Iniciatives reglamentaries: Conselleria d...

L11-01- Iniciatives reglamentaries: Conselleria...

L11-06- Iniciatives legislatives: Conselleria d’Habitatge,...
L10-07- Iniciativas reglamentaries:Conselleria de Salut i...
L10-01- Iniciatives reglamentaries: Conselleria de...
L11-03- Iniciatives reglamentaries: Conselleria ...

L11-08- Iniciatives reglamentaries: Conselleria de...

L10-03- Iniciatives reglamentaries: Conselleria d Hisenda i...

L11-07- Iniciatives reglamentaries: Conselleria de...

]
[¥g]
]

100

[
(%3]
=

200 250

w
o
=]

350

NOTA: en els grafics de normatives aplicables d’'un 6rgan més visitades i de normatives en
tramitacié més visitades, no es tenen en compte les visites a les pagines distribuidores
d'aquests indicadors, les quals sén 890 visites a la pagina distribuidora de la primera i
2441 visites, en relacié a la pagina distribuidora de la segona.

3.10. Aplicacié d’Alts Carrecs: Carrecs més visitats*

Catalina Cirer Adrover (C. Families i Afers Socials)
Jaume Bauzad Mayol (C. Turisme, Cultura i Esports)
Antonia Maria Estarellas Torrens (C. Presidéncia i...
Manuela Garcia Romero (C. Salut)
Joan Simanet Pons (C. Agricultura, Pesca i Medi...
Alejandro Sdenz de San Pedro Garcia (C. Empresa,...
Marta Vidal Crespo (C. Habitatge, Territori ...
Antoni Costa Costa (C. Economia, Hisenda i...

Antoni Vera Alemany (C. Educacié i Universitats)

Margalida Prohens Rigo (Presidéncia)

0 200 400 600 800 100012001400 16001800

3 Les dades son la suma de les consultes a la norma en versio en castella i en catala.

4 Les dades sén la suma de les consultes a la norma en versié en castella i en catala.
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