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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

El proposit d'aquest document és presentar, de forma senzilla, el conjunt
d'instruccions i normes que regulen el procediment d'acreditaci6 de la formacié
continuada de les professions sanitaries.

Els sistemes acreditadors autondomics poden desenvolupar i especificar els criteris
minims continguts en aquest document.

Va dirigit a tots els proveidors d'activitats de formacié continuada que en vulguin
sol-licitar I'acreditacié.

Aquesta guia I'ha elaborada el GRUP DE TREBALL de la Comissi6é de Formacio
Continuada de les Professions Sanitaries (CFCPS), format per equips de les
institucions i comunitats autonomes seguents:

— Andalusia

— Cantabria

— Catalunya

— Madrid

— Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
— Navarra

— Pais Basc

Es va aprovar en el Ple de la CFCPS de desembre de 2018.
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1. INTRODUCCIO

La formacio6 continuada, reconeguda com un dret i un deure del professional
sanitari (Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries;
en endavant, LOPS), avui 'assumeixen com una activitat habitual i necessaria tant
les institucions sanitaries, educatives, associatives i corporatives, com els mateixos
professionals. El canvi incessant en el coneixement dels processos de salut i
malaltia, els factors condicionants, els patrons epidemioldgics, les novetats en les
tecnologies en Us, aixi com en l'organitzacio dels sistemes de salut i socials en
general, obliguen a mantenir i millorar constantment les competencies del
professional com un deure etic d'oferir la millor atencié possible als ciutadans als
quals serveix. La formacié continuada és una eina molt potent per aconseguir
aquest fi.

Durant les darreres decades, hem assistit a un increment exponencial en l'oferta
formativa per als professionals sanitaris. Per orientar els proveidors, i especialment
els professionals, en I'eleccié de les ofertes que millor responguin a les seves
necessitats, s'ha fet necessari crear un sistema de referencia que discrimini la
qualitat de la formacié.

Per complir aquests proposits, es va crear i desenvolupar oficialment, des de 1998,
una organitzacié i un procediment administratiu comu, dins del Sistema Nacional
de Salut, per acreditar el compliment d'uns requisits minims de qualitat d'una
activitat docent de formaci6 continuada sanitaria.

L'acreditacio, per tant, té per finalitat, d'una banda, atorgar un distintiu de qualitat
a l'accio docent per la qual el proveidor sol-licita I'acreditacid, després de verificar-
se que compleix uns requisits minims quant a la qualitat del disseny, els continguts
i la competencia dels docents, concedir uns credits de formacié continuada als
professionals que s’hi inscriguin, com a reconeixement de I'esforc i compromis per
mantenir i millorar les seves competencies, i, d'una altra banda, orientar la
formacio a les necessitats del sistema sanitari.

La definicié acceptada de formacié continuada sanitaria per a aquest sistema

d'acreditacié és la seguent: «Conjunt d'activitats formatives destinades a mantenir
o millorar la competencia professional, una vegada obtinguda la titulaci6 basica o
d'especialitat corresponent. Esta encaminada a actualitzar i millorar la capacitacio
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d’'una persona o grup per fer front, de forma optima, a les necessitats que planteja
el seu exercici professional».

No es considera formacié continuada acreditable qualsevol ensenyament reglat,

ja sigui de grau, master, doctorat, especialitat, titols propis universitaris, formacio
professional, o que sigui imperativa per acomplir competéncies professionals.

La definicié d'acreditacié acceptada per a aquest sistema és: «Valoracio, que un
organisme extern, fa d'un individu, centre o activitat, segons uns criteris i
estandards previament establerts» (grup de treball de la Comissi6 de FC del SNS,
1997).

El Sistema Acreditador, des del seu origen, ha avancat a millorar les definicions i els
criteris aplicables a I'neterogeneitat de dissenys i continguts de formacio
continuada sanitaria. Els acords es prenen per consens en el si de la Comissi6 de
Formacio Continuada de les Professions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut
(CFCPS-SNS) i constitueixen la base que permet la validesa de les acreditacions
d’'una comunitat autonoma concreta en tot el Sistema Nacional de Salut. Les
comunitats autonomes, com a membres nats de la comissi6 citada, hi traslladen,
perque hi deliberi, els problemes i necessitats detectades.

Amb aquesta finalitat s'elabora aquest document, com a part del nostre sistema de
gesti6 de qualitat, amb l'objectiu de difondre els acords aconsequits, incloure
propostes de millora o aclariments i millorar la satisfaccio del client.
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Comissi de Formacié Continuada

deles Professions Sanicaries de es lles Balears

2. L'ACREDITACIO EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUT

2.1. CONCEPTES SOBRE ACREDITACIO

FORMACIO CONTINUADA: Procés d'ensenyament-aprenentatge ACTIU I PERMANENT al
qual tenen DRET I OBLIGACIO els professionals sanitaris, que s'inicia en acabar els estudis
de grau o d'especialitat i que esta destinat a ACTUALITZAR I MILLORAR els seus
coneixements, habilitats i actituds, davant I'evoluci6 cientifica i tecnologica i les necessitats
dels professionals i del sistema sanitari (LOPS).

ACREDITACIO (SNS): Valoracié que un organisme EXTERN fa d'un individu, centre o
activitat, segons uns CRITERIS I ESTANDARDS préviament establerts.

2.2. QUI POT SOL-LICITAR L'’ACREDITACIO I QUE HA DE PRESENTAR?

CENTRES, INSTITUCIONS, tant publiques
com a privades, els estatuts de les quals
incloguin com a fi la formacié

ESTATUTS i/o escriptures
publiques de constitucid
(excepte entitats publiques)

SI
A ALTA EN HISENDA. En

TREBALLADORS AUTONOMS, l'activitat particular, en I'TAE (impost

principal dels quals sigui la formacié d'activitats economiques).
ALTA EN LA SEGURETAT
SOCIAL

PERSONES FISIQUES, excepte treballadors X

autonoms

NO
FABRICANTS I ENTITATS COMERCIALS de X

medicaments i productes sanitaris o
relacionats
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2.3. MATERIES ACREDITABLES

Sén les que tenen com a fi augmentar, mantenir i millorar la COMPETENCIA PROFESSIONAL
dels professionals sanitaris. Es defineixen per 'AREA DE CONEIXEMENT i LA POBLACIO
OBJECTIU.

— AREA DE CONEIXEMENT. Les materies objecte de demanda d’acreditaci6 s'enquadren
en les seglients arees tematiques:

No

Docéncia (Formacié de formadors)

Gestio sanitaria i qualitat

Investigacié

Practica clinica

Salut publica

Activitats que versin sobre estrés/autocontrol i orientacié psicolodgica, sempre que
estiguin orientades a la cura i atencié del pacient (no a I’ autocura del professional).
Programes informatics especifics paera la investigacié sanitaria per al Us dels
sistemes d’ informaci6 i comunicacié del sector de la salut.

Formacié prevencio de riscs laborals, quan vagi dirigida als professionals d’aquesta
disciplina o area professional (metges i infermers especialistes en medicina del treball).

sén objecte d’'acreditacié:

La formacié en PROGRAMES INFORMATICS GENERALS.

La formaci6 en IDIOMES en cap nivell.

Les activitats amb continguts que no formen part de les MATERIES DE
CONEIXEMENT ACCEPTADES EN LA COMUNITAT CIENTIFICA O EN EL SNS.

Les terapies que, encara que s'apliquin a l'area sanitaria i d'atencié a l'usuari, no
siguin especifiques de ciéncies de la salut o no siguin acceptades per la comunitat
cientifica per falta d'evidéncia cientifica demostrada, basada en metaanalisi i

revisions sistematiques.

Cursos per a la superaci6 d'oposicions o examens.

Activitats d'autoajuda, estrés/autocontrol i orientacié psicologica orientatscap al’
autocura del professional

Activitats orientades cap a la gestié empresarial i/o0 negoci(marqueting)

Els titols oficials reglats (universitaris, de centres d'educacié superior o de les
administracions publiques) no es poden acreditar.

Els moduls que els componen es poden acreditar independentment, de manera

excepcional, quan compleixin els requisits seglents:
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- El grup de participants en el modul no sén Unicament els participants en el titol
oficial i reglat.

- Ladurada del mddul no supera les 100 hores.

- L'especificacio que el certificat forma part d'un programa master o d’especialitzacié.

— POBLACIO OBJECTIU a la qual va dirigida I'activitat. S6n susceptibles d'acreditacié les
activitats destinades a professionals sanitaris als quals es refereix la LOPS. Les activitats
han d'estar dirigides a professionals sanitaris que han acabat la formacio reglada
corresponent.

IMPORTANT: En el cas de professionals en periode de formacié (residents) com a
especialistes en ciéncies de la salut:

a) No s'admeten sol-licituds d’acreditacié d'activitats dirigides especificament a
professionals en formacié com a especialistes en ciéncies de la salut (residents de
formacio sanitaria especialitzada).

b) Els residents poden participar en activitats de formacié continuada si aixi ho estima
pertinent el tutor o la comissié de docéncia. En qualsevol cas, sempre que en una
accio formativa s'admetin professionals en formacié com a especialistes en ciéncies
de la salut, els certificats d’acreditacio de les activitats de formaci6 continuada han
d’incloure una llegenda que indiqui el segtent: «£ls crédits d'aquesta activitat

formativa no sén aplicables als professionals que hi participin i que estiguin formant-se
com a especialistes en ciéncies de la salut».

En aquest cas, el percentatge de professionals en periode de formacié com a
especialistes en ciéncies de la salut sobre el total de participants ha de ser inferior al 50%.
L'organitzador pot fer dos tipus de certificat: un amb credits atorgats als professionals
sanitaris i un altre d’assistencia sense credits per als especialistes en formacié.

PROFESSIONALS SANITARIS SEGONS LA LOPS
LLICENCIATURES /GRAU/ DIPLOMATURES
MEDICINA INFERMERIA
VETERINARIA FISIOTERAPIA
FARMACIA PODOLOGIA
ODONTOESTOMATOLOGIA TERAPIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA (PIR o PGS) OPTICA I OPTOMETRIA
CIENCIA I TECNOLOGIA DELS
ALIMENTS NUTRICIO HUMANA I DIETETICA
LOGOPEDIA
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Especialistes en ciéncies de la salut pel sistema de residéncia

QUIMICA RADIOFISICA
BIOQUIMICA BIOLOGIA

FORMACIO PROFESSIONAL DE L’AREA SANITARIA

FP GRAU SUPERIOR

FP GRAU MITJA

IMATGE PER AL DIAGNOSTIC I MN
LABORATORI CLINIC I BIOMEDIC
ANATOMIA PATOLOGICAI
CITODIAGNOSTIC

HIGIENE BUCODENTAL

PROTETIC DENTAL

DIETETICA

AUDIOLOGIA PROTETICA
ORTOPROTESI I PRODUCTES DE
SUPORT

RADIOTERAPIA I DOSIMETRIA
SALUT AMBIENTAL
DOCUMENTACIO I ADMINISTRACIO
SANITARIES

TCAI-AUX. INFERMERIA
TGM FARMACIA I PARAFARMACIA

TGM EMERGENCIES SANITARIES
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

3. CREACIO I EVOLUCIO

El Consell Interterritorial del Sistema Nacional de Salut, en sessio plenaria
celebrada el 15 de desembre de 1997, va aprovar el text del Conveni de la
Conferéncia Sectorial sobre Formacié Continuada de les Professions Sanitaries,
publicat en el Butlleti Oficial de I'Estat nimero 38, de dia 13 de febrer de 1998.

El 22 de gener de 1998 es constitueix la Comissié de Formaci6 Continuada de les
Professions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut, peca clau en el
desenvolupament de tot el procediment i coordinaci6 de l'acreditacié de formacié
continuada de les professions sanitaries.

Actualment, I'estructura i les funcions de la Comissié de Formacié Continuada de
les Professions Sanitaries del Sistema Nacional de Salut les defineixen i regulen
dues normes fonamentals: la Llei d'ordenaci6 de les professions sanitaries (LOPS),
promulgada a la fi de 2003 (Llei 44/2003, de 21 de novembre) i el Reial decret
1142/2007, de 31 d'agost, pel qual es determina la composici6 i funcions de la
Comissié de Formaci6 Continuada de les Professions Sanitaries i es regula el
sistema d’acreditaci6 de la formacié continuada.

3.1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

La Comissié de Formacio Continuada de les Professions Sanitaries esta integrada
per representants de tres ministeris (Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat,
Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport i Ministeri de Defensa) i de les disset
comunitats autdbnomes. Es un drgan col-legiat de les administracions publiques
adscrit a la Comissié de Recursos Humans del Sistema Nacional de Salut.

El sistema d'acreditacié de la formacié continuada de les professions sanitaries (art.
9 del RD 1142/2007) l'integren els ens seguents:

a) La Comissié de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries.

b) Els organs especifics d'acreditacié de les comunitats autonomes (secretaries
técniques).
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

4. L'ACREDITACIO EN LES COMUNITATS AUTONOMES

4.1. COMISSIO DE FORMACIO CONTINUADA DE LES PROFESSIONS SANITARIES

La Comissi6 de Formaci6 Continuada de les Professions Sanitaries de les diferents
comunitats autdbnomes es crea a partir de diferents disposicions legals que les regulen, que
a les Illes Balears son: el Decret 29/2018, de 14 de setembre, pel qual es regulen la
Comissié de Formaci6 Continuada de les Professions Sanitaries de les Illes Balears, el
procediment d'acreditaci6 i les activitats de col-laboracié i avaluacié que realitzen els
experts avaluadors, aixi com les indemnitzacions que se'n deriven.

4.2. COMPOSICIO

El Ple de la CFC-IB té la composicié seguent (art. 4 del Decret29/2018):

a) Presidenta: la directora general de Recerca en Salut, Formacié i Acreditacio
de la Conselleria de Salut i Consum.

b) Vicepresident: el director general del Servei de Salut de les Illes Balears o
persona en qui delegui.

¢) Vocals:

— Una persona en representacié de la Universitat de les Illes Balears,
designada pel rector.

— Una persona en representacié de la Conselleria d’Educaci6 i Universitat,
designada pel conseller.

— Una persona en representacié de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio, designada per la consellera.

— Una persona en representacié de I'Escola Balear d’Administracions

Publiques, designada pel director gerent.

— Un cap de formacio6 de I'ambit d'atencié especialitzada de Mallorca,
designat pel director general del Servei de Salut de les Illes Balears.

— El cap de Formacié Continuada d’Atenci6 Primaria de Mallorca en
representacié d’Atenci6 Primaria.

— El cap de Formacié Continuada de I'Area de Salut d’Eivissa i Formentera.

— El cap de Formacié Continuada de I'Area de Salut de Menorca.

— Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Metges de les Illes
Balears, designada pel seu president.

— Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Farmacéutics de les
Illes Balears, designada pel seu president.

— Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Dentistes de les Illes
Balears, designada pel seu president.

10
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d)

Comissi de Formacié Continuada
deles Professions Sanicaries de es lles Balears

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Veterinaris de les
Illes Balears, designada pel seu president.

Una persona en representaci6 del Col-legi Oficial d'Infermeria de les Illes
Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Fisioterapeutes de
les Illes Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Psicolegs de les Illes
Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Dietistes i
Nutricionistes de les Illes Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Biolegs de les Illes
Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Quimics de les Illes
Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Podolegs de les Illes
Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacié del Col-legi Oficial de Terapeutes
Ocupacionals de les Illes Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacio del Col-legi Oficial de Logopedes de les
Illes Balears, designada pel seu president.

Una persona en representacié de la delegacié regional en les Illes
Balears del Col-legi Oficial d’'Optics Optometristes d'ambit nacional,
designada pel seu president.

Una persona en representacio de cada col-legi professional d'ambit
sanitari que pugui crear-se en el futur, designada pel seu president.

Una persona en representacié de I'Academia de Ciencies Mediques de
Catalunya i Balears, designada pel seu president.

Dues persones en representacio de les societats cientifiques inscrites en
I'ambit de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, designada de
comu acord per totes.

Una persona en representacio de les associacions de titulats en formacié
professional de la branca sanitaria, designada de comu acord entre
totes.

Secretaria tecnica, amb veu i sense vot, que sera elegida conforme al que
preveu l'article 10 del Decret 29/2018.
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

4.3. COMPETENCIES I RESPONSABILITAT
Establertes per 'art. 5 del Decret 29/2018, de 14 de setembre:

1. Organitzacid i gestio de I'acreditacié de centres o unitats docents, sanitaris o
administratius, a sol-licitud de I'entitat titular d'aquests, per desenvolupar activitats
de formacié sanitaria continuada amb validesa en el conjunt del Sistema Nacional
de Salut, sequint els criteris generals, comuns i minims que estableix la CFCPS-SNS.

2. Organitzacio i gestié de l'acreditaci6 d'activitats concretes de formacio sanitaria
continuada, a sol-licitud de les persones o entitats que les organitzen, sequint els
criteris generals, comuns i minims que estableix la CFCPS-SNS.

3. La proposta, perque cada comissié els designi, dels experts en avaluaci6 de
centres i activitats de formacid sanitaria continuada, a iniciativa dels membres de la
Comissio o altres entitats involucrades en docencia i formacié continuada, seguint
les bases que estableix la CFCPS-SNS.

4. La definicié d'arees i continguts d'acreditaci6 preferent per a la formacié
continuada de les professions sanitaries de la comunitat autobnoma corresponent.

5. L'avaluacio6 del sistema de formacié sanitaria continuada en la comunitat
autdnoma corresponent.

6. Qualssevol altres que calguin per al correcte desenvolupament de les funcions
establertes amb anterioritat.

4.4. FUNCIONAMENT

La Comissid de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries de les Illes Balears
funciona en Ple i en Comissié Permanent (art. 5 del Decret 29/2018, de 14 de
setembre):

a) PLE DE LA COMISSIO. El formen els representants que s'esmenten en l'art. 4
del mateix Decret.

b) COMISSIO PERMANENT. Té com a missi6 fer més operativa la tasca de la
Comissié de Formacié Continuada y esta format por 6 membres del plenari:
presidenta, vicepresidenta, representant del COMIB, representant del
COIBA, representant d'altres col-legis professionals (per torns establerts) i
representant de totes les societats i associacions cientifiques.
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

La Secretaria Técnica de la CFCPS de la nostra comunitat autonoma (Secretaria
Técnica de la CFC-IB) és la unitat que proveeix el necessari suport tecnic i
administratiu, processa les sol-licituds d'acreditacié i gestiona tot el procés. Es
I'6rgan amb el qual els proveidors i avaluadors es relacionen directament. La seu,
adreca i forma de contacte és:

Secretaria Técnica de la CFC-IB
C/ Calgat, n° 2-A 2°. Edifici Alba, Poligon Son Valenti
07011 Palma

Telefon: 971 176112 97117 73 83
Correu electronic: stafc ib@caib.es
Direccié General de Recerca en salut, Formacid i Acreditacid

Conselleria de Salut

13
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

5. PROCES D'ACREDITACIO

Les normes de tramitacié i el model de sol-licitud d" acreditacié d’ activitats de
formaci6 continuada dirigides a professionals sanitaris segueixen les linees que
estableixen la Comissié de Formacié Continuada del Sistema Nacional de Salut
(CFC-SNS) i el Decret 29/2018, de 14 de setembre, pel que es regula la Comissi6 de
Formaci6 Continuada de les Professiones Sanitaries de les Illes Balears, el
procediment d’acreditacié i les activitats de col-laboracié i avaluacié que duen a
terme experts avaluadors, aixi com les indemnitzacions que se’'n deriven..

La CFC acredita activitats de formaci6 continuada presencials, no presencials i
mixtes, dirigides a professionals sanitaris titulats o a professionals de la rama
sanitaria de formacié professional. Aquestes activitats han d’ estar adrecades a
professionals sanitaris (Llei 44/2003, LOPS) que han finalitzat la formacio reglada
corresponent. Son professions sanitaries les descrites a la pagina 7 de esta guia.

La sol-licitud d'acreditacié s’ha de presentar davant la Comissié de Formacio
Continuada de la comunitat autdbnoma en la qual radiqui la seu social principal de
I'entitat proveidora (la que figura als estatuts).

La sollicitud d’'una activitat docent no es pot presentar en dues o més comunitats
autonomes alhora. En el cas que sigui necessari sol-licitar I'acreditacié una activitat
docent ja acreditada en una altra comunitat autonoma, per raons justificades, com
ara pel canvi de seu del proveidor, se n'ha d'informar obligatoriament en la
sol-licitud i aportar la documentacié oportuna.

5.1. DOCUMENTS OFICIALS PER A LA SOL-LICITUD

- ANEXO], el te al seu abast en SEU electronica:

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2101487

O en la web de formacié:

http://www.caib.es/sites/serveideformacio/ca/normes_acreditacio-16940/

- Informacién VALIB (S6lo afecta a las ENTIDADES PUBLICAS -Hospitales de
nuestra comunidad, Atencion Primaria y direcciones generales de CAIB).
Obligatorio adjuntar el Anexo I al VALIB.

https://www.caib.es/govern/cercador.do?coduo=&lang=ca&cercadorText=VALIB
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Comissi de Formacié Continuada
deles Professions Sanitaries de es lles Balears

-  PAGAMENT TAXES:

e Taxa per acreditar PRIMERA EDICIQ PRESENCIAL
e Taxa per acreditar PRIMERA EDICIO NO PRESENCIAL O MIXTES
e Taxa per acreditar EDICIONS SUCCESSIVES de qualsevol modalitat

- PLATAFORMA D’ ACREDITACIO: el link per entrar a I aplicacié de gesti6 de
sollicituds d' acreditacié d' activitats de formacié continuada es :

https://innodev2.iformalia.es/salutbaleares/accfor-front/privado/#!/loginL
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Comissi de Formacié Continuada

5.2. MAPA DEL PROCES D’ACREDITACIO

L' entitat entra a la plataforma i comenca una nova

ENTITAT PROVEIDORA: sol-licitud d'acreditaci6. Emplena tots els apartats

Emplenament ANNEX T i ‘ acuradament i puja 'ANNEX I amb la data de
Registre en SEU ELECTRONICA. registre (el justificant de registre o VALIB): DESAR I
ENVIAR

Una vegada dona a ENVIAR queda introduida amb n? d’expedient a la
PLATAFORMA D’ACREDITACIO i passa H"ESTADO PTE.REVISION” pels

A

tecnics de la Secretaria Tecnica (ST)

SECRETARIA TECNICA - revisié formal de documentacié: termini presentacio, seu del
proveidor en la CA, pagament taxes, emplenament sol-licitud detallada, , etc.

TOT CORRECTE: no hi ha cap defecte \

a esmenar INCORRECTE-defecte esmenable, la ST fa
REQUERIMENT a I'entitat proveidora, que té
10 dies habils per esmenar deficiencies

\ 4

La ST comptabilitza el component l
QUANTITATIU (CCT) i remet

I'expedient als AVALUADORS
externs (3-5).

Els AVALUADORS EXAMINEN NO
L'EXPEDIENT i donen la valoracio
QUALITATIVA de I'activitat (CCL) a la

SI g Deficiéncia esmenada

A
A

A 4

ST (abans de 5 dies). PROPOSTA
l DESISTIMENT
D'OFICL

La Plataforma fa es calcul dels CREDITS i la ST eleva
un INFORME PROPOSTA a la Comissié Permanent

A 4

La COMISSIO PERMANENT estudia la
proposta de la ST i n'emet dictamen.

l

Resolucid de la Direcciéo General de Recerca en Salut,

Formacié i Acreditacié. Notificacié al proveidor. Acabada I'activitat, I'entitat formadora
guardara tota la documentacié 5
anys pel cas de fer-se auditoria. En
cas de les Sessions cliniques, s'ha de
remetre la documentacié a la ST en

el termini d'un mes.(s'acrediten a

NO ACREDITADA ACREDITADA S
posteriori).

y

NO ACREDITADA-DESISTIDA
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5.3. DESCRIPCIO DEL PROCES D'ACREDITACIO

Per poder iniciar el procés d’ acreditacié el primer pas és complimentar 'TANNEX I
disponible a la web i realizar el registre oficial:

FORMA DE PRESENTACIO EN REGISTRE de la COMUNITAT AUTONOMA

D'acord amb el que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, podeu presentar els documents dirigits als
organs de I'Administracié autondmica mitjancant els canals segiients (entre d'altres):

a) De manera telematica a través del Registre electronic comu (REC) de 'Administracié General de
I'Estat (https://rec.redsara.es) (obligatori per als subjectes obligats a relacionar-se electronicament
amb les administracions segons els articles 14,2 i 3 de la Llei 39/2015, d"1 d’'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i opcional per a les persones fisiques). Per
poder dur a terme un registre mitjancant el REC és necessari disposar d'un certificat electronic o un
DNI electronic.

b) De manera presencial (només per a persones fisiques), en qualsevol de les oficines de registre de
I’Administracié autonomica, de 'Administracié General de I'Estat, de la resta de comunitats
autonomes o de les entitats que integren 'Administracié local. Consulteu les direccions de totes les
oficines de 'Administracié autonomica.

Realitzat el registre obtindreu una justificacié6 amb el namero de registre i la data
d'entrada de la sol-licitud, que heu de pujar, juntament amb el justificant del pagament de
la taxa, a la plataforma de gestié de l'acreditacié de formacié continuada en 72 hores com a
maxim.

IMPORTANT: el termini de presentacié de les sol-licituds en el registre, ja sigui presencial o
de forma telematica, sera almenys de DEU DIES HABILS abans de l'inici de I'activitat, i
aixd ve determinat per la data marcada en el registre. La plataforma de CFC NO emet
registre oficial, per aixo el primer pas del procediment és la sol-licitud en el registre oficial.

Seguidament l'entitat proveidora s’ha de dirigir a I'enlla¢ de la plataforma d'acreditacié.
Si és la primera vegada que sol-liciteu I'acreditacié en primer lloc us heu de registrar
com a entitat proveidora de formacié continuada _
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On diu Username heu dintroduir el CIF de l'entitat i a I' apartat Password una
contrasenya. A continuacié heu de prémer a REGISTRO.

ceeoceoee

Heu de emplenar totes les dades que se us sol-liciten i HEU D'ESPERAR A REBRE LA
VALIDACIO per part de la Secretaria Técnica (ST). Mentre espereu a rebre validacié no
podeu iniciar cap sol-licitud d’'acreditacié6 a la plataforma.

Un cop validat el registre, la ST es posara en contacte amb vosté per telefon o correu
electronic i us informara de com procedir.

Si ja heu sol-licitat anteriorment acreditacio i estau registrats, heu d’anar a MENU i
revisau a “Mis datos de entidad” que totes les dades estiguin actualitzades i siguin
correctes.

Una vegada dins haureu de sequir els segUents ESTATS:
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Heu d’'anar a «Vull iniciar una nova sol-licitud» i emplenar, en la mateixa
plataforma, totes les dades que li va demanant sobre l'activitat que vol acreditar
(assenyalar la modalitat i el tipus d'activitat de formacid...). Aqui heu d'adjuntar
tots els documents que se us sol-liciten (justificant registre, justificant pagament
taxes, etc.) en finalitzar heu de DESAR i ENVIAR . Automaticament I' activitat rep
un n° d’' expedient i passa a la seguent fase del procediment.

Només heu de iniciar una sol-licitud per cada activitat docent. Es podra sol-licitar
I' acreditacio de varies edicions, en el mateix momento i pantalla, sinomés es
canvien les dates, els horaris o el lloc de realitzacid i aquestes s6n conegudes. Per
aix0d, es deu indicar a la pestanya “EDICIONES” de la sollicitud, totes aquestes
dades de cascuna de les edicions. Si amb posterioritat es sol-liciten altres
edicions de la mateixa activitat, s'haura de tornar a sol-licitar un nou expedient.

Es molt important emplenar tots els apartats del formulari de I'aplicacié el
més detalladament possible. Es important tenir en compte que el contingut
d’'aquests documents sera molt important en avaluar la sollicitud. A través dels
continguts dels diferents apartats, I'avaluador ha de comprendre amb la major
claredat possible el disseny proposat per acreditar-lo. La informacio escassa,
ambigua o confusa pot induir-ne una idea negativa i la sol-licitud es penalitzara
en la qualificacio. Una descripcié clara i especifica generalment indica que el
proveidor ha reflexionat i cuidat el disseny de l'activitat docent.

En el cas d' ACTIVITATS NO PRESENCIALS O MIXTES és necessari adjuntar el
MATERIAL DIDACTIC. Si es tracta de varius documents, abans de pujar-los a la
plataforma és necessari comprimir-los per pujar-los junts en un sol zip é rar. En

cas contrari, només desara el darrer.

Una vegada premi “ENVIAR", no podra modificar ni afegir res a la sol-licitud i pasa
a “pendent de revisar.

ESTAT “PENDIENTE DE REVISAR": La Secretaria Técnica (ST) revisara la sol-licitud
d'acreditacié i comprovara que la sol-licitud s’ adapta en temps i forma als
requisits publicats (revisié formal).

Si hi ha cap defecte subsanable, es requerira al proveidor (ESTAT
“REQUERIMIENTO") per que I'esmeni en el termini de 10 dies habils seglUents. Si
en aquest termini no s'esmenen els defectes requerits la ST donara per desistida
la sol-licitud d'ofici i s'arxivara I'expedient (DESESTIMENT D'OFICL.)

ESTAT “REVISION CCT": Si esta tot correcte o els defectes sén esmenats, la ST
comptabilitzara el component quantitatiu (CTT) i, en cas d'activitats no
presencials calculara el CCT del material didactic (segons criteris de CFCPS-SNS).
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- ESTAT “REVISION CCL": Si la sol-licitud s’ ajusta als requeriments, la
documentacié completa sera remesa per la ST a AVALUADORS EXTERNS, que
tenint com a base els criteris minims establerts per la CFCPS-SNS avaluaran el
component qualitatiu (CCL) de l'activitat (excepte en el cas de sessions,
congressos i jornades, que segueixen una valoracié diferent). Si el CCL es igual o
superior a 1 (escala de 0 a 2,8), I activitat docent serd ACREDITADA. (Veure L'
Annex I d'aquest document). Una vegada els avaluadors han emeés el seu
informe, el tornen a ST.

- ESTAT “REVISION CCO": Un cop es calcula el CCL dels avaluadors, la plataforma
fa el calcul automatic dels crédits (CCO), que son el resultat provisional dels
crédits obtinguts per l'activitat.

— ESTAT “INFORME PROPUESTA- PRECOMISION": A partir d'aqui, la ST fara un
informe-proposta a la Comissié Permanent. L'entitat proveidora podra fer un
DESISTIMENT VOLUNTARI de I activitat o sol-licitar canvis de data, horari, etc.
Fins aquest estat del procediment, després ja no podra modificar res.

- ESTAT COMISSIO PERMANENT: aquesta comissié requerira la informacié que
trobi adient, i després de deliberacio, ha d'emetre la proposta preceptiva a la
titular de la Direccié General de Recerca en Salut, Formacié i Acreditacié
perqué n'emeti una resolucié.

- “RESOLUCION": la resoluci6 pot ser d’ ACREDITACIO, NO ACREDITACIO-
DENEGACIO o DESISTIMENT de les sol-licituds revisades i valorades.

IMPORTANT: L'entitat formadora NO pot emetre cap diploma o certificat fins que rebi la
resolucié amb el dictamen de la direccié general de Recerca en Salut, Formacio i
Acreditacio..

Per a més informacio6 sobre I' Us de la plataforma, té al seu abast el MANUAL DE L' USUARI a
la web on explica les diferents modalitats i tipus de sol-licituds.

La Secretaria Tecnica ha de fer arribar a cada proveidor la comunicacié del resultat de la
seva sol-licitud mitjancant aquesta Resolucié de la Direccié General de Recerca en Salut,
Formacié i Acreditacié, que s'ha d'atenir al que disposa la llei que regula els procediments
administratius de les administracions publiques. El resultat d'aquesta sol-licitud
d'acreditacié pot ser:

- NO ADMESA A TRAMIT: I'activitat no compleix els requisits per admetre-la a tramit.
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- ACREDITADA: I'activitat ha superat I'avaluacié qualitativa (CQL >1). En aquest cas, s’ha de
comunicar el nombre de credits concedits, les professions incloses i les condicions que
s’han de complir quant a la utilitzacié.

- NO ACREDITADA O DENEGADA: l'activitat docent no supera el nivell minim en l'avaluacio
qualitativa (CQL <1) o no compleix les directrius de la CFCPS sobre la formacié continuada.

- DESISTIDA I ARXIVADA: la sol-licitud no ha complert algun aspecte formal, no s'ajusta als
criteris establerts sobre la formaci6 continuada o bé, i després d'un requeriment d'esmena
de deficiéncies, no s’ha presentat en el termini habilitat a aquest efecte (10 dies habils).

L'acreditacio esta condicionada al compliment, per part del proveidor, de la legislaci6 en
vigor, de tots els requisits exigits per aquest sistema d'acreditacio, inclosos i divulgats en
aquest manual, i a I'aportacié de tota la informacié que aquesta Secretaria Técnica consideri
necessaria.

El proveidor esta obligat a comunicar I'anul-lacié de qualsevol activitat que no arribi a
realitzar-se, aixi com la modificacié de les dates previstes, abans de la data d'inici declarada
en la sol-licitud.

Es pot realitzar una auditoria d'una activitat acreditada a peticioé de la Comissio o a iniciativa
de la Secretaria Tecnica. En tal cas, s'ha d'informar el proveidor que l'activitat docent
corresponent esta sotmesa al procés d'auditoria regular, la qual cosa comporta
I'obligatorietat de presentar tota la informacié que la Secretaria Técnica li requereixi.

5.4. EMPLENAMENT DE SOL-LICITUDS

Una vegada entreu a la plataforma i comenceu a emplenar cada apartat de la sol-licitud, és
important tenir en compte que el contingut que tot el que es posa en aquests apartats sera
molt important per la valoracié de la sol-licitud que faran els AVALUADORS EXTERNS.

A través d'aquestes explicacions, I'avaluador ha de comprendre amb la major claredat
possible, el disseny de la formacié que es proposa acreditar. La informacié escassa,
ambigua o confusa pot induir-ne una idea negativa i es pot penalitzar la sol-licitud en la
qualificacié. Una descripcié clara i especifica generalment indica que el proveidor ha
reflexionat i cuidat el disseny de 'activitat docent i sera més ben valorada.

De cara a I'emplenament de la sol‘licitud per part del proveidor, s’han de tenir clars dos
axiomes:

1. TOT EL QUE NO ESTA ESCRIT NO S'’AVALUA.

2. TOT EL QUE ESTA ESCRIT ES UN COMPROMIS.
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Totes les activitats formatives que sol-licitin I'acreditacié hauran de disposar d'una enquesta
de satisfaccié que compleixi els requisits establerts en I'apartat d'avaluacio, és el requisit
minim per admetre-les a tramit. De fet, la plataforma no deixa avancar si no s'adjunta.

5.5. DADES DE L'ENTITAT PROVEIDORA DE L’ACTIVITAT

S’entén per ENTITAT PROVEIDORA l'entitat o persona fisica que sol-licita l'acreditacio per a
I'activitat, du a terme l'activitat formativa, emet els certificats-diplomes d'acreditacio i es fa
responsable, amb caracter general, d'aquesta activitat.

Excepte en els organismes publics i les corporacions de dret public, els proveidors de
formacié continuada que sol-licitin per primera vegada una acreditacié han d'adjuntar a la
sol-licitud una copia d'escriptures publiques de constitucié de I'entitat o altres documents

equivalents que acreditin la legalitat, identitat del proveidor i localitzacié de la seu oficial.

En el cas que el proveidor sigui un treballador autdonom, ha de presentar la documentacio

corresponent que acrediti que esta legalment constituit per a I'exercici d'activitats
professionals.

Quan s'utilitzin altres noms comercials que identifiquin els serveis docents del proveidor i es
vinculin a l'activitat docent que es vol acreditar, n'han de documentar la propietat i registre.

No s'admeten sollicituds els proveidors de les quals siguin persones fisiques, tret dels
treballadors autonoms.

Per acord de la CFCPS-SNS, no s'admeten les sol-licituds presentades per entitats que siguin
fabricants o distribuidores de medicaments, productes sanitaris o relacionats.

— NIF/CIF/NIE: s'ha de registrar l'identificador fiscal de la institucio o el NIF/NIE del
treballador autonom.

— NOM DE LA INSTITUCIO: s’ha d'escriure el nom oficial de la institucio, és a dir, el que
consta en els documents notarials de constitucié o, en el cas de I'Administraci6, en les
denominacions oficials.

— DOMICILI: ha de reflectir el domicili el més completament possible, incloent-hi totes les
referéncies necessaries (el tipus de via publica, escala, porta, nUmero de despatx, etc.).

El domicili ha de correspondre’s amb el domicili social de I'entitat conforme consti en els
estatuts o, si escau, en l'alta en I'TAE. Es obligacié del proveidor comunicar qualsevol
canvi de domicili.
Obligatoriament, el proveidor haura de complir un dels seglients criteris:
a) Tenir la seu en la comunitat en qué sol-licita l'acreditacid.
b) Tenir la seu fora de la Uni6 Europea, pero voler realitzar les activitats docents a,
o des de, la comunitat corresponent. La comunitat autonoma pot sol-licitar
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I'aval, el patronatge o el suport d'una entitat publica o privada espanyola, que
actuaria com a presentadora i garant.
¢) Celebrar el congrés o jornada on estigui situada la seu del comité organitzador
o alla on es realitzi.
— MUNICIPI: s'ha d'indicar el nom oficial del municipi.
— PROVINCIA: s’ha d'indicar el nom oficial de la provincia, o el de la comunitat autbnoma
en el cas de ser uniprovincial.
— CODI POSTAL: cal consignar el que correspon oficialment al domicili. En el cas
d’Espanya, ha de contenir cinc digits.
— RESPONSABLE DE L'ENTITAT: s'hi ha d'incloure el representant legal d'aquesta entitat.

5.6. DADES DE L'ACTIVITAT FORMATIVA

— NOM DE L'ACTIVITAT: s'ha de citar textualment el titol amb el qual es designa l'activitat.
No s’han de fer servir abreviatures o simplificacions. Cal tenir en compte que:

- Agquesta denominacié ha de ser idéntica a la que figurara en la publicitat i en els
diplomes o certificats acreditatius que es lliurin als assistents.

- Ha de proposar un titol tan breu com sigui possible (no més de 120 caracters en

total); es recomana que tengui relacid i reflecteixi el contingut de l'activitat i que no
hi inclogui la modalitat de I'activitat (curs, seminari, etc.).

- No s'han de formular titols vagues o imprecisos que no permetin deduir els
continguts o objectius de I'activitat, per exemple: «Diabetis», «<Farmacologia»,
«Lesions articulars».

- Eltitol ha de concordar amb el col-lectiu al qual va dirigida, i incorporar-ne el nom
sempre que calgui i hi pugui haver confusions amb la formacié d'altres
professionals.

- No han de contenir termes que indueixin a confusié amb els titols oficials de I'Estat o
la Universitat (especialista, master, diploma, expert, técnic, doctorat, llicenciatura,
postgrau, capacitacio, etc.).

- Els termes congrés o jornada han de figurar en el titol en aquest tipus
d'esdeveniments.

- Enel cas particular de la formacié a distancia, s'ha d'anar amb compte que el titol
no es pugui confondre amb d'altres de la formacio presencial i en els quals
I'aprenentatge d’habilitats psicomotrius és important. Per exemple, no s'admeten

titols com «Suport vital basic» o «kEmbenats neuromusculars», «Técniques
manipuladores de...», «Sutures de ferides», etc. En aquests exemples, els titols
admissibles han de deixar clar que no es forma els participants en habilitats

psicomotrius o en el seu defecte I'activitat tindra una part presencial practica.
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— DADES DE LA PERSONA DE CONTACTE: han de correspondre amb la persona que es fa
carrec de la gestié de la sol-licitud d'acreditaci6. Encara que en moltes ocasions pot
coincidir, no ha de ser necessariament el director docent, responsable de formacié o
qualsevol altre responsable de la institucio o I'activitat docent.

- Hade ser una persona amb la capacitat de gestionar, almenys administrativament,
les notificacions i sol-licituds d'informacié que la Secretaria Técnica faci. Sera la
interlocutora oficial a I'efecte de la gesti6 de I'expedient.

- Carrec: és el lloc de responsabilitat que ocupa en la institucid. En cas de no tenir un
carrec de responsabilitat organica, per defecte s'indicara «responsable administratiu
de la gestio de la sollicitud d'acreditacio». Aquesta informacio s'utilitza en l'emissio
dels documents oficials de notificacié durant la gestié i resoluci6 de I'expedient.

- Correu electronic: és el correu de contacte que s’ha d'utilitzar amb el proveidor en
relacié amb la gestié de 'expedient de sollicitud d'acreditacié. Es important tenir
aquest fet en compte, atés que, en nombroses ocasions, les institucions
encarreguen a empreses de serveis, per exemple, agéncies de viatge, I'organitzacio
dels esdeveniments que volen acreditar. En aquests casos convé que, si I'empresa
de serveis s'encarrega de la gestié de l'acreditacid, les dades de contacte siguin de la
persona de 'empresa que realment esta al carrec del procés i que pot fer les
gestions oportunes per resoldre les incidencies que sorgeixin i que no hagin de
notificar-se, preceptivament, per via telematica.

5.6.1. MODALITAT FORMATIVA:

— PRESENCIAL. Activitats on els ponents i alumnes comparteixen presencia fisica(aula)
per a la realitzaci6 de la formacié i també inclou les activitats virtuals que siguin
sincroniques (ponents i discents estan connectats de forma obligatoria en temps real).

— ADISTANCIA. Les activitats de formacié a distancia es poden agrupar en dues grans
categories, que es corresponen a les etapes evolutives de la mateixa modalitat
formativa:

- Tipus 1. De Provisi6 o gesti6 de continguts. Recolza principalment en la distribucié
de materials didactics digitalitzats (llibres, revistes, CD, DVD, webs amb materials

descarregables, videos, texts...). Hi inclou també els anomenats cursos oberts i
massius en linia —Massive Open Online Course (MOOC) —, en qué l'aprenentatge
esta centrat en els materials didactics, usualment videos i lectures. Aquest tipus de
cursos, autoformatius, permeten 'accés a milers d’estudiants, perd no es produeix
interaccié entre ells i la revisié avaluadora es fa de manera automatica o per parells.
- Tipus II. De comunicacié. Recolzen en plataformes digitals. Reprodueixen els
processos involucrats en lI'aprenentatge, inclouen activitats que els estudiants han
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de resoldre i reconeixen la necessitat d'un element clau, la comunicaci6. Es parteix
de la idea que un aprenentatge efectiu necessita dialeg, conversa, discussié i
reflexio, i els estableix com a centre de I'experiéncia del procés formatiu, que es
concep com un procés social no solitari.

— MIXTA. En ocasions poden sorgir dubtes entre formacid presencial que preveuen

activitats fora de I'aula i les activitats mixtes. Per considerar I'activitat com a mixta, la
part presencial i la no presencial han de tenir entitat propia; és a dir, els seus

objectius, activitats, docents, etc. L'existéncia de tutoria de la part no presencial és
obligatoria.

La lectura i I'estudi de materials docents, la realitzacié d'algun exercici o recerca d’informacié no

son suficients, per si sols, per atorgar el caracter de modalitat mixta a una activitat docent.

5.6.2. FORMAT DE L'ACTIVITAT

A titol orientatiu, s'ofereix el segUent glossari dels diferents formats d’activitats docents que
més sovint utilitzen els proveidors de formacié continuada.

CONGRES: Reuni6 de contacte i intercanvi entre persones, especialistes en alguna

mateéria, en la qual es proporciona informaci6, es comuniquen les novetats i els darrers

descobriments, s'analitzen problemes, se cerquen solucions i se solen prendre

decisions. Caracteristiques i requisits principals:

Conté activitats amb diferent metodologia i contingut vari.

S'hi fan activitats simultanies, esporadiques i breus en el temps.

Hi pot haver comunicacions lliures i posters.

Hi sol haver un nombre elevat de participants d'una professié o més.

Ha de tenir un comite cientific i un comité organitzador.

Pot tenir un comité d’honor.

En un Congrés NO se acrediten comunicacions orals, posters, premis, visites...ni
simposios satél-lits promoguts per la industria, o aquelles activitates NO
promogudes pel comité cientific.

Per poder acreditar un congrés s'ha de separar les arees cientifiques de les
comercials; adjuntar la declaraci6 d' independéncia comercial dels ponents amb
conflicte d’' interessos i una llista d’ entitats patrocinadores.

Per emetre el certificat o diploma, es deu exigir el 100% de asistencia a cada una de
les activitats de les que es vol obtener crédits CFC. En cas d' activitats simultanees,
I'entitat ha d’ explicar clarament el métode de control de assisténcia de cada alumne
i el CERTIFICAT/DIPLOMA sera Unic i per totes les activitats formatives amb els seus
credits, de forma individualitzada per a cada participant (cada participant rebra els
credits en relacié a I' assisténcia a les diferents activitats).
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— CURS: Activitat formativa dirigida a adquirir coneixements i millorar la competencia en
una matéria especifica i determinada, amb participacié d'un o diversos docents, en
diferents sessions definides i estructurades en el temps.

Caracteristiques i requisits principals dels cursos:
- L'aportaci6 teodrica és majoritaria.
- Esrecomana presentar continguts practics per integrar els coneixements.
- Hihaun coordinador que facilita el contacte entre els diversos ponents.

- El punt de partida de coneixements ha de ser comu als discents.
- Elnombre maxim d'alumnes recomanat ha de ser al voltant de trenta.

En els cursos PRESENCIALS, els participants comparteixen un mateix espai fisic docent o

una connexiod sincronica.

Els cursos NO PRESENCIALS s6n aquells en qué els participants no comparteixen aquest
espai fisic, hi ha una flexibilitat horaria i espacial, i recolzen preferentment en tutors i
materials docents confeccionats per cobrir els objectius que es pretenen aconseguir.
Poden tenir un nombre elevat de participants, pero es poden organitzar en grups més
reduits (aules virtuals) que permetin una relacié intensa i col-laboradora entre ells. Han
de comptar amb un sistema de tutoria.

Els cursos MIXTS so6n els que consten d’'una part presencial i una altra no presencial.
Han de complir les especificacions descrites per a activitats presencials i no presencials.

— ESTADA FORMATIVA: Estada a temps complet o parcial de professionals en centres
diferents de la feina habitual (no exclusivament), amb la finalitat de coneixer

experiéncies i adquirir competéncies en arees molt concretes i en técnigues

especifiques en les quals aquests centres sén referents. Caracteristiques i requisits

principals:

- Requereix la incorporacié del participant al servei o area de practica clinica o gestié
sanitaria determinada.

- Conté un nombre escas de participants: un o dos per rotacio.
- Ladurada és en funci6 dels continguts concrets i dels objectius per assolir ( comput
maxim 6h/dia 6 3h/mitja jornada).
- Apartir de sis hores diaries es considera refor¢ de I'aprenentatge.
_Requisits per acreditar estades formatives:

- Ha d'estar ben programada: Ha de contenir un llistat d'objectius a assolir durant
aquesta i indicar el comput horari (maxim 6h/dia o 3h/mitja jornada).
- Indicacio del tutor que supervisara I'estada i en fara 'avaluacié final. Heu d'indicar

un curriculum breu.

- Avaluaci6: Finalitzada I'estada formativa, emplenament, per part del tutor o el cap
de servei de la consecuci6 dels objectius proposats al formulari.

- La resolucié d'acreditacio es lliura a posteriori en finalitzar 'estada i rebre la
documentacio
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— JORNADA: Activitat en la qual un grup d’especialistes actualitzen coneixements sobre
una area determinada (monografic) amb una estructura de ponéncies i taules de debat.
Caracteristiques i requisits principals:

- Inclou activitats amb diferent metodologia i contingut dins un mateix tema.

- Esesporadica i breu en el temps.

- Conté un nombre elevat de participants d'una o més professions.

- No hi ha activitats simultanies.

— TAULA RODONA: Activitat en la qual un equip d’experts que sostenen punts de vista
divergents o contradictoris sobre un mateix tema, els exposen davant el grup de forma
successiva i coordinats per un moderador.

Caracteristiques i requisits principals:

- Els participants han de ser coneixedors de la mateéria, habils per exposar i
defensar amb arguments solids les seves posicions.

- Cada expositor ha de parlar durant uns minuts de manera successiva.

- Elmoderador ha de cedir la paraula de manera successiva als integrants de la
taula rodona i al final ha de fer un breu resum de les idees principals de
cadascun i ha de destacar les diferéncies notories que s'hi hagin plantejat.

- Elmoderador ha de convidar I'auditori a efectuar preguntes.

— SEMINARI O WEBINAR: Activitat on s'aborda amb caracter monografic i en profunditat
un tema determinat, en resposta a una necessitat formativa concreta que s'hagi
plantejat en un moment donat. Caracteristiques i requisits principals:

- S'hiintercanvien punts d'experiéncies i de coneixements diferents amb critica,
dialeg, discussié i reflexio entre els participants.

- Es dirigeix a adquirir coneixements i a modificar actituds.

- Els membres tenen interessos comuns quant al tema i un nivell semblant
d'informacié.

- Enlorganitzacio i el disseny fan falta una preparacié prévia i I'aportaci6 de
materials per a I'ts comu dels assistents, aixi com I'establiment de les condicions
perque es desenvolupi correctament.

- Els resultats o conclusions sén responsabilitat de tot el grup.

- Conclou amb una sessi6 de resum i avaluacio del treball fet.

- Elnombre d'alumnes aconsellable és entre cinc i dotze. Si es dirigeix a un grup
més gran és convenient subdividir-lo.

- Engeneral, la durada és curta, entre dues o tres hores.
- Pot estendre’s durant diversos dies fins que s'acabi.

— SESSIONS CLINIQUES: Activitats periddiques programades en qué un grup de
professionals intercanvien informacio cientifica, opinions i experiencies sobre arees de
competéncies comunes de la seva practica diaria. Hi inclouen, entre d'altres:

- sessions cliniques
- séries de casos
- exposici6 de casos resolts
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- resoluci6 de casos amb experts

- sessions sobre proves complementaries, farmacs, derivacions...

- sessions bibliografiques

- sessions sobre guies de practica clinica

- sessions transversals (qualitat assistencial, organitzacié, clinica, etc.)

— SIMPOSI: Reuni6 d'especialistes i experts en la qual s'exposa i es desenvolupen
diferents aspectes d'un tema de forma completa i detallada, des de diversos
enfocaments, a través d'intervencions breus, sintétiques i de successié continuada.
Caracteristiques i requisits principals:

- Els especialistes exposen durant quinze o vint minuts.

- Un coordinador resumeix les idees principals.

- L'auditori formula preguntes i dubtes que els experts aclareixen i responen.
- Hisol haver un nombre elevat de participants.

— TALLER: Activitat formativa predominantment practica I' objectiu fonamental de la qual
és el desenvolupament d’'habilitats. Caracteristiques i requisits principals:

- Requereix la participacio activa dels alumnes.

- Es produeix una gran interaccié entre alumnes i docents, i d'alumnes entre si.

- Elnombre d'alumnes aconsellable és de sis a vuit per docent.

- Sol ser de durada curta, amb un nombre d’hores en funcié dels continguts concrets i
dels objectius per assolir.

— GRUP DE TREBALL: Modalitat que suposa als seus integrants un important nivell de
formacié prévia i de reflexi6 sobre la practica sanitaria. Es caracteritza per 'autonomia
progressiva i per la qualitat de I'actuacié, de manera que els projectes i materials

elaborats puguin servir també a altres sanitaris. Caracteristiques i requisits principals:

- Fafalta que els components comparteixin una formacio i treball previs.

- Poden procedir del mateix centre de feina o d'un altre, i de la mateixa professi6 o
d'una de diferent.

- Hiha d’haver un coordinador per organitzar i distribuir tasques, controlar els
aspectes burocratics (fulls de signatures, ordre del dia de cada sessio, informes
d'avaluacio, etc.).

- Se n'ha de presentar una memoria, elaborada conjuntament per tot el grup.

- Elnombre de participants aconsellable és entre quatre i dotze.

- Ladurada de les sessions aproximada és de dues hores.

- Latematica de treball incidira a millorar els processos sanitaris, a elaborar, analitzar
i experimentar protocols i guies, a investigar i innovar en els diferents fets que
s'esdevenen en l'entorn sanitari.

5.6.3. AREA TEMATICA

Son les arees de coneixement a les quals, preferentment, es vinculen els objectius i
continguts d'una activitat docent. Se n'ha de marcar només una opcié.
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e Docéncia (Formacié de formadors) es centra en metodologies, recursos, técniques,
dissenys o planificacié d'activitats docents en el domini de les quals es vol formar els
professionals sanitaris. Per exemple, métodes de tutoria, didactica aplicada al camp
de la salut, formacié de formadors, etc

e Gestid sanitaria i qualitat

e Investigacio

e Practica clinica

e Salut publica

e Activitats que versin sobre estrés/autocontrol i orientacioé psicologica, sempre que
estiguin orientades a la cura i atencid del pacient (no a I autocura del professional).

e Programes informatics especifics paera la investigacié sanitaria per al Us dels
sistemes d’ informaci6 i comunicaci6 del sector de la salut.

e Formacio prevencio de riscs laborals, quan vagi dirigida als professionals d’aquesta
disciplina o area professional (metges i infermers especialistes en medicina del treball).

A I'hora de marcar qualsevol dels apartats, especialment «Altres», haura de tenir-se en
compte que les matéries segiients NO SON OBJECTE D’ACREDITACIO:

- Programes informatics generals que no siguin d'utilitzaci6 especifica a l'area sanitaria.
- Idiomes, en cap nivell.

- Activitats que tractin de matéries que en general no admet el Sistema Nacional de Salut
o la comunitat cientifica.

- Activitats amb continguts de publicitat comercial.

- Activitats amb continguts que formen part de la formacié basica i necessaria per obtenir
la titulaci6 professional, i que resulten imprescindible per a I'exercici professional, i que
per tant no puguin considerar-se formaci6 continuada.

- Laformacié que és preceptiva per llei i que hagi de cursar qualsevol professional que,
després d'un periode d'inactivitat, desitja integrar-se a I'exercici de la professio.

- Les matéries que, tot i ser aplicables a I'area sanitaria, no sén especifiques de les
ciencies de la salut. Exemple: arquitectura sanitaria.

- Les activitats dirigides a l'autocura del treballador.

- Les matéries que no formin part de les competéncies propies dels professionals objecte
de l'activitat.

5.6.4. NOMBRE MAXIM D’ALUMNES

Es el nombre maxim de participants que el proveidor preveu per a cada edicié de l'activitat
docent.

En la formaci6 en linia s'ha de tenir en compte que aquesta xifra ha de ser proporcionada al
nombre de tutors disponibles durant la formacio. A efecte orientatiu, ha de donar-se una
proporci6 d'entre 30 i 50 participants per tutor i edicié. Aquesta proporci6 pot variar en
funcié de les metodologies emprades i el rol especific del tutor. En el cas que un tutor tengui
assignades diverses activitats coincidents en el temps, la ratio s’estableix en relacié amb el
total d'alumnes que tutoritza en un mateix periode de temps.
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Tot i no haver-hi una xifra orientativa en la formacié presencial, atesa I'heterogeneitat de
formats, la proporcié entre docents i discents s'ha de tenir en compte a I'nora de valorar la
qualitat de I'activitat, sempre en funcié del context en qué es produeixi.

5.6.5. NOMBRE MINIM I MAXIM D’'HORES LECTIVES

Les activitats docents han de tenir un minim d’'una hora de durada per admetre la
sol-licitud d'acreditacié. A més:

a) S'ha d'indicar només les hores efectives de 'activitat.

b) No s'inclouen en el comput periodes sense activitat docent (inauguracions,
menjars, berenars, descansos, etc.). Quan al cronograma d'una activitat de més de 4
hores no hace referencia a descansos, se descontara 30 minutos del total.

¢) En cas de congressos ijornades, no s’hiinclouen les hores corresponents a
determinats esdeveniments, com a sessions de comunicacions, posters i
qualsevol activitat que no formi part del programa cientific assumit pels
organitzadors i el comite cientific.

En aquest tipus d’esdeveniments, amb actes simultanis, s’han de declarar tant les hores
totals dels actes que es volen acreditar com el nombre d’hores que, com a maxim, es
podria certificar a un congressista.

La Secretaria Técnica ha de revisar d'ofici aquest apartat, especialment en la formacié no
presencial i mixta, i ha de tenir en compte les indicacions dels avaluadors a aquest respecte
a fi d'establir les hores lectives que s'utilitzen per calcular els crédits.

En tot cas, per acord de la CFCPS-SNS, s'han de considerar com a maxim 100 hores lectives
per calcular el component quantitatiu de l'acreditacid, és a dir, per calcular-ne els crédits.

En el cas d’ACTIVITATS MIXTES I A DISTANCIA, per emplenar el formulari fa falta:

— Nombre d’hores presencials: només cal emplenar-la en el cas d'activitats docents de
tipus mixt. S'han d'indicar les hores efectives de l'activitat. No s’hi inclouen descansos.

— Nombre total d’hores estimades de participacié a distancia de cada alumne: s'hi
han de consignar les hores del material didactic que I'alumnat emprara per realitzar les

activitats.

No s’han de computar més de cinc hores setmanals de dedicacié, com a maxim, per part
del participant, a I'efecte de calcular els crédits (acord de la CFCPS-SNS) en la formacié a
distancia (Acord de la CFCPS-SNS DE 03/04/2013 per la formacié a distancia).

5.6.6. PROFESSIONS

Es pot marcar l'activitat com a uniprofessional o multiprofessional (diverses professions).
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No és aconsellable I'oferta multiprofessional quan els continguts i objectius de I'activitat
docent tenen un fort component técnic i cientific, que en general se sol relacionar amb
competencies professionals especifiques. Quan aixo és aixi, el més probable és que
'aprenentatge que han de realitzar els assistents resulti insuficient o elemental per a una
professid, o excessiva i inassolible per a una altra.

Pot ser admissible I'oferta multiprofessional quan els continguts i objectius fan referéncia a
competencies transversals, tals com les habilitats de comunicaci6, procediments
d'actuacions comunes, normativa, qualitat, etica, gestio, tecniques i recursos en la recerca
bibliografica, etc.

Pot haver-hi el cas que en l'activitat docent s'admetin professions no sanitaries, i sigui

raonable la concurréncia en la formacio, especialment quan es tracta de matéries relatives
a les competéncies transversals ja citades; en aquests casos, per exemple la formacio en
problemes sociosanitaris i I'assisténcia de treballadors socials, s'ha de reflectir aquest fet en

l'annex corresponent, especialment en els apartats en queé s’han d’explicar els criteris de selecci6 i
en la pertinéncia de l'activitat.

Els professionals no sanitaris poden rebre certificats d'assisténcia, pero no certificats amb
crédits de formacioé continuada ni amb el seu logo. Aquest mateix criteri és aplicable als
professionals sanitaris en formacié com a especialistes, és a dir, els interns residents (Veure
pag. 7)

5.6.7. TIPUS DE SOL-LICITUD

En el cas d'un proveidor que per primera vegada sol-licita una acreditacié, ha d’aportar
copia dels documents notarials de constitucié de I'entitat sol-licitant. Qualsevol canvi
posterior que afecti, especialment, la seu social, la naturalesa de I'organitzacié, el nom, els
directius o I'objecte social, s'ha de notificar a la Secretaria Técnica amb la major
immediatesa possible.

ACTIVITATS NOVES: S6n activitats per les quals se sol-licita acreditaci6 per primera vegada.

ACTIVITATS JA ACREDITADES ANTERIORMENT, per les quals se sol-licita I'acreditacié de
noves edicions; s'ha d'acompanyar del nimero d'expedient de la primera edicio (edicid
arrel), que dona motiu a la reacreditacio. Per a qualsevol nova edicié d'una activitat ja
acreditada, sempre se n'ha de sol-licitar formalment l'acreditacié si es vol continuar
utilitzant els crédits obtinguts anteriorment. La Secretaria Técnica ha de comprovar la
concordanca de la informacié de la nova sol-licitud amb I'anterior i, si és correcta, ha de

procedir a tramitar-ne la reacreditaci6, és a dir, s'assignen automaticament els mateix
nombre de credits que en edicions anteriors.
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Aquest procediment s’ha de mantenir durant el periode que determini cada comissio
autonomica de formacié continuada, que a Balears és de dos anys. Transcorregut aquest
periode, s'ha de tornar a avaluar l'activitat docent. El periode esmentat es computa
calculant el temps transcorregut des de la recepcio, pel proveidor, de la notificacio oficial de
I'acreditacié de I'edici6 arrel, fins a la data d'inici de la nova edicié que es vol reacreditar.

En qualsevol moment, dins el periode dels dos anys de reacreditacions, bé a iniciativa de la
Comissié o del proveidor, es pot interrompre el procediment i tornar a avaluar I'activitat
docent.

La informacié continguda en la documentacié de les sol-licituds de diferents edicions pot
variar en les parts que no impliquen disminucié de la qualitat de I'activitat, tals com: dates
d'inici i fi, seu de celebracié i horaris d'imparticid. Es poden admetre també, prévia valoracié
de la Secretaria Técnica i aprovacio de la Comissio, canvis dels docents o aspectes de detall
gue no afectin la qualitat de la formacio en la resta dels apartats.

5.6.8. DIRECTOR DOCENT RESPONSABLE DE L'ACTIVITAT

Se n’ha de consignar: nom, cognoms, lloc de treball i breu curriculum relacionat amb els

continguts de l'activitat i amb la seva experiéncia docent. No és obligatori, encara que si

recomanable, que aquestes figures siguin professionals sanitaris.
5.6.9. LLOC DE CELEBRACIO DE L'ACTIVITAT:

En el cas que existissin diverses seus d'una sola activitat, s’han d'indicar totes. En el cas
d'activitats mixtes es refereix a la seu de la part presencial.

5.6.10. DATA D'INICI DE L'ACTIVITAT FORMATIVA

Hi ha d’haver un minim de deu dies habils entre aquesta data i la del registre d'entrada de la
sol-licitud per a I'admissi6 a tramit, segons ho estipula cada comunitat autbnoma. En cap cas
s'admeten sol-licituds fora de termini, ni les que l'inici de les quals estigui previst per a un any
més tard de la data de presentacié de la sol-licitud.

5.6.11. DATA DE FINALITZACIO

Hi ha d’haver un interval raonable en relacié amb la data d'inici, en funcié de la durada de
I'activitat i la metodologia docent i d'avaluacio.

5.6.12. METODE EMPRAT PER AL CONTROL D’ASSISTENCIA:

S'exigeix el control d'assisténcia com a requisit formal imprescindible per admetre a tramit la

sollicitud. S'ha d'explicar el procediment que s’hi seguira.
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5.6.13. MINIM DE PERMANENCIA EXIGIT PER OBTENIR CERTIFICAT AMB CREDITS

— Activitats d'igual o menys de 4 hores de durada: s’ha d'exigir el 100 % d'assisténcia
per atorgar el certificat amb crédits als assistents.

— Activitats de més de 4 hores de durada: s'ha d'exigir, com a minim, el 80 % de
I'assisténcia.

5.6.14. EN LA FORMACIO VIRTUAL s'han d'adaptar els criteris a I'entorn especific en qué es
desenvolupa l'activitat (temps de connexio, navegacio, recursos oberts, activitats realitzades,
etc.).

5.7. CARACTERISTIQUES DE L'ACTIVITAT

Encara que es té en compte tota la informacié del formulari, el contingut especific d’aquest
apartat (pertinencia, objectius, metodologia, avaluacid i organitzacié i logistica) el qualifiquen
els avaluadors utilitzant una escala de cinc valors, en queé 0 és la puntuacié minima i 0,4 la
maxima (escala de Likert modificada).

El resultat d'aquestes puntuacions, després dels calculs corresponents, dona el valor del
component qualitatiu (CCL) del disseny de l'activitat que es vol acreditar. Els valors
possibles es distribueixen en un rang de 0 a 2,8 punts, en qué el punt de tall és 1. Per sota
d’aquest valor (CCL< 1), es denega I'acreditacio de I'activitat docent.

Es molt important cuidar i revisar la coheréncia interna de la informacié entre els cinc
apartats.

5.7.1. PERTINENCIA DE L'ACTIVITAT

La pertinéncia de la formacié que es vol desenvolupar és alld que hi dona sentit i en justifica
la realitzacid, i, per tant, ha d'estar relacionada amb els problemes i les necessitats de salut
de la poblacié i les competéncies dels professionals als quals s'ofereix.

La formacié continuada tracta de mantenir i millorar les competéncies dels professionals

sanitaris perque aquests, al seu torn, puguin intervenir d'una forma més eficient en
I'acompliment professional en el seu lloc de treball, i aconseguir un impacte positiu sobre
els problemes i necessitats de salut de la comunitat a la qual serveixen.

Es tracta, per tant, de justificar, d'una banda, a quin problema o necessitat de formacié es
tracta de respondre; i, d'altra banda, per que s'ofereix al col-lectiu professional en questio i
quins beneficis esperables pot generar la formacié respecte al problema identificat.
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Es poden utilitzar arguments de tipus epidemioldgic, de cost-benefici, demandes socials,
programes sanitaris, volum d’activitats realitzades, normativa reguladora, ética, novetats
tecnologiques, evidencies cientifiques, consensos, protocols vigents, plans de formacio...
L'argumentacid basada en informacié de qualitat, el més actualitzada possible i
contrastable, es valora positivament.

Es important citar i descriure les fonts de les quals ha sorgit el métode utilitzat per detectar
la necessitat d'organitzar i oferir la formacio que es vol acreditar, tals com l'avaluacié de
'acompliment, I'avaluacié de competéncies, memoaries, articles, estudis, enquestes,
butlletins, legislacid, plans de formacié de les entitats, actes de reunions en queé s'hagi
decidit la formacio... El detall de les fonts o métodes utilitzats es valora positivament quan
permet corroborar que en neix la necessitat formativa expressada.

Quan la formacio s'ofereix a col-lectius diferents, és important deixar clar que el nivell de
formacié i les competencies sén adequats per aconseguir i aprofitar I'aprenentatge pretes.

En la descripcié dels beneficis esperats amb la formacid, es valora la preséncia d'indicadors
gue permetin avaluar el benefici en termes de resultats de salut, millora de I'atencié,
rapidesa de resposta.

La pertinencia és I'apartat més valuds; la mitjana de les qualificacions dels avaluadors en aquest
cas es multiplica pel factor de ponderacio 2.

5.7.2. OBJECTIUS DOCENTS

Els objectius de formacié han d’expressar els objectius d’aprenentatge dels assistents. Es un
error freqUent, incloure-hi proposits de la institucié o possibles beneficis per a aquesta
derivats de la formacié. Es més adequat incloure aquesta informacié en l'apartat on es
desenvolupa la pertinéncia. Una senzilla recerca en Internet mostrara informacio util per
redactar correctament objectius d'aprenentatge.

Un aspecte particular dels objectius de la FORMACIO A DISTANCIA, igual que en el cas del
titol, és que no poden referir-se a competéncies professionals amb un component

psicomotriu important, per exemple, suturar ferides. En la formacié a distancia es podran

adquirir coneixements sobre les sutures, pero la millora o domini d'aquesta competéncia
nomeés podra adquirir-se mitjancant formacié presencial amb professors, recursos i
metodologia adequada.

OBJECTIUS GENERALS

Han de ser pocs en nombre, I'ideal és un o dos per activitat docent, i fan referéncia a
l'aprenentatge global que s'espera de I'alumne. Se centren en les grans linies o conceptes en
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els quals es vol formar. Generalment comencen amb verbs com aprendre, saber,
actualitzar, coneixer... que denoten processos mentals no observables directament.

Han de guardar coheréncia amb el contingut de la pertinéncia de la formacié que es vol
impartir i acreditar. Aixi mateix, el titol de I'activitat ha de vincular-se clarament amb els
objectius generals de l'activitat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Han de ser formulats en termes més concrets que els objectius generals i han d'estar-hi
clarament vinculats. No hi ha d’haver cap objectiu general sense els seus especifics i
viceversa.

Sutilitzen verbs l'accié dels quals és observable: assenyalar, definir, classificar, identificar,

maniobrar, pressionar, indicar, inserir, etc.

— De coneixements: analitzar, descriure, enumerar, explicar, recordar, relacionar, resumir,
identificar...

— D’habilitats: aplicar, construir, demostrar, elaborar, experimentar, fer funcionar,
manejar, usar, utilitzar, planificar...

— D’actituds: acceptar, apreciar, comportar-se, preferir, respectar, sentir, tolerar, valorar....

L'objectiu és una mica més que un contingut, necessita I'accio, el verb. Tots els objectius
especifics han de tenir reflex en el contingut del programa.

El nombre d'objectius ha de ser tal, que sigui possible aconseguir-se amb el temps de
formacié i el tipus d'objectius proposat, de coneixements, actituds i habilitats, ha de ser
adequat amb la metodologia i amb el nombre de participants.

Es valora positivament I'existéncia d'objectius d’habilitats i d'integracié de coneixements,
actituds i habilitats, és a dir, que es dirigeixen a aconseguir una competéencia professional.

La mitjana de les qualificacions dels avaluadors en aquest apartat es multiplica pel factor de
ponderacio 1.

5.7.3. METODOLOGIA DOCENT

La metodologia és la forma en que posarem en joc tots els recursos i procediments prevists
perqué es crein ocasions d'aprenentatge.

La qualitat d’'una metodologia esta relacionada amb I'adequacio als objectius que s’han

d’aconsequir, la interactivitat i retroalimentacié que proporciona al discent i el grau de
simulacio de la realitat que aconsegueix.
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En general, com més actiu i protagonista del seu aprenentatge sigui el professional, més
bona consideracié tindra la metodologia.

En totes les activitats docents hi ha d’haver algun tipus de dinamica que permeti la
participacié dels alumnes: debats, treball de casos, resolucié de problemes, exercicis de
reflexiod, exercicis d'aplicacié de la teoria, treballs de grup, dramatitzacions o metodes
equivalents. En cas que en la formacio participin pacients reals o s'accedeixi a la seva
informacié personal, s’ha de declarar com se’'n garanteixen els drets a la intimitat i la
proteccié de dades personals.

S’ha de ser clar i precis a descriure la metodologia que s'hi utilitza, indicant els ritmes,
sequeéncies, rols, accions, condicions, etc., en quée s'ha de desenvolupar. Convé vigilar la
coheréncia amb els objectius especifics, temari, organitzacio i avaluacié. Les dinamiques de
participacio i interaccio utilitzades han d'estar clarament identificades en el programa del
curs.

A aquest apartat s’hi dona un valor important, la mitjana de les qualificacions dels avaluadors en
aquest punt es multiplica pel factor de ponderacio 1,5.

5.7.4. AVALUACIO

L'avaluacié és el procés pel qual es determina el nivell de consecucié dels objectius
inicialment plantejats. L'avaluacioé de I'activitat pot tenir quatre nivells:

- avaluacié de satisfaccio

- avaluaci6 d'aprenentatge

- avaluaci6 de la transferéncia de I'aprenentatge a la practica professional
- avaluaci6 de lI'impacte de la formacié en I'entorn organitzatiu i social

Aquests quatre nivells sén sequéncies o escalons en una cadena causal; és a dir, si volem
aconseguir canvis en l'organitzacié a través d'accions formatives, préviament s'ha d’haver
aconseguit un canvi de conducta en els destinataris d'aquestes accions, i perque aixo
s'esdevengui s'ha d'haver produit aprenentatge en professionals motivats i predisposats a
rebre formacio.

S’han de descriure els métodes d'avaluacié que s'empren en I'activitat (respecte de
participants, professors, activitats, organitzacid, procés, etc.), aixi com el mitja o sistema
emprat i els requeriments exigits per obtenir els crédits.

Es necessaria la coheréncia amb la resta d’elements del disseny formatiu. La proposta
d'avaluacio, en conjunt, ha de ser coherent amb l'activitat formativa, adaptant els
procediments i instruments o proves als objectius que es pretenen aconseguir, la modalitat,
el tipus de formacid i els destinataris.
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Sempre que s'al-ludeixi a alguna forma d'avaluacio, cal adjuntar els models o exercicis que
s’hagin d'utilitzar.

Es obligatoria una avaluacié de la satisfaccié dels assistents i, perqué es consideri en la
valoracio de l'activitat, es requereix que inclogui I'avaluaci6 de I'organitzacié, la metodologia,
els docents i la utilitat o aplicabilitat al lloc de treball dels coneixements o competéncies
adquirits.

L'avaluacié docent (d'aprenentatge) tracta de mesurar si els objectius especifics
d’'aprenentatge s’han aconseguit.

Per avaluar objectius de coneixement, les proves poden ser de preguntes tipus test,
preguntes curtes, etc. Perque es considerin en la valoracié de qualitat, el nombre de
preguntes ha de ser adequat a la durada de I'activitat i s’ha d'exigir una nota de superacio.

Per a les proves tipus test, si I'activitat té una durada entre dues i cinc hores lectives, el
minim és de deu preguntes. Si la durada és major s’ha d’afegir un minim d’'una pregunta
per hora lectiva addicional. Les preguntes han de tenir almenys quatre alternatives de

resposta, no es valoren les preguntes l'opci6 de les quals de resposta és veritable/fals. El
percentatge d’encerts exigit ha de ser igual o superior al 70 %.

Per avaluar objectius d’habilitats o d’integracié de competéncies, les proves poden ser
variades, des de realitzar un procediment o un treball practic, fins a actuar en una situacio
simulada. Perqué es considerin en la valoracié de la qualitat, es requereix que s’hi adjunti el
suposit o cas proposat, juntament amb la rubrica o plantilla d'avaluacié amb els items a
valorar en cada alumne, i que s'estableixi un requisit de superacié o s'asseguri un informe de
retroaccio individual o grupal.

AVALUACIO DE LA TRANSFERENCIA 1/0 IMPACTE:

Quan es plantegi l'avaluacio de la transferéncia de I'aprenentatge al lloc de treball s’ha de
detallar qui la realitza (I'organitzacié en qué treballa 'alumne o I'entitat proveidora de la
formacio), qué es mesura (criteri de mesura) i el procediment establert per dur a terme el

mesurament. En aquest sentit, el procediment ha de permetre obtenir informacié valida i
fiable sobre I'aplicacié al lloc de treball, i aquesta com a minim ha d'incloure la informacio
sobre com es fa el mesurament i quan es fa (la resta de variables, qui la fa, freqiéncia del
mesurament, etc., sén només desitjables).

Les enquestes de satisfaccio o de percepcié subjectiva dels mateixos alumnes no es
consideren en la valoracio, ja que sén un requisit obligatori per admetre’ls a tramit. Les
autoavaluacions no soén suficients. Es requereixen metodes que permetin analitzar i

reqistrar conductes observables dels alumnes en el lloc de treball. També serveixen com a

37




‘lll

avaluacié de transferéncia la realitzacié de treballs de recerca o altres productes finals
realitzats a consequéncia de la formacié.

En l'avaluaci6 d'impacte ha de detallar en la sol-licitud els indicadors seleccionats que
permetin comprovar de manera objectiva el canvi produit, el procediment i els estandards
anteriors i posteriors a l'activitat.

Es necessari que es descrigui detalladament el procediment per avaluar I'impacte (com a
minim s’hi ha de referir com i quan es fa), aixi com I'eina que s’ha d’emprar, els criteris de
mesura, l'indicador inicial de partida i els indicadors finals, que proporcionaran
informacié sobre els canvis produits en els contexts professionals, assistencials i

organitzatius derivats del desenvolupament de l'activitat.

També s’hi dona un valor important; la mitjana de les qualificacions dels avaluadors en aquest
punt es multiplica pel factor de ponderacio 1,5.

5.7.5. ORGANITZACIO I LOGISTICA

El proposit principal de I'organitzacio i logistica és facilitar el desenvolupament de les
metodologies que s’hi empren, tant de docéncia com d'avaluacio, per tant ha d’haver-hi bona
coheréncia entre aquests apartats. També afecta la bona marxa de la gestio, I'atencio al client
i el compliment de les normatives aplicables.

Han de reflectir-se amb la major claredat possible els recursos i 'organitzacié prevista per al
desenvolupament de l'activitat formativa:

a) Calendarii programa de I'activitat. Cal consignar en aquest apartat una taula o text
qgue mostri i relacioni clarament 'ordre cronologic i el contingut de cada jornada de
I'activitat, expressant almenys les dades seguents:

- Diesimesos en qué es desenvolupa l'activitat. Horari i seqtiéncia de cada jornada.
Temari, contingut o activitats que es desenvolupen en cada jornada. Professors i
ponents que intervenen en cada jornada.

- Had'indicar els periodes de descans o qualsevol altra activitat no docent que estigui
programada.

- Es recomanable que els epigrafs dels temes no siguin ambigus ni gaire genérics. La
redacci6 ha de permetre als avaluadors vincular-los amb les competéncies de
les professions a les quals s’ofereix.

- Si hi ha activitats practiques, s’han d'identificar clarament al programa.

- Els continguts han de ser actualitzats i ajustats a I'horari. Cal evitar continguts
elementals, el coneixement i domini dels quals el professional va haver d’adquirir en
la seva formacié basica i empra diariament en I'acompliment del seu lloc de treball.
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b)

d)

9)

- S'ha devigilar la coheréncia del temari i el programa en general amb els objectius
especifics i les metodologies que s'hi utilitzen.

Resum de les hores del programa. S'han de totalitzar les hores lectives en cada
categoria. No s'hi ha d'incloure els descansos, el temps dedicat a lliurar la
documentacio, les presentacions, els actes socials, comercials o activitats similars.
Recursos humans (professorat del programa de I'activitat). Han de consignar-se en
la taula corresponent, emplenant tots els camps i subministrant un breu curriculum
dels professors, en relacié amb la seva experiéncia professional i docent i amb l'area de
coneixement en que intervenen. No hi ha limitacié quant a la professi6 o titulacié del
professorat. Se'n valora el perfil en funcié del context de la intervencié.

En cas de tractar-se d'un congrés o jornada, s'’han de relacionar també les dades dels
components del comité organitzador i el comité cientific, amb les seves titulacions i lloc
de treball.

Recursos humans no docents. S'hi ha d'indicar el personal de suport (secretaris,
técnics, models, actors...) que actuin de facilitadors en el desenvolupament de l'activitat.
Recursos materials. Es reflecteixen en aquest espai tots els mitjans materials que
s'utilitzaran en el desenvolupament de l'activitat: espais, suports audiovisuals,
informatics, aparells, instrumental, aules, espais de simulacio, video-enregistraments,
etc.

Métode de seleccié i inscripcié dels alumnes. Cal indicar quins requisits han de complir
els alumnes o assistents a l'activitat i les prioritats i métode de seleccié que s'hi estableix.
Es recomanable que hi hagi criteris d'admissié que homogeneitzin el grup d'assistents
quant a les competéncies i ambits de treball, en relacié a les materies de la formacié. En
aquest apartat s'ha d'informar en els casos en qué s'admeten professionals sanitaris, en
el cas dels residents, i no sanitaris, que no poden rebre crédits de formacié continuada.
També s’ha de fer constar en aquest suposit que, en el cas que se n'aprovi I'assisténcia,

no se’ls lliurara certificats amb crédits.

EN ACTIVITATS MIXTES I A DISTANCIA (formacié on line o virtual):

En la formacié virtual hi ha uns requisits minims que ha de complir el proveidor:

Sistemes de seguretat, accés i control de participacio dels alumnes. S'han de
descriure amb la major claredat tots els aspectes relacionats amb la seguretat, la
proteccié de dades, la forma d'accés dels participants i el métode i els criteris que se
segueixen per supervisar i controlar-ne l'activitat i la participacio.

Claus d'accés. A l'efecte que els avaluadors externs i els tecnics de la Secretaria Tecnica
puguin coneixer i analitzar el disseny de la formacié per a la qual se sol-licita
I'acreditacié, han de facilitar 'accés telematic a la seva plataforma i als continguts de
I'activitat docent; per tant, han d'indicar obligatdoriament una adreca d'Internet, un codi
d'usuari i la contrasenya d'accés necessaria. En els casos en que no sigui possible I'accés
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en el moment de la sol‘licitud, el proveidor ha d'avisar la Secretaria Técnica de la data a
partir de la qual es podran visitar els recursos virtuals de I'activitat docent.

— Calendari i programa de la part no presencial de I'activitat. S’ha d’'emplenar la taula
model. Es recomanable que els epigrafs dels temes no siguin ambigus ni gaire genérics.
La redaccié ha de permetre als avaluadors comprovar el vincle amb les competéncies
de les professions a les quals s'ofereix.

— Si hi ha activitats practiques, cal identificar-les clarament al programa.

— Els continguts han de ser actualitzats i ajustats a la carrega horaria. S’han d'evitar
continguts elementals, el coneixement i domini dels quals va haver d'adquirir el
professional en la seva formaci6 basica i empra diariament en I'acompliment del seu
lloc de treball.

— S'ha de vigilar la coheréncia del temari i el programa en general amb els objectius
especifics i les metodologies que s'utilitzen.

— Temps maxim previst perqué el participant completi I'activitat (dies, setmanes,
mesos). Per garantir I'aprofitament de la formacié ha de donar-se una certa continuitat i
intensitat en l'activitat del discent en el temps, per tant, ha d’haver-hi un periode de
temps limitat i proporcionat a la carrega horaria de la formaci6, complexitat i densitat
dels continguts, metodologies emprades, nombre de tutors, etc., perqué completar-la.
— Explicacié de com s’ha determinat el nombre d’hores que correspon a la part no
presencial de l'activitat. S'ha de desenvolupar amb la major claredat possible la forma
en queé s'ha determinat la carrega horaria de les activitats de I'estudiant. Si s’han
utilitzat, cal citar els estandards, referencies bibliografiques, recomanacions d’experts o
institucions especialitzades en aquest camp, etc.

— Recursos humans de la part no presencial. En la formaci6 a distancia hi pot haver
diverses figures que participen en el desenvolupament d'una activitat docent. A més del
personal administratiu, gestors, coordinadors, pedagogs i técnics informatics que
donen suport a la infraestructura de la formacié, els professors o experts, tutors i
dinamitzadors son figures claus en el procés d’ensenyament aprenentatge virtual.

Les figures docents poden exercir diferents rols o simultaniejar-los en la mateixa
persona:

- Lafigura del professor o expert se centra en la imparticié dels continguts, i ho
fa a través de recursos com xats, videoconferéncies, llicons gravades en videos,
presentacions, forums, elaboracié de continguts, etc. Ha de ser un professional
expert en la matéria que imparteix.

- Enles activitats de provisi6é de continguts, per exemple MOOC (cursos en linia
massius), ha d’haver-hi la figura d'un tutor expert en la matéria com a referent
per als dubtes i comentaris dels alumnes. Es recomana una resposta en un

maxim de 72 hores.

- Enles activitats en linia és obligatoria I'existencia de la tutoria en el disseny de
I'activitat docent.
La figura del tutor, coneixedor de la materia que s'estudia, se centra a
acompanyar, orientar, motivar i recolzar 'estudiant durant el seu procés
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d'aprenentatge treballant junts les dificultats i facilitant el procés reflexiu que
requereix tot aprenentatge.

El tutor també té un paper important en la socialitzacié del grup d’estudiants,
especialment quan hi ha activitats comunes, ja que hi actua com a moderador i
motivador del grup, evitant i orientant els conflictes. Un altre rol important és el
de donar retroalimentacio, no només a l'estudiant i el seu grup, sin6 també al
proveidor. Es valora positivament que el tutor tengui formacié especifica com a
tal. Fonamentalment, el tutor utilitza el forum, el correu electronic, el xat o el
teléfon com a mitjans per a I'accié. Perque la seva funcié pugui desenvolupar-se
correctament, la CFCPS-SNS recomana una proporcié d'entre 30 a 50 estudiants
per tutor. Aquesta proporcié pot variar, en un sentit o un altre, segons la
complexitat dels continguts, durada del curs, metodologies emprades, etc.

- El dinamitzador és una persona la funcié fonamental de la qual és tractar
d'evitar 'abandé de la formacié i mantenir un ritme d’activitat adequat per part
dels professionals inscrits perquée puguin complir el programa previst. La seva
activitat se centra a supervisar els registres d'activitat de cada participant i
remetre’ls missatges de recordatori, interés o motivacié. No fa falta que sigui un
professional expert en la matéria que s'imparteix.

Logistica (secretaria, administracié, suport técnic, dinamitzadors...). Shan de
descriure els diferents professionals que donen suport organitzatiu per al
desenvolupament de l'activitat docent.

Recursos materials i docents: servidor, compte de correu, plataforma (URL i
contrasenyes, videoconferéncia)... S’han d’indicar tots els recursos que s'utilitzaran.
Descripcié del material docent i recursos utilitzats: relacié i formats. Atés que els
técnics i avaluadors de la Comissié han de poder accedir als recursos virtuals que
s'empraran, la informacié en aquest apartat, més que en la descripcié dels continguts i
materials, ha de centrar-se en les raons o la ldgica sequida per incloure'ls i usar-los en la
formacié.

Métode de selecci6 i inscripcié dels alumnes. A més del que ja s'ha indicat en el
mateix apartat per a la formacié presencial, en aquest cas moltes vegades és
recomanable incloure criteris relatius a les competéncies que sobre les noves tecnologies de

la informacid i comunicacid (TIC) posseeixen els professionals als quals se’ls ofereix,

especialment si s'ha d'utilitzar alguna eina o aplicacié poc habitual o que requereixi
certa pericia. Es recomana que el proveidor adjunti una guia didactica en la qual
s'incloguin totes les activitats requerides per desenvolupar l'activitat, amb indicacié del
contingut (document pdf paginat, video minutat, presentacié de diapositives, etc.).
Aquesta guia facilita I'avaluacié del component quantitatiu.

La mitjana de les qualificacions dels avaluadors en aquest apartat es multiplica pel factor de
ponderacié 1.
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deles Professions Sanicaries de es lles Balears

5.8. FINANCAMENT
Es obligatori aportar informacié detallada de les fonts de financament de l'activitat.
5.9. PATROCINADORS

Es considera patrocinador tota entitat que aporta financament, recursos o
publicitat.

Si aixi ho acorden amb el proveidor, solament els patrocinadors que figuren en
aquest apartat poden col-locar el logotip en el certificat d'acreditacio que es lliurara
als assistents que compleixin els requisits per obtenir-lo.

No tenen caracter de patrocinador les marques comercials de productes o
serveis (farmacs, aparells, aliments, etc.); en consequeéencia, no poden apareixer, de
cap manera, en el certificat, ni associades al logotip d'acreditacio.

5.10. INFORMACIO ADDICIONAL

El proveidor ha d'inserir en aquest espai la informacié que consideri oportuna i no
s’hagi pogut reflectir en apartats anteriors.
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6. SOL-LICITUD D’ACREDITACIO DE REUNIONS CIENTIFIQUES

6.1. CONGRESSOS I JORNADES
Hi ha dues formes d’acreditar aquest tipus d'activitat.

- Pot sollicitar-se ACREDITACIO GLOBAL (per al programa al complet) sino
existeixen activitats simultanies i es pot participar en totes.

- Si hi ha activitats simultanies i s'ha de triar entre participar en una o en una
altra, ha de sol-licitar-se ACREDITACIO PER MODALITAT (per informacié de co
introduir aquestes sol-licituds telefoneu a la secretaria técnica)

Els REQUISITS sén els seguents:

1. Hiha d’haver un comité cientific o organitzador.

2. Cal emplenar una unica sol-licitud per tota l'activitat segons el model normalitzat.

3. Es consideren activitats independents els tallers i cursos dins o fora de la jornada o
congrés que tenguin una matricula especifica.

4. No es consideren acreditables les presentacions que no formin part del programa
cientific assumit per I'organitzacio (posters, comunicacions orals lliures, simposis
satellit promoguts per la indUstria...).

5. No s'acrediten activitats de menys d'una hora de durada.

6. S'ha de controlar 'assisténcia:

- Quan se sol-liciti acreditacio global i la durada total sigui inferior a 4 h, s’ha de
participar en el 100 % per poder optar als credits. Si la durada supera les 4 h basta
amb el 80 %.

- Quan se solliciti acreditacié per modalitats, s’ha de participar en el 100 % de
I'activitat per poder optar als crédits.

7. S'ha de fer una enquesta d'opinié i satisfaccio (s'accepta una enquesta global del
congrés o jornada).

8. S'ha de complir la normativa d'independéncia comercial, adjuntant-hi:

- separacio de les arees cientifiques i comercials
- llistat de ponents amb conflicte d'interessos

- llistat d'entitats patrocinadores

- materials promocionals i docents

9. Els participants s'han de certificar:

m
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- En el cas de L'ACREDITACIO GLOBAL, els crédits es reflecteixen en el certificat de
forma global, per la participacié en la jornada o congrés, sense associar-los a cap

activitat concreta.

- Enelcas de L'ACREDITACIO PER MODALITATS, I'entitat proveidora ha de certificar

I'assisténcia de cada participant als diferents actes acreditats del congrés o jornada,
amb un sol document, en el qual han de constar les activitats realitzades i els

crédits.

PROCEDIMENT D'ACREDITACIO APLICABLE A JORNADES I CONGRESSOS

ACREDITACIO PER MODALITATS
Els crédits es reflecteixen en el certificat de
la jornada o congrés associats a cada

activitat, sense sumar-los.

Exemple:

XX CONGRES DE .........
Taules rodones:

Insulinitzacio tipus 2........cccev... 0,2 credits
Simposis:

Nous antidiabeétics orals.......... 0,1 crédits
Tallers:

Maneig de dispositius ............. 0,3 credits

ACREDITACIO GLOBAL

Els crédits es reflecteixen sumats en el
certificat de la jornada o congrés, sense
associar-los a cap activitat concreta.

Exemple:

XX CONGRES DE ..........cc..... 0,4 crédits

(és el resultat de sumar els credits obtinguts
per les dues taules de dues hores de les
quals consta).

S'aplica un factor de qualitat estandard i lineal, tant si se sol-licita I'acreditacié global com

per modalitats. Els crédits finals son, tant en l'acreditacié de jornades com en la de

congressos, els resultants de I'aplicaci6 del factor establert.

NOMBRE DE CREDITS CONCEDITS, SEGONS MODALITAT:

SESSIONS PLENARIES, CONFERENCIES,
TAULES RODONES, SIMPOSIS...

D'1 horaa<1,5hores = 0,1 crédits
D'1,5 hores a < 2,5 hores = 0,2 credits
De 2, 5 hores a < 3,5 hores = 0,3 credits

TALLERS I CURSOS

D'1 horaa< 1,5 hores = 0,2 crédits
D'1,5 hores a < 2,5 hores = 0,3 credits
De 2, 5 hores a < 3,5 hores = 0,4 crédits

44




‘lll

6.2. SESSIONS CLINIQUES

Es tracta d'activitats peridodiques programades, en qué un grup de professionals
intercanvien informacio cientifica, opinions i experiéncies sobre arees de competéncies
comunes de la seva practica diaria i en les quals s’arriba a una conclusié o sintesi final.
Inclouen, entre d'altres:

— sessions cliniques

— seéries de casos

— exposicié de casos ja resolts

— resoluci6 de casos amb experts

— sessions sobre proves complementaries, farmacs, derivacions, escenaris...
— sessions bibliografiques

— sessions sobre guies de practica clinica

— sessions transversals (qualitat assistencial, organitzacio, clinica, etc.)

REQUISITS per acreditar-les:

1. Una Unica sol-licitud emplenada segons el model normalitzat.

2. Un programa definit amb un responsable per cas o sessié.

3. Un calendari amb sessions agrupades per periodes (mensual, trimestres, semestres...
no més d'un any). Excepcionalment, podran acreditar-se individualment.

4. Durada per sessi6 perqué s'admeti a tramit: entre una hora com a minim i dues hores
com a maxim.

5. Control d'assisténcia: 100 % per sessi6 i 80% del programa.

6. Enquesta d'opini6 o satisfaccié (per sessidé o per programa, atenent el nombre de
participants).

PROCEDIMENT d’acreditacio: s'hi aplica un factor de qualitat estandard i lineal, de manera
que el nombre de crédits concedits és de 0,2 credits/sessio.

La resolucio d'acreditacio de les sessions es remet a posteriori al proveidor: la Secretaria
Técnica (ST) comprovara, mitjancant I'auditoria documental en acabar cada periode

programat de sessions, si s’han complert aquest programa i els criteris minims de qualitat.
Per a aixo el proveidor ha de remetre, en finalitzar el periode programat, la
documentacié que li requereixi la ST amb un termini no superior a un mes.

Es recomana sol-licitar I'acreditacié de grups de sessions de no més d’'un trimestre, ja
que sera més facil que el cronograma sigui fiable i complir amb el 80% d’assisténcia a
les sessions per a la seva acreditacié.
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7. LOGOTIP DE LA COMISSIO DE FORMACIO CONTINUADA DE LES PROFESSIONS
SANITARIES

Nomeés es pot utilitzar per promoure o certificar activitats que acredita la Comissio
de Formaci6 Continuada de les Professions Sanitaries.

El logotip de la Comissié de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries del
Sistema Nacional de Salut és comu per a totes les comunitats autonomes. Es
diferencien perqué al peu del logotip s’insereix obligatoriament el nom de la
comissio autonomica corresponent: «Comissio de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries de les Illes Balears (CFC-IB)».

L'entitat proveidora de formacio ha de complir els punts seguents:

— No es pot fer referéncia a la Comissié de Formacié Continuada ni utilitzar-ne el
logotip abans de coneixer el resultat positiu de I'acreditacio, ni en activitats i
programes de formacié que en manquin, ni associat a la imatge corporativa de
patrocinadors o proveidors.

— Unicament es pot utilitzar en els materials promocionals, programes i diplomes
de les activitats que ja s’hagin acreditat.

— En els materials de promocié de 'esmentada activitat han de constar

conjuntament el logo de la CFC del SNS i el text seguent:

«Activitat acreditada per la Comissié de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries dels Illes Balears amb X crédits de formacié
continuada», tenint en compte el punt anterior.

— En el certificat d’assisténcia o aprofitament dels participants s'ha d'incloure
el logotip de la CFC-IB acompanyat del text seguent:

«Activitat acreditada per la Comissié de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries dels Illes Balears», amb el nimero d’expedient i el
nombre de crédits concedit. Aixi mateix, ha d’apareixer el logotip de I'entitat
proveidora en un lloc diferenciat.

No poden emetre’s diplomes o certificats d’aprofitament amb el logotip de la

Comissio a participants en l'activitat que no hagin demostrat l'assisténcia
minima que el proveidor determini.
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8. NORMES DE CERTIFICACIO D’ACTIVITATS ACREDITADES

El model de certificat que es Iliura als participants en l'activitat acreditada ha de
respectar almenys els punts que s'inclouen en aquest apartat.

8.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL CERTIFICAT-DIPLOMA

Logo de I'entitat proveidora del
la activitat (el logo de major
grandaria)

CERTIFICAT/DIPLOMA

Text lliure que inclogui:
Nom de I'alumne
Titol de I'activitat
Calendari (ha de ser idéntic al que figuri en la resolucié d'acreditacié expedit per la
CFC_IB
» data d'inici i finalitzacié de les activitats presencials
> periode de vigencia de les activitats a distancia
«Activitat amb ndmero d’expedient xxxxx, realitzada a [lloc de realitzacié de I'activitat],
acreditada per la CFC-IB amb XX crédits.»
- Llocidata d'expedicié del diploma.

Signatura del responsable maxim de I'entitat organitzadora (gerent o equivalent) o en qui
delegui. Opcionalment, també pot signar el director de ['activitat.

RCRMTATIAI

Comissié de Formacié Continuada
de les Professions Sanitaries de les llles Balears.

*Ubicacié reco¥nanada per a la signatura digital o codi de verificacio

47




‘lll

8.2. CONTINGUT DEL CERTIFICAT-DIPLOMA

8.2.1. PART SUPERIOR

a) Logotip del proveidor o entitat sol-licitant, que ha de ser la que figura en la sol-licitud.
Ha de ser el de major tamany de tots els logotips impresos en el document.

b) Elnom del document és certificat-diploma. Ha d'incloure el nimero d'expedient.

8.2.2. PART CENTRAL
Text lliure, en el qual s'inclouen almenys les dades seguents:

a) Nom i cognoms del participant o alumne, tal com figura en el seu document d'identitat,
és a dir, no s'han d'utilitzar abreviatures ni noms familiars.

b) Titol de l'activitat, idéntic al que figura en la resolucio oficial d'acreditacié emesa per la
Secretaria Tecnica de la Comissio.

¢) Data d'inici i de finalitzacié que figuren en la resolucié d'acreditacio (si s’han modificat
les dates de realitzaci6 de I'activitat, s’haurien de comunicar a la Secretaria Técnica
abans de l'inici de la formacid).

d) Enles activitats a distancia, cal indicar el periode de vigéncia.

8.2.3. PART INFERIOR

a) Citacié de l'acreditacié amb el seglient text obligatori i literal, juntament amb el
logotip del Sistema d’Acreditacié, preferentment en 'extrem inferior dret:
- «Activitat acreditada per la Comissié de Formacié Continuada dels Illes
Balears»
- XX crédits
- Expedient nim. XXXXXXXXXXXX

b) Llocidata d'expedicié del certificat.

¢) Signatura, almenys, del responsable de I'entitat proveidora. Obligatdoriament ha de
figurar en lletra d'impremta el nom, els cognoms i el carrec de les persones que
rubriquen.

d) Quan l'activitat docent acreditada inclogui especialistes en formacié, s'hi ha d'afegir la
seguent llegenda:

«Els crédits d'aquesta activitat formativa no s’apliquen als professionals que hi
participin i que estiguin formant-se com a especialistes en ciéncies de la salut.»
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8.3. RECOMANACIONS

a) En els certificats-diplomes emesos a través de plataformes de formacié o pagines web
del proveidor i que l'interessat es descarrega en el seu equip informatic, els certificats
han de dur una signatura digital i un codi de verificacié segura que permeti a
I'interessat, o a tercers, comprovar la veracitat del document. Pot inserir-se en els
marges del document o alla on el proveidor consideri més oportd. Ha de ser clarament
llegible, amb una tipografia similar a la de la resta del text. Aquests requisits son també
d'aplicacié quan les signatures i segells es copien massivament en esdeveniments amb
un gran nombre d'assistents, per exemple en congressos, mitjangant impressioé grafica,
i es lliuren bé directament o per correu postal als interessats.

b) En els altres casos, les signatures i segells han de ser originals.
¢) Ellogotip de la Comissi6é de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries de les

Illes Balears ha de figurar a la zona inferior dreta del document. Ha de ser més gran que
el dels patrocinadors i més petit que el del proveidor, i ha d'anar en color verd, si el

document és en color, o en negre, si el document s'imprimeix en blanc i negre. Els
logotips sén idéntics per a totes les comunitats autonomes i es diferencien pel peu, en
el qual ha de figurar el nom de la comunitat que l'acredita.

d) Els crédits de formacié continuada del nostre Sistema Acreditador no s6n incompatibles
amb els reconeixements de societats cientifiques, corporacions professionals o
organismes internacionals.

e) En cas que hi hagi logotips o noms dels patrocinadors i es vulgui que apareguin en el
certificat, han de ser els de menor grandaria i se situaran en la part inferior esquerra del
document. No hi poden figurar com a patrocinadors els logotips 0 noms de
productes comercials (per exemple, el nom d'un farmac; en aquest cas, hi ha de
figurar el del laboratori que el fabrica).

f) Enels organismes publics, quan per imperatiu legal se n’hagi de respectar la imatge
corporativa, el certificat s'hi ha d’'adaptar en la maquetacié del document, conservant el
contingut exigit.

g) Opcionalment, el proveidor pot reflectir al revers del document altres informacions

contingudes en la sol-licitud d'acreditacié que consideri d'interes, tals com el programa
d'un curs, practiques realitzades, tipus d'avaluaci6 superada, etc.
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h) En la linia seglent al titol pot figurar el text seglent: «Formacié impartida en la
modalitat [s'ha d’emplenar amb la modalitat que figura en la notificacio oficial
d'acreditacid, en concret amb un d'aquests termes: presencial, distancia, mixta (presencial
i a distancia)].

NOTA IMPORTANT

Els docents, directors, coordinadors, tutors, ponents, conferenciants, etc.,
d'una activitat acreditada, no obtenen credits de formaci6 continuada; per
tant, no poden rebre els mateixos certificats que els participants.
Poden rebre certificats, clarament diferents en la maquetacié i sense usar
el logotip d'acreditacio ni esmentar els crédits atorgats a I'activitat, en
els quals es faci constar el seu grau de participacié en una activitat docent
acreditada.
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9. PUBLICITAT

El logotip del proveidor, és a dir, de qui sol-licita I'acreditaci6 de 'activitat i se'n
responsabilitza, ha de figurar en tots els documents, suports publicitaris i materials docents
de l'activitat acreditada.

Els logotips dels patrocinadors, és a dir, dels qui col-laboren amb el proveidor aportant
financament o qualsevol tipus de suport a I'activitat docent que es vol acreditar, podran
figurar en els suports publicitaris i materials no docents de l'activitat (carpetes, boligrafs,
quaderns, etc.); en aquests casos, s'identificaran inequivocament com a patrocinadors. En
cap cas el nom o el logotip del patrocinador ha d’aparéixer en els continguts docents de
I'activitat, és a dir, en els texts, fitxes, preparacions, diapositives, aula virtual, etc., que
utilitza el docent o es lliura als discents.

No es pot associar cap marca comercial de farmacs, productes dietétics, aparells, productes
sanitaris o de qualsevol altra naturalesa al logotip d’acreditacio6 ni a I'activitat acreditada.

La sol-licitud d'acreditacié d'una activitat formativa és incompatible amb la sol-licitud
d’autoritzacié d'aquesta com a suport valid de publicitat del medicament (Reial decret
1416/1994).

IMPORTANT: El logotip de la CFCPS-IB només es pot utilitzar en la publicitat i en els
certificats d’'una activitat docent a partir de la recepcio de la notificacio oficial (Resolucio
de la Direccié General) de I'acreditacio.

Unicament s'utilitzara en color verd o negre i sense cap tipus d’orla o adorn grafic, i sempre
de manera conjunta amb el text de la citaci6 d'acreditacio: «Activitat acreditada per la
Comissié de Formacié Continuada del Sistema Nacional de Salut de la comunitat XX, amb XX
crédits, expedient XXXXXX». Es obligatori identificar la comunitat corresponent com a
ens acreditador.

Si la publicitat s'emet abans de coneixer el resultat de la sol'licitud d'acreditaci6, es pot
inserir el text «Sol-licitada I'acreditacié a la Comissi6é de Formacié Continuada de les
Professions Sanitaries de la comunitat corresponent amb data...». En aquest sup0sit, mai
no s’ha d’emprar el logotip de la Comissid, ni tan sols en el cas de sol-licitar
l'acreditacié de reedicions idéntiques d'una activitat ja acreditada.

En cap cas el logotip de la Comissié es pot utilitzar sense estar vinculat de forma inequivoca

a una activitat acreditada concreta, ja sigui en un document, certificat, suport publicitari,

pagina web, etc. Tampoc es pot utilitzar associat genéricament a un llistat d'activitats, a un

programa de diverses activitats de formacié continuada o a una imatge corporativa de

patrocinadors i proveidors.
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En cap cas no es poden sumar crédits d'activitats acreditades per separat per formar una
nova activitat amb nom diferent i que totalitza els crédits de les activitats acreditades.

No pot anar associat, en cap cas, a titulacions de master, expert, diplomat o qualsevol
altra que pugui confondre’s amb titols propis de I'Estat o de la universitat.

IMPORTANT: Quan s'adverteixi que s'ha difés una publicitat que no respecta les normes que
estableix aquest manual, s'ha de fer un requeriment oficial d'esmena d'aquesta publicitat, i
el proveidor, una vegada esmenades les deficiéncies, ha de publicar simultaniament durant
un mes un anunci obligatori, el text del qual ha de ser el seglent:

«Data d'insercié: ....., de. .............. de 201....

Des de [data en la qual es va inserir la publicitat erronia], s’ha fet una publicitat, en relacié amb
l'acreditacié de les nostres activitats formatives, que no es correspon amb les normes que
especifica la Comissié de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries de la comunitat
corresponent.

En concret, s’ha/n incomplit la/es norma/es segiient/s:

Te et [motius assenyalats en el requeriment oficial d'esmena]

2 ettt [afegiu-hi linies, si escau]

Per aixd ho comunicam, als efectes oportuns, per si alguna persona s’hagués sentit perjudicada en
els seus interessos com a consumidora dels nostres serveis de formacié continuada sanitaria.

[Signatura:] ...........cceeeeuenee
Carrec: [ha de ser el responsable de I'organitzacid: president, director, gerent, etc.]»

L'anunci s'ha d'inserir als mateixos llocs on es hi havia la publicitat erronia.
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10. AUDITORIES

La Secretaria Técnica de la CFC-IB pot auditar en qualsevol moment les activitats
acreditades, mitjancant el procediment reglat.

L'auditoria ha de servir per verificar el grau d’adequacié del desenvolupament i I'execucio
de l'activitat, segons la proposta formal que el proveidor presenta a través del formulari,
amb I'objectiu de comprovar el compliment dels criteris de qualitat exigits.

Durant un periode de dos anys, 'organitzador o proveidor de 'activitat ha de tenir
disponible la informaci6 relativa als elements seglents:

— el programa definitiu (en qué constin les dates, el lloc de realitzacié i I'horari
definitiu)

— la llista dels participants (nom, cognoms i professié, com a minim)

— larelacié dels participants o alumnes als quals se’ls ha expedit el diploma o certificat

— el sistema de control d'assisténcia o participacié (copia del model utilitzat i emplenat
pels participants, o informe de participacio en cas de sistemes telematics)

— el llistat dels professors i tutors

— el material didactic lliurat als alumnes, amb la identificacié dels autors

— un model d'avaluacié emprat: de l'activitat, dels continguts, dels tutors...

— un model de diploma emes

— els resultats de I'enquesta de satisfaccio

Les auditories poden ser de dos tipus:

— Documentals: quan la Secretaria Técnica sol-licita a I'entitat proveidora, després de
la celebracié del curs, qualsevol document que serveixi per comprovar la
coincidéncia entre allo que s’ha sol-licitar i alld que es s'ha realitzat.

— Insitu: quan la Secretaria Técnica confirma, a la seu del proveidor o al lloc de
realitzacié de I'activitat, la coincidéncia entre la informacié de la sol-licitud i el
desenvolupament de la formacié.
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NORMATIVA APLICABLE

1. NORMATIVA ESTATAL

— Resolucié de 22 de desembre de 1997 (BOE num. 38, de 13 de febrer de 1998) que
dona publicitat al Conveni de la Conferéencia Sectorial del Consell Interterritorial del
Sistema Nacional de Salut sobre formaci6 continuada de les professions sanitaries, de
15 de desembre de 1997, pel qual es crea la Comissié de Formacié Continuada del
Sistema Nacional de Salut.

— Resolucié de 30 juliol 1999, de la Subsecretaria, pel qual es disposa la publicaci6 de
I'Acord adoptat per la Comissié de Formacié Continuada del Sistema Nacional de
Salut, en relacié amb el sistema acreditatiu d'activitats de formacié continuada.

— Llei 1672003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del Sistema Nacional de Salut.

— Llei 44/2003, de 21 de novembre, d'ordenacié de les professions sanitaries.

— Reial decret 1142/2007, de 31 d’'agost, pel qual es determinen la composici6 i les

funcions de la Comissi6 de Formacié Continuada de les Professions Sanitaries i es
regula el sistema d'acreditacié de la formaci6 continuada.
L'article 7 d'aquest Reial decret regula el sistema d'aprovacié d'acords per establir
criteris comuns per ordenar les activitats de formacié continuada. A més, la disposicio
transitoria segona del mateix Reial decret incorpora en el sistema de formacio
continuada uns acords ja adoptats i assenyala que continuen en vigor fins que se
n'aprovin de nous.

— Reial decret 183/2008, de 8 de febrer, pel qual es determinen i qualifiquen les
especialitats en ciéncies de la salut i es desenvolupen determinats aspectes del
sistema de formacié sanitaria especialitzada.

— Senteéncia 1/2011, de 14 de febrer, del Tribunal Constitucional, per la qual s'estableix
la competéncia de les secretaries técniques autonomiques.

També sén aplicable les normatives que regulen i ordenen l'estructura dels ensenyaments
universitaris, els estudis universitaris oficials de grau, postgrau i formacié professional que
afecten les professions sanitaries.

2. NORMATIVA AUTONOMICA

Decret 29/2018, de 14 de setembre, pel qual es regulen la Comissié de Formacio
Continuada de les Professions Sanitaries de les Illes Balears, el procediment d'acreditacio i
les activitats de col-laboracié i avaluacié que duen a terme els experts avaluadors, aixi com
les indemnitzacions que se'n derivin.
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ANNEX I

CALCUL DEL NOMBRE DE CREDITS
PAS 1. CALCUL DEL COMPONENT QUANTITATIU (CCT)

Es basa en la durada de I'activitat i és objecte de correcci6 per ponderar I'impacte
sobre el nombre de credits final de les activitats de molt llarga durada.

A l'efecte del calcul de credits, no es computen totes les hores que excedeixin de 100
en qualsevol activitat formativa. Tampoc es computen més de 8 hores diaries.

Tenen preferencia les activitats docents de durada curta i es penalitza les més
extenses. Preferentment, la formacié continuada ha de respondre a necessitats
molt concretes i oferir, de forma agil, solucions molt aplicables al lloc de treball. El
factor de correccio o ponderacié va en funci6 del volum d'hores de que consta
I'activitat docent:

Nombre d’hores docents Factor de correccié
<20h 1,1
>20h<40h 1,0
>40h<80h 0,9
>80 h-100 h 0,7

El calcul del component quantitatiu (CCT) és el seguent:

Nre. final d’hores de I'activitat = Nre. d’hores x correccié = CCT
10
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PAS 2. CALCUL DEL COMPONENT QUALITATIU (CQL)*

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

s Professions Sanitiries de leslles Balears

avald |Aval2 | Aval3 |Avalar | avals | mmana | P99 roral
ponderacio

PERTINENCIA X2
OBJECTIUS x1
METODOLOGIA K15
DOCENT ’
AVALUACIO x1,5
ORGANITZACIO 1
1 LOGISTICA
VALOR DEL COMPONENT QUALITATIU (CCL) *

* El valor del CCL oscil-la entre 0 i 2,8 punts. Per obtenir l'acreditacid, el valor de la casella «TOTAL» ha de

ser igual o major d'1.

** | es sol-licituds les qualifiquen tres avaluadors independents i, en cas de discrepancia en les puntuacions,

es poden fer avaluacions addicionals.

Per acord de la CFCPS-SNS, si tres avaluadors qualifiquen amb un zero un mateix
criteri, amb independéncia de la resta de les qualificacions, I'acreditaci6 es denega.

Aguest component determina si I'activitat docent s’acredita o no.

PAS 3. CALCUL DELS CREDITS OBTINGUTS

CCT x CQL = credits que obté I'activitat docent

Nota: a causa de la complexitat del calcul, no hi ha forma de transformar directament els
crédits de formacié continuada en hores i viceversa. Tampoc es poden fer equivaléncies
automatiques amb altres sistemes de credits, ja siguin universitaris o d'altres sistemes

acreditadors de formacié continuada.
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