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CAPITOL I. PRESENTACIO

El Servei de Planificacié Social de la Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependéncia fa anys que treballa en la construcci6 d’indicadors de
serveis socials. El Servei ha volgut impulsar una nova linia de treball, els
Indicadors de Gestié dels Serveis Socials Comunitaris (INGESSOC), aprofitant
les dades introduides per les entitats locals municipals en la Historia Social
Integrada (HSI), el sistema informatiu de gesti6 dels serveis socials municipals. Al
llarg de I'any 2025, s'ha duit a terme l'elaboracié d’aquesta guia amb la
participacio activa dels consells insulars en els processos de definici6 i validacié
d’indicadors.

INGESSOC consisteix en la creacié d'un conjunt d’'indicadors orientats a millorar la
gestio dels serveis socials municipals. Es pretén, també, que, en un futur
immediat, es converteixi en una eina que aporti a la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia informacié d’'indicadors de gesti6 dels
serveis socials comunitaris de manera automatitzada i generalitzada.

Aixi, aquesta publicacié conté una sintesi d'indicadors de mesura dels processos
de treball de les persones professionals dels serveis socials comunitaris basies a
les Illes Balears. El seu objectiu és proporcionar una eina que faciliti als equips
professionals una gestié més sistematica i efica¢ de la seva tasca i, al mateix
temps, generar una font d'informacio fiable en vista de les actuacions de
seguiment i avaluacié subseglents que puguin dur a terme les mateixes entitats
locals o la conselleria.

El resultat ha estat la creaci6 dels elements seglents:

* Un quadre resum d'indicadors format per vuit dimensions: Estrategia
politica, Organitzacié i recursos humans, Persones usuaries, Processos de
treball, Prestacions economiques d'urgencia social, Intervencié
comunitaria, Ajuda a domicili i altres suports a la unitat de convivéncia i
Innovacio6 i avaluacio.

* Una fitxa-guia d’interpretacié per a cada indicador en que es recullen la
definicid, la férmula de calcul i les variables implicades en cadascun dels
indicadors del quadre.

» Un questionari de recollida d'informacié destinat a informants clau, a fi
de recollir les dades que, actualment, no s'introdueixen a I'HSI.

Pel que fa al contingut, el quadre resum d’indicadors s’ha estructurat en vuit
dimensions i cadascuna conté una selecci6 d'indicadors. La fitxa-guia
d’'interpretacié de cada indicador recull la definicid, la férmula de calcul i les
variables implicades i determina la font de les dades de les variables (dades en
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brut) que es necessiten per calcular els indicadors. Ens trobam basicament amb
tres fonts principals: la justificacié del Pla de Financament dels Serveis Socials
Comunitaris Basics, el sistema d'informacié HSI i un questionari de recollida
d'informacié. De manera residual, també ens trobam amb altres fonts
d'informacié, com I'lbestat, el Ministeri i d'altres. El questionari de recollida
d’informacié conté preguntes que no es recullen de manera sistematitzada en
I'HSI. El questionari s'adreca a informants clau, basicament el personal
coordinador dels equips dels serveis socials municipals.

El treball finalitza amb un capitol dedicat a presentar possibles actuacions futures
per tal de maximitzar limpacte positiu d'aquesta eina. L'hem anomenat
«Propostes de futur».

La publicacié ha estat el resultat d'un procés de consulta i treball col-laboratiu
entre professionals que pertanyen als organismes seguents:

Ana Andreu Mas, del Consell Insular d’Eivissa.

Anna Peix Calvo, del Consell Insular de Formentera.

Agustina de la Torre Acosta, del Consell Insular de Mallorca.

Sara Villalonga Mascard, del Consell Insular de Menorca.

Families, Benestar Social i Atencio a la Dependeéncia.

Antonia Pascual Galmés, Clara Juliani Martinez i David Silla De la Rosa, del Servei
de Planificaci6é Social de la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencid a la
Dependeéncia.

A totes aquestes persones els volem agrair la seva aportacié generosa i valuosa.
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CAPITOL II. QUADRE RESUM D’INDICADORS
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Estratégia politica

E1 Pes dels serveis socials comunitaris (SSC) en el pressupost municipal (%)
E2 Pes dels serveis socials en el pressupost municipal de despesa corrent
(%) Estructurai |MinisteriiPla
Financament : : — — composicié del de
E3 Pressupost en serveis socials comunitaris per capita financament | Financament
E4 Percentatge de financament extern dels SSC (per aportacions d'altres

institucions)

E5 Pes de les despeses de personal al pressupost dels SSC (%) (inclou tots els
perfils sense desglossar) Estructura i Justificacio
Despeses s composicio de la Pla de
P E6 Despesa per prestacio basica P .
despesa Financament
E7 Despesa serveis socials comunitaris basics (SSCB) per persona usuaria
E8 Existeix un pla estrategic municipal de serveis socials (SI/NO)
. . . . o e Uestionari
Garantia de E9 S’ha publicat una cartera de serveis socials municipals (SI/NO) Planificaci6 de la Se recollida
prestacions/drets E10 Altres no garantides: plans de prevencié comunitaria aprovats i en vigor Intervencio de dades

(SI/NO)
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Organitzacié / Recursos humans

01 Taxa de comandament respecte al personal dels SSCB
Model de gestié
Estructura organitzativa |02 Taxa de personal de suport respecte al personal de la UTS Pla de
del personal 03 Taxa de dona en comandament respecte al total de comandaments Estructura de | Financament
04 Taxa de personal dona respecte al total de professionals dels SSCB genere
Cost salarial mitja d'un/a treballador/a social (TS) a jornada completa a
05 l'any
Cost salarial mitja d'un/a educador/a social (ES) a jornada completa a
06 'any
Cost salarial mitja d'un/a psicoleg/psicologa social (PS) a jornada . Justificacié
I ' Satisfaccio
Retribucions 07 completa a I'any e Pla de
- retributiva .
08 Cost salarial mitja d'un/a administratiu/iva a jornada completa a I'any Financament
Cost salarial mitja d'un/a tecnic/a sociosanitari/aria a jornada completa a
09 lany
Cost salarial mitja d'un/a auxiliar administratiu/iva a jornada completa a
010 lany
Seguretat en el treball Estabilitat de la | Justificacio
O11 Taxa de professionals fixes respecte al total de professionals plantilla Pla de
012 Taxa de rotaci6 de professionals (TS, ES i aux. admin.) Rotacié dels Financament

treballadors/ore
S
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013 Temps de contractaci6 / percentatge de persones amb més de 90 dies de | Temps que es
contractacio tarda en cobrir
014 Persones usuaries per professional de referéncia
015 Ratio estimada d’hores de dedicaci6 de TS per tasques HSL/
Condicions de treball - Carrega de feina| Sistemes
016 Ratio estimada d’hores de dedicaci6 d’ES per tasques informatius
017 Recursos assignats a l'expedient HSI per professional
Formacio Millora de les Questloqarl
habilitats de recollida
018 Hores anuals de formacio per professional dels SSCB de dades
Persones usuaries
Perfil U1 Persones ateses als serveis socials comunitaris basics per cada Incidencia HSI
100 habitants poblacional
u2 Percentatge de persones amb expedient obert als SSCB des de fa més de Temps de
5 anys permanencia
Estructura Sistemes
u3 Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries demografica de | informatius
U4 Taxa de poblacié infantil entre les persones usuaries (0-14 anys) la poblacié
atesa
us Taxa de persones joves entre les persones usuaries (15-30 anys)
U6 Taxa de persones de 65 anys i més usuaries dels SSCB
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u7 Taxa de persones nascudes a l'estranger usuaries dels SSCB
us Taxa de persones nascudes en paisos extracomunitaris respecte a les
nascudes a l'estranger usuaries dels SSCB
U9 Primer col-lectiu ates als SSCB IBESTAT
u1o Segon col-lectiu ates als SSCB
U1 Tercer col-lectiu atés als SSCB
Processos de treball
P1 Expedients per 100 habitants Cobertura
P2 Expedients gestionats per professional (TS, ES, PS i auxiliar administratiu) | Carrega de feina
P3 Nombre de professionals per expedient Interdisciplinari
etat dels equips HSI/
Expedients P4 Taxa d'expedients oberts sense activitat des de fa més d'1 any Actualitzacié . S]clstemgs
dels expedients Informatius
P5 Temps mitja d'expedients oberts Maneres
d'actuar / proce
P6 Mitjana de recursos per expedient diments
Temps mitja transcorregut (dies) entre la peticié i la primera visita als Accessibilitat del
P7 SSCB servei . ,
Questionari
Atencio P8 Mitjana anual d’entrevistes per expedient actiu de recollida
. . " . alitat del
P9 Temps estimat de durada d'una entrevista de primera visita o acollida Quselrvei de dades
P10 Temps estimat de durada d’'una entrevista de sequiment




P11 Proporci6 de diagnostics aplicats relacionats amb necessitats d'una
informacié adequada sobre l'accés als recursos
Proporcio de diagnostics aplicats relacionats amb una convivencia
R P12 personal/familiar adequada Necessitats / .HSI /
Diagnostics » — : : : Demanda Sistemes
.Propora.o de Q|agnost|cs aplicats relacionats amb necessitats d'una informatius
P13 integraci6 social adequada
P14 Proporcio de diagnostics aplicats relacionats amb la manca de mitjans
per a la cobertura de necessitats
Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions i actuacions
P15 d'informacid, orientacio, valoracié i mobilitzaci6 de recursos
Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions i actuacions
P16  |de suport a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili _ Oferta L
Recursos » : : _ — Tipologia de Sistemes
Proporcié de recursos aplicats relaaonats amb prestacions, actuacions i FECUrSos informatius
P17 mesures d'allotjament alternatiu
Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions i actuacions
P18 de prevencié i insercio
Proporci6 de recursos aplicats relacionats amb prestacions
P19 complementaries per cobrir les necessitats de subsisténcia
P20 Recursos en que intervenen per perfil professional
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DIMENSIO MESURA FONT

Prestacions economiques d'urgéncia social

PE1 Taxa de poblacié femenina entre les persones titulars d'un expedient Estructura de
amb un recurs, o més, de prestacions economiques d’'urgencia social genere
Perfil persones titulars Proporcié d’ajudes concedides segons franges d’edat (titulars d'un HSI /
expedient amb un recurs, o0 més, de prestacions economiques d'urgéncia Sistemes
PE2 social) informatius
PE3 Ratio de persones beneficiaries per titulars d'un expedient amb un _
recurs, o més, de prestacions econdmiques d’urgéncia social Perfil
poblacional
Perfil persones Justificacio
beneficiaries Pla de
PE4 Taxa de poblacié beneficiaria per franges d'edat Financament

PE5 Taxa de poblacié beneficiaria per sexe

Capacitat del
sistema per
Quantia ajudar a
afrontar
PE6 Quantia mitjana per prestacié despeses

Despesa PE7 Despesa de prestacions economiques d'urgéncia social per capita Rellevancia de la
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DIMENSIO MESURA FONT

Intervencié comunitaria

Rellevancia de
I'accio HSI /
comunitaria enel| Sistemes
Proi servei/enla informatius
rojectes . ) o ,
IC1 Ratio de projectes comunitaris per expedient treballat tasca
IC2 Ratio de projectes comunitaris per capita
. . o " Abast/incidencia
IC3 Persones participants en projectes comunitaris per capita .
poblacional
Sector de poblacié IC4 Ratio de projectes comunitaris per tipus de sector de poblaci6 destinataria
Justificacié
Estructura i Pla de
Despesa IC5 Despesa en intervencié comunitaria per capita composicié de la | Finangament
Percentatge de despesa en intervencié comunitaria en relacié amb la despesa
IC6 despesa dels SSCB
IC7 Formatives i de sensibilitzacio
IC8 De suport a grups socials i col-lectius _ .
: . . Orientacio
Tipologia de les accions  |1¢c9 De suport a iniciatives veinals i collectives d’un territori estratégica IBESTAT
Adrecades a la cohesié i transformacio social per millorar la realitat del
IC10 territori
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Tipus de gestio IC11 Proporci6 de projectes de gestio propia

DIMENSIO MESURA FONT

Estratéegia politica

Pressupost Estructura i Justificacio
composicio del Pla de
SAD1 |Pes del SAD social en el pressupost municipal financament | Financament

SAD2 |Pes de les despeses de personal en el pressupost del SAD (inclou tots els

e Jesdl Estructura i Justificacio
Despeses e e composicio de la Pla de
SAD3 | El SAD és de gestio6 propia, concertada o mixta despesa SR TR
SAD4 |Percentatge del SAD social Contingut del HSI/
Tipus de SAD cervei Sistemes

SAD5 |Percentatge del SAD social de la tercera edat informatius




Total persones usuaries del SAD

HSI /

Percentatge de persones amb expedient obert al SAD des de fa més de Sistemes
SAD6 |5 anys informatius
SAD7 |Taxa de poblaci6 femenina entre les persones usuaries del SAD Estructura

Perfi SAD8 |Taxa de poblacié infantil (0-14 anys) entre les persones usuaries del SAD | demografica de
la poblacio

SAD9 |Taxa de persones joves (15-30 anys) entre les persones usuaries del SAD F;tesa IBESTAT
SAD10 |Taxa de persones de 65 anys i més usuaries del SAD
SAD11 |Taxa de persones de 80 anys i més entre les persones usuaries del SAD
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Persones usuaries 65 i més del SAD

Persones ateses

Persones usuaries de 65 i més del SAD per cada 100 habitants de 65 anys

S Incidéncia
' mes oblacional
SAD12 P
SAD13 |Proporcié i sexe de persones de 65 a 79 anys usuaries del SAD Estructura
Perfi demograflcglde
la poblacio
SAD14 |Proporcié i sexe de persones de 80 anys i més usuaries del SAD atesa
Permanencia
SAD15 [Mitjana del temps amb recurs actiu al SAD
SAD16 |Preu public per hora/usuari (euros/hora) Preu i
SAD17 |Mitjana del preu del servei abonat per la persona usuaria financament
Al SAD18 |Hores d'atencié dispensades (any) Qualitat del
servei
SAD19 |Intensitat horaria (mitjana d’hores / mes / usuari)
SAD20 |Temps ocupat en cures (%) Contingut del

SAD21

Temps ocupat en tasques domestiques (%)

SAD22

Temps ocupat en activitats (%)

servei

Ocupacié

SAD23

Proporcio6 de llocs de treball d'atencié directa

Estructura del

HSI /
Sistemes
informatius

IBESTAT

Justificacid
Pla de
Financament

Ordenances
municipals

Questionari
de recollida
de dades




servei

Altres serveis d’atencié domiciliaria a persones i prestacions economiques (persones de 65 anys i més)

SAD24 |Taxa de persones usuaries de menjar a domicili per total de persones
usuaries del SAD

Altres serveis d’'atencié [SAD25 |Taxa de persones usuaries de bugaderia a domicili per total de persones
domiciliaria usuaries del SAD

.. e . HSI/
SAD26 |Taxa de persones usuaries de programes de suport familiari a la Contingut del Sistermes
dependéencia per total de persones usuaries del SAD servei . .
informatius
SAD27 |Taxa de persones que reben prestacions per adequar I'habitatge
Prestacions respecte al total de persones usuaries del SAD
economiques SAD28 |Taxa de persones que reben prestacions per ajudes tecniques a
'autonomia personal respecte al total de persones usuaries del SAD
Teleassisténcia (persones de 65 anys i més)
HSI/
Estruftgra Sistemes
Perfil SAD29 |Proporcié i sexe de persones de 65 a 79 anys usuaries de teleassisténcia delmogr;flcfa\,de informatius
a poblacié
SAD30 |Proporcio i sexe de persones de 80 anys i més entre les persones atesa IBESTAT
usuaries de teleassisténcia
. Justificacio
Contingut del
ser?/ei Pla de
Recursos SAD31 |Nombre d'aparells de teleassisténcia Financament
Atencio SAD32 |Preu anual/usuari (euros/any) Preu i Ordenances
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municipals

- financament
SAD33 |Mitjana del preu del servei abonat per la persona usuaria

Innovacioé

Dinamiques Innovacié Questionari

generadores de recollida

d’'innovacio IN1 Accions de millora / innovacions implantades en serveis socials de dades

Ordenacié

Avaluacié Nombre d'accions d'avaluacié periodica del rendiment i dels resultats Avaluacié Questionari
obtinguts pels serveis socials comunitaris (SSC) de recollida

IN2

de dades
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CAPITOL III FITXES - GUIES D’INTERPRETACIO

DIMENSIO 1. ESTRATEGIA POLITICA

20
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FINANCAMENT

E1. Pes dels serveis socials comunitaris (SSC) en el pressupost municipal (%)

Explicacié de
I'indicador

Calcula el percentatge que suposa la despesa dels SSC sobre el
total de les despeses del pressupost municipal.

Objectiu

Calcular la importancia relativa atorgada als SSC respecte al
pressupost total de 'Ajuntament.

Férmula de calcul

(Pressupost destinat als serveis socials comunitaris / Total del
pressupost de la corporacio local) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Despesa total dels SSC: suma del total de despeses del
pressupost liquidat i consolidat dels SSC incloses en els capitols 1,
2,4,6i7.

2. Total del pressupost per a despeses municipals: és la suma de
totes les partides previstes en el municipi en relacié amb el
pressupost liquidat i consolidat (capitols 1, 2, 4, 6 i 7) de
I'’Ajuntament.

Font de les dades

Presupuestos y Liquidaciones. Ministerio de Espafia

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

E2. Pes dels serveis socials en el pressupost municipal de despesa corrent (%)

Explicacié de
I'indicador

Calcula el pes de la despesa corrent en serveis socials comunitaris
respecte al pressupost corrent municipal.

Objectiu

Mesurar la prioritat relativa que el municipi dona als serveis
socials dins de la seva despesa ordinaria.

Férmula de calcul

(Despesa corrent dels SSC (capitols 1, 2 i 4) / Pressupost de la
despesa corrent municipal) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Despesa total dels SSC: suma del total de despeses del
pressupost liquidat i consolidat dels SSC incloses en els capitols 1,
2i4.

2. Total del pressupost per a despeses municipals: és la suma de
totes les partides previstes en el municipi en relacié amb el
pressupost liquidat i consolidat (capitols 1, 2 i 4) de 'Ajuntament.
No inclou amortitzacions ni despeses financeres.

Font de les dades

Presupuestos y Liquidaciones Entidades Sociales. Ministerio de
Espafa

Responsable de la
informacié

Servei de Planificacié Social

21
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E3. Pressupost en serveis socials comunitaris per capita

Explicacié de
I'indicador

Calcula el pes del pressupost total destinat a serveis socials
comunitaris en relacié amb la poblacié del municipi.

Objectiu

Establir una unitat de mesura que permeti comparar l'esforg
econdmic dels municipis en materia de serveis socials.

Férmula de calcul

Pressupost municipal destinat als SSC / Nombre d’habitants al
municipi

Unitat de mesura

€/habitant

Variables emprades

1. Total del pressupost per a despeses municipals: és la suma de
totes les partides previstes en el municipi en relacié amb el
pressupost liquidat i consolidat (capitols 1, 2, 4, 6 i 7) de
I'’Ajuntament.

2. Nombre d’habitants al municipi.

Font de les dades

Presupuestos y Liquidaciones Entidades Sociales. Ministerio de
Espafia

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Servei de Planificacié Social

E4. Percentatge de financament extern dels SSC (per aportacions d'altres

institucions)

Explicacié de

Mesura el percentatge del financament dels SSC que prové
d'aportacions d'altres administracions publiques o institucions, en

I'indicador relacié amb el financament total dels serveis socials comunitaris
basics (SSQ).
" Analitzar el grau de participaci6 d'altres institucions en el
Objectiu 9 P P

finangament dels SSC.

Férmula de calcul

(Aportacions externes als SSC / Finangament total dels SSC) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Aportacié municipal al pressupost dels SSC.

2. Aportacié del consell insular al pressupost dels SSC.

3. Aportacié del Govern autondmic al pressupost dels SSC.

4. Aportacié d'altres institucions al pressupost dels SSC.

5. Aportacié de persones usuaries (copagament de serveis) al
pressupost dels SSC.

Font de les dades

1. Fitxa 3 de I'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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DESPESA

ES5. Pes de les despeses de personal al pressupost dels SSC (%) (inclou tots els perfils

sense desglossar)

Explicacié de
I'indicador

Mesura el percentatge del financament dels SSC destinat a
despeses de personal.

Objectiu

Analitzar el nivell de pressupost destinat al cost salarial dels
professionals dels SSC.

Férmula de calcul

(Despesa en personal (capitols I, IL i IV) / Pressupost SSC) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Despesa en personal del capitol I.

2. Despesa en personal dels capitols ITi IV.

3. Pressupost dels SSC.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacio

Municipis/Mancomunitats

E6. Despesa per prestacié basica

Explicacié de

Indica la despesa efectuada destinada a cadascuna de les quatres
prestacions basiques establertes pel Ministeri (Informacié i

l'indicador Orientacio, Suport a la Unitat de Convivencia i Servei d'Ajuda a
Domicili, Allotjament Alternatiu i Prevencié i Insercié Social).
S Analitzar de manera individualitzada els esfor¢os economics
Objectiu

destinats a cada prestacié basica.

Férmula de calcul

Ajudes en espécie + ajudes economiques / Prestacio

Unitat de mesura

€/prestacio

Variables emprades

1. Despesa en ajudes en espécie per prestacio.

2. Despesa en ajudes economiques per prestacio.

Font de les dades

1. Fitxes 2 i 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

E7. Despesa de serveis socials comunitaris per persona usuaria

Explicacié de
I'indicador

Indica la despesa efectiva efectuada des dels SSC en relacié amb
la poblacié del municipi que ha tingut un expedient obert en els
SSC dins del periode analitzat.

Objectiu

Establir una unitat de mesura que permeti comparar la despesa
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dels municipis en mateéria de serveis socials en relacié amb el
nombre de persones ateses.

Férmula de calcul

Despesa dels SSC / Nombre de persones usuaries

Unitat de mesura

€/persona usuaria

Variables emprades

1. Despesa total dels SSC.

2. Persones ateses.

Font de les dades

1. Fitxes 2 i 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

GARANTIA DE PRESTACIONS/DRETS

E8. Existeix un pla estratégic municipal de serveis socials

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador avalua si el municipi disposa d'un pla estratégic
especific per als serveis socials.

Objectiu

Comprovar si el municipi planifica de manera estructuradai a
mitja/llarg termini les seves politiques de serveis socials.

Férmula de calcul

/

Unitat de mesura

Si/No

Variables emprades

1. Pla Estratégic Municipal de Serveis Socials.

Font de les dades

1. Enllag al document

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

E9. Cartera de serveis socials municipals publicada

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador avalua si el municipi disposa de cartera de
serveis socials publica i accessible.

Objectiu

Comprovar si el municipi garanteix la transparénciai el dret a la
informacié de la ciutadania sobre els serveis socials disponibles.

Férmula de calcul

/

Unitat de mesura

Si/No

Variables emprades

1. Cartera de serveis socials publicada en el BOIB.

Font de les dades

1. BOIB

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

24




Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat

E10. Altres no garantides: plans de prevencié comunitaria aprovats i en vigor

Explicacié de

Aquest indicador avalua si el municipi disposa de plans de
prevencié comunitaria especificament aprovats i actualment en
vigor. Aquests plans formen part dels serveis socials de caracter

l'indicador . s . .
no garantits, perd sén estratégicament importants per
promocionar el benestar social i la cohesié comunitaria.
Objectiu Comprovar si el municipi aposta per la prevencié com a eina clau

per reduir les desigualtats i anticipar problemes socials, reforcant
aixi la intervencié comunitaria des dels serveis socials basics.

Férmula de calcul

/

Unitat de mesura

Si/No

Variables emprades

1. Plans de prevencié comunitaria aprovats i en vigor.

Font de les dades

1. Enllag al document

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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DIMENSIO 2. ORGANITZACIO I RECURSOS HUMANS

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DEL PERSONAL

O1. Taxa de comandament respecte al personal dels SSCB

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mesura el pes de la direccié en I'estructura
organitzativa dels SSCB.

Objectiu

Analitzar l'estructura dels equips dels SSCB en relacié amb el
comandament.

Férmula de calcul

(Unitats de jornada laboral dedicades a tasques de comandament
/ Unitats de jornada laboral completa totals) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Unitats de jornada laboral per competéncia professional.

2. Unitats de jornada laboral dedicades a tasques de coordinacié i
direcci6 de centres i equips.

Font de les dades

1. Fitxa 2 de I'annex 3 del Pla de Financament 2025-2027

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

02. Taxa de personal de suport respecte al personal dels SSCB

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador mesura el pes del personal de suport en
I'estructura organitzativa dels SSCB (perfils diferents de TS, ES, PS
i TF).

Objectiu

Analitzar l'estructura dels equips dels SSCB en relacié amb el
personal de suport.

Férmula de calcul

(Persones dedicades a tasques de suport / Persones treballadores
totals) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones treballadores per competéncia
professional.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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03. Taxa de dona en comandament respecte al total de comandaments

Explicacié de
'indicador

Mesura el pes de les dones en els carrecs de coordinacié i gestid
en |'estructura organitzativa dels SSCB.

Objectiu

Analitzar el grau de feminitzacié en les funcions de comandament
dels SSCB.

Férmula de calcul

(Dones dedicades a tasques de comandament / Persones
dedicades a tasques de comandament) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones treballadores per competencia
professional i sexe.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

04. Taxa de personal dona respecte al total de professionals dels SSCB

Explicacié de
I'indicador

Mesura el pes de les dones en l'estructura organitzativa dels
SSCB.

Objectiu

Analitzar el grau de feminitzacié del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

(Dones treballadores als SSCB / Total de persones treballadores
als SSCB) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones treballadores per sexe.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

RETRIBUCIONS

05. Cost salarial mitja d’'una persona treballadora social (TS) a jornada completa a

I'any

Explicacié de
I'indicador

Mesura el cost salarial mitja del lloc de treball del treballador o
treballadora social a jornada completa.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

Y Cost salarial del treballador o treballadora social a I'any (jornada
completa) / Nombre total de treballadors i treballadores socials

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de les persones contractades com a TS a jornada
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completa.

2. Nombre de professionals contractats com a TS a jornada
completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

I'any

06. Cost salarial mitja d’'un educador o educadora social (ES) a jornada completa a

Explicacié de
I'indicador

Mesura el cost salarial mitja del lloc d'educador o educadora
social a jornada completa.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

> Cost salarial de I'educador o educadora social a I'any (jornada
completa) / Nombre total d'educadors i educadores socials

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de les persones contractades com a ES a jornada
completa.

2. Nombre de professionals contractats com a ES a jornada
completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacio

Municipis/Mancomunitats

I'any

07. Cost salarial mitja d'un psicoleg o psicologa social (PS) a jornada completa a

Explicacié de
I'indicador

Mesura el cost salarial mitja del lloc de psicoleg o psicologa social
a jornada completa.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

Y Cost salarial del psicoleg o psicologa social a I'any (jornada
completa) / Nombre total de psicolegs o psicologues socials

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de les persones contractades com a PS a jornada
completa.

2. Nombre de professionals contractats com a PS a jornada
completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de 'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

08. Cost salarial mitja d’'un administratiu o administrativa a jornada completa a

I'any

Explicacié de
lI'indicador

Mesura el cost salarial mitja d'un administratiu o administrativa a
jornada completa a l'any.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

Y Cost salarial de 'administratiu o administrativa a I'any (jornada
completa) / Nombre total d'administratius o administratives

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de les persones contractades com a administratiu
o administrativa a jornada completa.

2. Nombre de professionals contractats com a administratiu o
administrativa a jornada completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de 'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

09. Cost salarial mitja d'un técnic o técnica sociosanitaria a jornada completa a

I'any

Explicacié de
I'indicador

Mesura el cost salarial mitja d'un técnic o técnica sociosanitaria a
jornada completa a l'any.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

Y Cost salarial del técnic o técnica sociosanitaria a I'any (jornada
completa) / Nombre total de persones técniques sociosanitaries

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de persones contractades com a personal técnic
sociosanitari a jornada completa.

2. Nombre de professionals contractats com a personal técnic
sociosanitari a jornada completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

010. Cost salarial mitja d'una persona auxiliar administrativa a jornada completa a
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I'any

Explicacié de
'indicador

Mesura el cost salarial mitja d'una persona auxiliar administrativa
a jornada completa a l'any.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB.

Férmula de calcul

Y Cost salarial de la persona auxiliar administrativa a I'any
(jornada completa) / Nombre total de persones auxiliars
administratives

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Cost salarial de persones contractades com a personal auxiliar
administratiu a jornada completa.

2. Nombre de professionals contractats com a personal auxiliar
administratiu a jornada completa.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de 'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SEGURETAT EN EL TREBALL

011. Taxa de professionals fixos respecte al total de professionals

Explicacié6 de
I'indicador

Mesura la relacié entre el personal propi i el consolidat de la
plantilla de 'Ajuntament i el personal eventual o subcontractat.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB en relacié
amb l'estabilitat laboral.

Férmula de calcul

[Personal funcionari de carrera + Personal laboral fix / Tot el
personal (inclds el personal interi, temporal i subcontractat)] x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb nomenament de funcionari o funcionaria de
carrera en el servei.

2. Persones amb condici6 de personal laboral fix en el servei.

3. Total de persones treballadores en el servei.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de 'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

012. Taxa de rotacié de professionals (TS, ES i aux. admin.)
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Explicacié de
I'indicador

Proporcié de treballadors que han deixat el servei respecte al
nombre total de llocs de treball establerts per normativa.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB en relacié
amb l'estabilitat i el clima laboral.

Férmula de calcul

(Cessaments / Llocs de feina taxats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de cessaments produits durant I'any natural.

2. Nombre de professionals per perfil que estableix el Decret
48/2011.

Font de les dades

1. Fitxa 2 de I'annex 3 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

013. Temps mitja de contractacié per perfil UTS (TS, ES i aux. admin.)

Explicacié de

Aquest indicador mesura el temps mitja que transcorre entre la
necessitat detectada de cobrir una placa (nova o vacant) i la seva
contractacio efectiva, desglossat per perfil professional dins de

I'indicador les unitats de treball social (UTS): treballadors o treballadores
socials (TS), educadors o educadores socials (ES) i auxiliars
administratius o administratives.

Avaluar l'agilitat dels processos de contractacié per assegurar que

Objectiu els equips professionals dels SSCB es mantenen amb la dotacié

adequada i establerta per llei.

Férmula de calcul

(Data d'inici de l'activitat - Data de cessament de la persona titular
anterior) / Nombre total de contractacions per perfil

Unitat de mesura

Dies

Variables emprades

1. Data de cessament de la persona titular d'una plaga.

2. Data d'inici de l'activitat del nou professional.

3. Total de contractacions efectuades I'any segons cada perfil
professional de la UTS.

Font de les dades

1. Fitxa 2 de I'annex 3 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

CONDICIONS DE TREBALL
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014. Persones usuaries per professional de referéncia (TS, ES, PS i aux. admin.)

Explicacié de

Obtenir el nombre absolut de persones ateses que tenen assignat
un professional de referencia, desglossat segons el perfil

l'indicador professional (treball social, educacié social, psicologia, auxiliar
administracio).
S Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB en relacié
Objectiu

amb la ratio de casos i la carrega de feina.

Férmula de calcul

Persones usuaries amb professional de referéncia assignat del
perfil X/ Nombre de professionals actius del perfil X

Unitat de mesura

Persones/Professional de referéencia

Variables emprades

1. Persones usuaries amb professional de referéncia assignat.

2. Nombre total de professionals per perfil.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

015. Ratio estimada d’hores de dedicacié de TS per tasques

Explicacié de

Aquest indicador reflecteix el nombre mitja d’hores que una

I'indicador persona professional del treball social (TS) dedica a les diferents
tasques que formen part de la seva activitat habitual.
Objectiu Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB en relacié

amb la ratio de casos i la carrega de feina.

Férmula de calcul

(Hores destinades a cada tasca / Nombre total d'hores per
jornada) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Estimacié d’hores dedicades a: atenci6 directa, coordinacié -
organitzacio6 de feina i gestio.

2. Hores de jornada laboral completa.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

016. Ratio estimada d’hores de dedicacié de I'ES per tasques

Explicacié6 de
I'indicador

Aquest indicador reflecteix el nombre mitja d'hores que una
persona professional de I'educacio social (ES) dedica a les
diferents tasques que formen part de la seva activitat habitual.

Objectiu

Analitzar les condiciones de feina del personal dels SSCB, en
relacié amb la ratio de casos i la carrega de feina.

32




Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat

Férmula de calcul

(Hores destinades a cada tasca / Nombre total hores jornada) x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Estimacié hores dedicades a: atencié directa, coordinacié -
organitzacio feina i gestio.

2. Hores de jornada laboral completa.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

017. Recursos assignats a I'expedient HSI / Sistemes informatius per professional

Explicacié de
lI'indicador

Mesura el nombre de recursos en els quals ha fet o fa feina un
professional, dins I'any analitzat.

Objectiu

Analitzar les condicions de feina del personal dels SSCB en relacié
amb la carrega de feina.

Férmula de calcul

Nombre total de recursos relacionats amb cada professional.

Unitat de mesura

Nombre de recursos / Professional

Variables emprades

1. Recursos actius en algun moment de I'any analitzat.

2. Professionals amb recursos assignats.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacio

Municipis/Mancomunitats

MILLORA DE LES HABILITATS

018. Hores anuals de formacié per professional dels SSCB

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador identifica la durada i/o la intensitat de la
formacié que reben els professionals dels SSCB.

Objectiu

Avaluar el compromis amb el desenvolupament professional i la
millora continua del personal per part de I'’Administracié local.

Férmula de calcul

Nombre total d’'hores de formacié efectuades en jornada laboral /
Nombre total de personal

Unitat de mesura

Hores

Variables emprades

1. Hores de formacié autoritzades o impartides per al personal
dels serveis socials.

2. Nombre total de professionals dels SSCB (tots els perfils, no
exclusivament UTS).
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Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

DIMENSIO 3. PERSONES USUARIES

PERFIL

U1. Persones ateses als serveis socials comunitaris basics per cada 100 habitants

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporcié de poblacié que ha estat
atesa pels serveis socials comunitaris basics en relacié amb el
total de poblacio del territori de referéncia. Té en compte el

lI'indicador . .
nombre de persones diferents que han rebut alguna atencié per
part dels SSCB durant un periode determinat.

Objectiu Avaluar el grau de cobertura i d'accessibilitat dels SSCB dins d'un

territori i identificar el percentatge de la poblacié que ha requerit
atencio.

Férmula de calcul

(Nombre total de persones diferents ateses pels SSCB / Poblacié
total del municipi) x 100

Unitat de mesura

Nombre de persones ateses /100 habitants

Variables emprades

1. Persones ateses, com a minim, una vegada dins I'any analitzat
pels SSCB.

2. Poblaci6 del municipi.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U2. Percentatge de persones amb expedient obert als SSCB des de fa més de 5 anys

Explicacié de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de les persones que tenen
un expedient actiu als serveis socials comunitaris basics des de fa
més de 5 anys, en relacié amb el total de persones amb expedient

l'indicador o . ., :
obert. Reflecteix situacions d'atencio6 de llarga durada, sovint
vinculades a situacions de cronicitat o complexitat social.
Objectiu Identificar i quantificar els casos de llarga durada atesos als SSCB.

Férmula de calcul

(Nombre de persones amb expedient obert des de fa més de 5 an
ys / Total de persones amb expedient obert dins I'any analitzat) x
100
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Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Expedients amb recurs obert en el periode des d'abans de I'any
analitzat fa 5 anys.

2. Expedients oberts i en actiu dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U3. Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries

Explicacié de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de les dones en relacié

l'indicador amb el total de persones usuaries ateses des dels SSCB.
Analitzar el perfil demografic de la poblacié usuaria dels SSCB,
.. amb especial atencié a la distribuci6 per génere, a fi d'identificar
Objectiu P perg

possibles biaixos o desigualtats de genere en l'accés, I's o la
necessitat dels serveis socials.

Férmula de calcul

(Nombre total de dones ateses als SSCB dins I'any analitzat /
Nombre total de persones ateses als SSCB dins I'any analitzat) x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Dones amb expedient actiu dins l'any analitzat.

2. Total de persones amb expedient actiu dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U4. Taxa de poblacié infantil entre les persones usuaries (0-14 anys)

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de la poblacié infantil en

l'indicador relacié amb el total de persones usuaries ateses des dels SSCB.
Analitzar el pes de la poblacié infantil (de 0 a 14 anys) dins del
Objectiu conjunt de persones ateses pels SSCB amb I'objectiu d'identificar

la preséncia de menors en situaci6 de necessitat social i orientar
la planificacié de recursos i serveis especifics per a la infancia.

Férmula de calcul

(Nombre total de persones de 0 a 14 anys ateses als SSCB dins
I'any analitzat / Nombre total de persones ateses als SSCB dins
I'any analitzat) x 100

Unitat de mesura

%
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Variables emprades

1. Persones amb edat entre 0 i 14 anys incloses en un expedient
actiu dins 'any analitzat.

2. Total de persones amb expedient actiu dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U5. Taxa de persones joves entre les persones usuaries (15-30 anys)

Explicacié de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de la poblaci6 juvenil en

l'indicador relacio amb el total de persones usuaries ateses des dels SSCB.
Analitzar el pes de la poblacié juvenil (de 15 a 30 anys) dins del
conjunt de persones ateses pels SSCB, amb l'objectiu d'identificar

Objectiu la preséncia de persones joves en situacié de necessitat social i

orientar la planificacié de recursos i serveis especifics per a la
joventut.

Férmula de calcul

(Nombre total de persones de 15 a 30 anys ateses als SSCB dins
I'any analitzat / Nombre total de persones ateses als SSCB dins
I'any analitzat) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb edat entre 15 30 anys incloses en un expedient
actiu dins I'any analitzat.

2. Total de persones amb expedient actiu dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacio

Municipis/Mancomunitats

U6. Taxa de persones de 65 anys i més usuaries dels SSCB

Explicacié de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de la poblacié de més de
65 anys en relacié amb el total de persones usuaries ateses des

l'indicador dels SSCB.
Analitzar el pes de la poblacié de més de 65 anys dins del conjunt
de persones ateses pels SSCB amb l'objectiu d'identificar la
Objectiu presencia de persones grans en situacio de necessitat social i

orientar la planificacié de recursos i serveis especifics per a la
gent gran.

Férmula de calcul

(Nombre total de persones de més de 65 anys ateses als SSCB
dins I'any analitzat / Nombre total de persones ateses als SSCB
dins l'any analitzat) x 100
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Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb més de 65 anys incloses en un expedient actiu
dins l'any analitzat.

2. Total de persones amb expedient actiu dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U7. Taxa de persones nascudes a l'estranger usuaries dels SSCB

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporcié de poblacié estrangera
(nascuda en un pais diferent d'Espanya) en relacié amb el total de

Findicador poblacié usuaria dels SSCB.
Analitzar el pes de la poblacié nascuda a I'estranger dins del
Objectiu conjunt de persones ateses pels SSCB amb I'objectiu d'identificar

la preséncia de persones estrangeres en situacié de necessitat
social i orientar la planificacié de recursos i serveis especifics.

Férmula de calcul

(Poblacié estrangera usuaria dels SSCB / Poblacié total usuaria
dels SSCB) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Poblacié estrangera usuaria dels SSCB.

2. Total de persones usuaries dels SSCB.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U8. Taxa de persones nascudes en paisos extracomunitaris respecte a les nascudes
a l'estranger usuaries dels SSCB

Explicacié de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de la poblacié nascuda en
paisos que no formen part de la Unid Europea en relacié amb el

l'indicador <
total de persones estrangeres usuaries dels SSCB.
Analitzar el pes de la poblacié extracomunitaria dins del conjunt
de persones estrangeres ateses pels SSCB amb l'objectiu
Objectiu d'identificar el perfil de les persones estrangeres en situacio de

necessitat social i orientar la planificacié de recursos i serveis
especifics.

Férmula de calcul

(Poblacioé estrangera nascuda en paisos NO UE usuaria dels
SSCB / Total de poblaci6 estrangera usuaria dels SSCB) x 100

Unitat de mesura

%
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Variables emprades

1. Persones usuaries dels SSCB per pais de naixement.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U9. Primer col-lectiu atés als SSCB

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador identifica quin és el col-lectiu social més
prevalent entre els recursos assignats a les persones ateses pels
SSCB.

Objectiu

Coneixer quin és el col-lectiu predominant entre les persones
ateses pels SSCB.

Férmula de calcul

Nombre de recursos per sector de poblaci6 / Total de recursos
assignats

Unitat de mesura

Nominal (sector de poblacio X)

Variables emprades

1. Recursos assignats per perfil de poblacio.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U10. Segon col-lectiu atés als SSCB

Explicacié de

Aquest indicador identifica quin és el segon col-lectiu social més

I'indicador prevalent entre els recursos assignats a les persones ateses pels
SSCB.
Objectiu Coneixer quin és el segon col-lectiu predominant entre les

persones ateses pels SSCB.

Férmula de calcul

Nombre de recursos per sector de poblaci6 / Total de recursos
assignats

Unitat de mesura

Nominal (sector de poblacié X)

Variables emprades

1. Recursos assignats per perfil de poblacié.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

U11. Tercer col-lectiu atés als SSCB

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador identifica quin és el tercer col-lectiu social més
prevalent entre els recursos assignats a les persones ateses pels
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SSCB.

Objectiu

Coneixer quin és el tercer col-lectiu predominant entre les
persones ateses pels SSCB.

Férmula de calcul

Nombre de recursos per sector de poblaci6 / Total de recursos
assignats

Unitat de mesura

Nominal (sector de poblacio X)

Variables emprades

1. Recursos assignats per perfil de poblacid.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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DIMENSIO 4. PROCESSOS DE TREBALL

EXPEDIENTS

P1. Expedients per 100 habitants

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mostra quants expedients s'han treballat per
cada 100 habitants en un periode determinat (1 any natural).

Objectiu

Mesurar la carrega de feina dels SSCB en funcié de la seva
poblacié per avaluar-ne I'activitat i planificar recursos.

Férmula de calcul

(Nombre total d’expedients treballats dins I'any analitzat /
Poblacié total) x 100

Unitat de mesura

Expedients / 100 habitants

Variables emprades

1. Expedients oberts o amb un diagnostic, objectiu o recurs
introduit dins I'any analitzat.

2. Nombre d'habitants al municipi.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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P2. Expedients gestionats per professional (TS, educadors i educadores, psicolegs i
psicologues i personal auxiliar administratiu)

Explicacié6 de

Aquest indicador mostra quants expedients ha treballat, de
mitjana, cada professional implicat en I'atencié o la tramitacio

'indicador , )

d'aquests expedients.

Mesurar la carrega de treball de les persones professionals en
Objectiu funcio6 del seu perfil professional per avaluar la distribucié i la

suficiéncia dels recursos humans.

Férmula de calcul

Nombre d'expedients en qué ha treballat el perfil TS / Nombre
total de TS a la plantilla

Nombre d'expedients en qué ha treballat el perfil ES / Nombre
total d’ES a la plantilla

Nombre d'expedients en qué ha treballat el perfil PS / Nombre
total de PS a la plantilla

Nombre d'expedients en qué ha treballat el perfil de persona
auxiliar administrativa / Nombre total de persones auxiliars
administratives la plantilla

Unitat de mesura

Nombre d’'expedients.

Variables emprades

1. Nombre total d'expedients treballats desagregats per perfils
professionals que hi ha intervengut.

2. Nombre total de cada tipus de professional (TS, ES, PS i
personal auxiliar administratiu).

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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P3. Nombre de professionals per expedient

Explicacié de

Aquest indicador mesura el nombre mitja de professionals
diferents (TS, ES, PS, TF i personal auxiliar administratiu) que han

l'indicador intervingut en la gestié d'un expedient al llarg de I'any de
referéncia.
.. Avaluar el grau d'intervencié multidisciplinaria per expedient per
Objectiu 9 P P P P

identificar la complexitat dels casos i la coordinacié d'equips.

Férmula de calcul

Nombre total de persones professionals que han intervengut en
expedients multidisciplinaris / Nombre total d'expedients
multidisciplinaris

Unitat de mesura

Nombre

Variables emprades

1. Expedients multidisciplinaris = expedients en qué ha
intervengut més d'un perfil professional al llarg de I'any analitzat.

2. Nombre total de professionals que han intervengut en
expedients multidisciplinaris.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P4. Taxa d’expedients oberts sense activitat des de fa més d'1 any

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge d'expedients que
continuen oberts, perd que no han registrat cap activitat en els

l'indicador

darrers 12 mesos.

Identificar si hi ha expedients «adormits», inactius o pendents de
Objectiu tancar dins del sistema de gestio i si s'esta mantenint una

supervisio adequada del conjunt d'expedients oberts.

Férmula de calcul

(Nombre total d’expedients oberts sense activitat des de fa més
d'1 any / Nombre total d’expedients oberts dins I'any analitzat) x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Expedients oberts en els quals no s’ha registrat cap diagndstic,
objectiu, recurs o seguiment des del dia 1 de gener de I'any de
referéncia.

2. Expedients oberts dins l'any de referencia.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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P5. Temps mitja d’expedients oberts

Explicacié de

Aquest indicador mesura la mitjana de durada (dies) dels
expedients que actualment estan oberts, és a dir, el temps que ha
passat des de la seva obertura fins a la data actual.

l'indicador Ajuda a identificar quant de temps estan actius els casos dins del
sistema i pot donar informacio sobre la seva complexitat,
cronificacié o sobre retards en el tancament administratiu.
Avaluar la durada mitjana dels expedients oberts per detectar

Objectiu possibles cronificacions o millorar I'eficiéncia en la gestié i el

tancament de casos.

Férmula de calcul

> (Data de tall - Data d'obertura de cada expedient obert) /
Nombre total d'expedients oberts

Unitat de mesura

Dies de mitjana.

Variables emprades

1. Data de tall: 31 de desembre de I'any analitzat.

2. Data d'obertura de cada expedient.

3. Nombre total d’expedients oberts en la data de tall.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P6. Mitjana de recursos per expedient

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el nombre mitja de recursos que s’han

l'indicador assignat per a cada expedient en actiu dins I'any de referéncia.
Avaluar la carrega i la complexitat dels expedients a través del
Objectiu nombre mitja de recursos mobilitzats per garantir una resposta

adequada a les necessitats.

Férmula de calcul

Total de recursos assignats / Nombre total d'expedients actius

Unitat de mesura

Nombre de recursos per expedient.

Variables emprades

1. Recursos assignats.

2. Expedients actius en qualque moment dins 'any de referencia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat
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ATENCIO

P7. Temps mitja transcorregut (dies) entre la petici6 i la primera visita als SSCB

Explicacié de

Aquest indicador mesura el temps mitja, en dies, que passa entre
la data en qué es fa la petici6é d'una cita i la data en qué l'usuari hi

l'indicador o . . .

assisteix al Centre Municipal de Serveis Socials.

Avaluar la capacitat del servei per respondre rapidament a les
Objectiu sol-licituds d'atencié i millorar la qualitat i 'oportunitat de la

intervencié social.

Férmula de calcul

Y(Data de la cita - Data de la sol‘licitud de la cita) / Nombre de
cites demanades

Unitat de mesura

Dies.

Variables emprades

1. Nombre de dies transcorreguts entre la sol-licitud i la
realitzacié de I'entrevista.

2. Nombre total de cites demanades al Centre Municipal de
Serveis Socials.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P8. Mitjana anual d'entrevistes per expedient actiu

Explicacié de

Aquest indicador mesura el nombre mitja d’entrevistes

l'indicador efectuades per expedient que esta actiu dins l'any de referéncia.
Avaluar la intensitat d'atencié directa per expedient actiu a fi
Objectiu d’'optimitzar recursos i assegurar una intervencié adequada a les

necessitats.

Férmula de calcul

Nombre total d'entrevistes / Nombre total expedients actius

Unitat de mesura

Nombre.

Variables emprades

1. Nombre total d'entrevistes efectuades pels perfils TS, ES, PS i
auxiliar administratiu o administrativa en expedients actius dins
I'any de referencia.

2. Expedients actius en qualque moment dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
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P9. Temps estimat de durada d'una entrevista de primera visita o acollida

Explicacié de

Aquest indicador mesura el temps mitja que es dedica a fer una

l'indicador entrevista inicial o d'acollida.
Mesurar el temps necessari per dur a terme una entrevista del
Objectiu procés de valoracié per optimitzar recursos i planificar millor les

carregues de treball.

Férmula de calcul

Unitat de mesura

Minuts.

Variables emprades

1. Temps estimat necessari per al desenvolupament d'una
entrevista del procés de valoracié.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P10. Temps estimat de durada d’'una entrevista de seguiment

Explicacié de

Aquest indicador mesura el temps mitja que es dedica a fer una

l'indicador entrevista de seguiment dins d'un procés d'intervencio social.
Mesurar el temps necessari per dur a terme una entrevista de
Objectiu seguiment per optimitzar recursos i planificar millor les carregues

de treball.

Férmula de calcul

Unitat de mesura

Minuts.

Variables emprades

1. Temps estimat necessari per al desenvolupament d’'una
entrevista de seguiment.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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DIAGNOSTICS

P11. Proporcié de diagnostics aplicats relacionats amb les necessitats d'una
informacié adequada sobre I'accés als recursos

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador reflecteix el pes dels diagnostics socials
vinculats a actuacions d'informacié sobre I'accés als recursos.

Objectiu

Detectar les necessitats socials més frequents i fonamentar la

creacio o I'adaptacié de recursos i serveis per donar-hi resposta.

Férmula de calcul

(Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 1 / Nombre total de
diagnostics aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 1: «Necessitat
relacionada amb una informaci6é adequada sobre l'accés als
recursos» dins I'any de referéncia.

2. Total de diagnostics assignats dins I'any de referéencia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacio

Municipis/Mancomunitats

P12. Proporcié de diagnostics aplicats relacionats amb una convivéncia
personal/familiar adequada

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador reflecteix el pes dels diagnostics socials
vinculats a actuacions relacionades amb una convivencia
personal/familiar adequada.

Objectiu

Detectar les necessitats socials més freqUents i fonamentar la

creacié o I'adaptacié de recursos i serveis per donar-hi resposta.

Férmula de calcul

(Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 2 / Nombre total de
diagnostics aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 2: «Necessitat
relacionada amb una convivéncia personal/familiar adequada»,
dins I'any de referéncia.

2. Total de diagnostics assignats dins I'any de referencia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat

46




P13. Proporcié de diagnostics aplicats relacionats amb les necessitats d'una
integraci6 social adequada

Explicacié6 de
I'indicador

Aquest indicador reflecteix el pes dels diagnostics socials
vinculats a actuacions relacionades amb una integracié social
adequada.

Objectiu

Detectar les necessitats socials més frequents i fonamentar la
creacio o I'adaptacié de recursos i serveis per donar-hi resposta.

Férmula de calcul

(Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 3/ Nombre total de
diagnostics aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 3: «Necessitat
relacionada amb una integracié social adequada» dins I'any de
referéncia.

2. Total de diagndstics assignats dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P14. Proporcié de diagnostics aplicats relacionats amb la manca de mitjans per a la
cobertura de necessitats

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador reflecteix el pes dels diagnostics socials
vinculats a actuacions relacionades amb la cobertura de
necessitats.

Objectiu

Detectar les necessitats socials més freqUents i fonamentar la
creacié o I'adaptacié de recursos i serveis per donar-hi resposta.

Férmula de calcul

(Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 4 / Nombre total de
diagnostics aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

4. Nombre de diagnostics aplicats del Bloc 4: «Necessitat
relacionada amb la manca de mitjans per a la cobertura de
necessitats».

2. Total de diagnostics assignats dins I'any de referencia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat
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RECURSOS

P15. Proporcié de recursos aplicats relacionats amb les prestacions i les actuacions
d'informacié, orientacié, valoracié i mobilitzacié de recursos

Explicacié6 de

Aquest indicador reflecteix el pes dels recursos socials vinculats
amb actuacions d'informacio, orientacid, valoracié i mobilitzacié

I'indicador

de recursos.

Permet analitzar la distribucio i el pes relatiu dels diferents tipus
Objectiu de recursos aplicats en I'atenci6 social basica per identificar

tendéncies i orientar la planificacié de les intervencions.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos aplicats del Bloc 1 / Nombre total de
recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de recursos aplicats del Bloc 1: «Informacio,
orientacid, valoracié i mobilitzacié de recursos» dins I'any de
referéncia.

2. Total de recursos assignats dins l'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P16. Proporcié de recursos aplicats relacionats amb les prestacions i les actuacions
de suport a la unitat de convivéncia i ajuda a domicili

Explicacié6 de

Aquest indicador reflecteix el pes dels recursos socials vinculats
amb prestacions i actuacions de suport a la unitat de convivéncia i

I'indicador . -

ajuda a domicili.

Permet analitzar la distribucio i el pes relatiu dels diferents tipus
Objectiu de recursos aplicats en I'atenci6 social basica per identificar

tendéncies i orientar la planificacio de les intervencions.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos aplicats del Bloc 2 / Nombre total de
recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de recursos aplicats del Bloc 2: «Prestacions i
actuacions de suport a la unitat de convivencia i ajuda a domicili»
dins I'any de referéncia.

2. Total de recursos assignats dins l'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat
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P17. Proporcié de recursos aplicats relacionats amb les prestacions, actuacions i
mesures d’'allotjament alternatiu

Explicacié6 de

Aquest indicador reflecteix el pes dels recursos socials vinculats
amb les prestacions, actuacions i mesures d'allotjament

l'indicador .

alternatiu.

Permet analitzar la distribucid i el pes relatiu dels diferents tipus
Objectiu de recursos aplicats en I'atencio social basica per identificar

tendéncies i orientar la planificacié de les intervencions.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos aplicats del Bloc 3/ Nombre total de
recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de recursos aplicats del Bloc 3: «Prestacions,
actuacions i mesures d'allotjament alternatiu» dins I'any de
referéncia.

2. Total de recursos assignats dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P18. Proporcié de recursos aplicats relacionats amb les prestacions i les actuacions
de prevencié i inserci6

Explicacié de

Aquest indicador reflecteix el pes dels recursos socials vinculats

I'indicador amb les prestacions i les actuacions de prevencié i insercio.
Permet analitzar la distribucid i el pes relatiu dels diferents tipus
Objectiu de recursos aplicats en I'atenci6 social basica per identificar

tendéncies i orientar la planificacié de les intervencions.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos aplicats del Bloc 4 / Nombre total de
recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de recursos aplicats del Bloc 4: «Prestacions i
actuacions de prevencié i insercio» dins I'any de referéncia.

2. Total de recursos assignats dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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P19. Proporcié de recursos aplicats relacionats amb recursos complementaris per a
la cobertura de necessitats de subsisténcia

Explicacié de

Aquest indicador reflecteix el pes dels recursos socials vinculats
amb recursos complementaris per a la cobertura de necessitats

l'indicador s

de subsisténcia.

Permet analitzar la distribucio i el pes relatiu dels diferents tipus
Objectiu de recursos aplicats en I'atenci6 social basica per identificar

tendéncies i orientar la planificacié de les intervencions.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos aplicats del Bloc 5/ Nombre total de
recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de recursos aplicats del Bloc 5: «Recursos
complementaris per a la cobertura de necessitats de
subsisténcia» dins I'any de referéncia.

2. Total de recursos assignats dins l'any de referéencia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

P20. Recursos en queé intervenen per perfil professional

Explicacié de

Aquest indicador recull els recursos en que intervenen els
diferents perfils professionals (TS, ES, PS) i permet conéixer

l'indicador quines figures tecniques participen en cada tipus d'actuacié o
recurs aplicat.
Identificar i analitzar el grau de participacié dels diferents perfils
s rofessionals en l'aplicacié de recursos per valorar la
Objectiu P P P

multidisciplinarietat de les intervencions i orientar una
planificacié adequada dels equips.

Férmula de calcul

(Nombre de recursos amb intervencio dels perfils TS/ES/PS /
Nombre total de recursos aplicats) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Recursos aplicats en qué intervenen TS dins I'any de referéncia.

2. Recursos aplicats en que intervenen ES dins I'any de referéncia.

3. Recursos aplicats en qué intervenen PS dins I'any de referéncia.

4. Nombre total de recursos aplicats dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la

Municipis/Mancomunitats
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DIMENSIO 5. PRESTACIONS ECONOMIQUES D'URGENCIA SOCIAL

PERFIL DE PERSONES TITULARS

PE1. Taxa de poblacié femenina entre les persones titulars d'un expedient amb un
recurs, o més, de prestacions economiques d'urgéncia social

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporcié de dones entre les
persones titulars d'un expedient al qual els serveis socials

l'indicador comunitaris basics (SSCB) han atorgat un ajut econdmic
d’'urgéencia social, o més, durant un periode determinat.
Analitzar la distribucié per génere entre les persones titulars dels

Objectiu expedients beneficiaris de prestacions econdomiques d'urgencia

social dels SSCB.

Férmula de calcul

(Dones titulars d'un expedient amb una prestacié economica
d’'urgencia social associada o més / Total de persones titulars d'un
expedient amb una prestacié economica d'urgéncia social
associada o més) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones titulars d'expedients amb una prestacié econdmica
d’'urgencia social associada, o més, dins l'any de referéncia.

2. Sexe de les persones titulars dels expedients amb una
prestacio vinculada o més.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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PE2. Proporcié d’ajudes concedides segons franges d'edat (persones titulars d’'un
expedient amb un recurs, o més, de prestacions economiques d’'urgéncia social)

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador permet identificar quins grups d'edat concentra
una proporcio d'ajudes més alta o més baixa i ofereix una visi6
detallada del perfil d'edat de la poblacié titular dels expedients
amb els quals es relacionen aquestes.

Objectiu

Analitzar si l'assignacié de recursos economics es correspon amb
les necessitats socials dels diferents grups d'edat i detectar els
possibles desequilibris o biaixos en la distribuci6 de les ajudes.
Aquesta informacio és clau per orientar millor les politiques
socials i ajustar els criteris d'accés als recursos segons la realitat
demografica i social.

Férmula de calcul

(Nombre de persones titulars d'un expedient amb una prestacié
econdmica d'urgéncia social associada, o més, per franja d'edat /
Total de persones titulars d'un expedient amb una prestacié
econdmica d'urgéncia social associada o més) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones titulars d'un expedient amb una prestacié economica
d’'urgéncia social associada, o més, de 18 a 29 anys.

2. Persones titulars d'un expedient amb una prestacié econdomica
d’'urgencia social associada, o més, de 30 a 64 anys.

3. Persones titulars d'un expedient amb una prestacié economica
d’'urgéncia social associada, o més, de 65 anys o més.

4. Total de persones titulars de prestacions economiques.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacioé

Municipis/Mancomunitats
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PERFIL DE PERSONES BENEFICIARIES

PE3. Ratio de persones beneficiaries per persones titulars d'un expedient amb un
recurs, o més, de prestacions economiques d'urgéncia social

Explicacié de

Aquest indicador mesura el nombre mitja de persones
beneficiaries per cada persona titular d'un expedient als serveis
socials comunitaris basics (SSCB) amb un recurs, o més, de

l'indicador prestacions econdomiques d'urgéncia social relacionat. Calcula
guantes persones, a part de la persona titular, sén ateses o
formen part de la unitat de convivencia que rep la prestacio.
s Conéixer la carrega familiar o convivencial associada a cada
Objectiu

persona titular d'expedient.

Férmula de calcul

Nombre total de persones ateses / Nombre total de persones
titulars d'un expedient amb un recurs, o més, de prestacions
econdmiques d’'urgéncia social

Unitat de mesura

Ratio

Variables emprades

1. Nombre total de persones ateses.

2. Nombre de persones titulars d'un expedient.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PE4. Taxa de poblacié beneficiaria per franges d’'edat

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el nombre relatiu de persones amb un
recurs, o més, de prestacions economiques d'urgéncia social
incloses en un expedient, distribuides per franges d’edat, en

I'indicador 9 , .
relacié amb el total de persones a les quals s’ha assignat aquesta
prestacio.
Analitzar la distribucié per franges d'edat de la poblacié que rep
.. prestacions o recursos socials, amb la finalitat d'identificar quins
Objectiu

grups etaris en son els beneficiaris principals i detectar les
possibles necessitats especifiques de cada franja d'edat.

Férmula de calcul

(Nombre de persones beneficiaries per cada franja d'edat /
Nombre total de persones beneficiaries) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones beneficiaries per franges d’'edat en 'any analitzat
(franges d'edat: 0-17; 18-64; 65 i més).

2. Nombre total de persones beneficiaries d'un recurs, o més, de
prestacions economiques d’'urgéncia social.
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Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PES. Taxa de poblacié beneficiaria per sexe

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el nombre relatiu de persones amb un
recurs, o més, de prestacions economiques d'urgéncia social

l'indicador incloses en un expedient, distribuides per sexe, en relacié amb el
total de persones a les quals s’ha assignat aquesta prestacio.
Analitzar la distribucié per sexe de la poblacié que rep
s prestacions o recursos socials, amb la finalitat d'identificar quins
Objectiu

grups etaris en son els beneficiaris principals i detectar les
possibles necessitats especifiques de cada franja per sexe.

Férmula de calcul

(Nombre de persones beneficiaries per cada sexe / Nombre total
de persones beneficiaries) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Dones beneficiaries.

2. Homes beneficiaris.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

QUANTIA

PE6. Quantia mitjana per prestacié

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mesura la quantitat economica mitjana
assignada per cada prestacié concedida pels serveis socials
comunitaris basics (SSCB) durant un periode determinat.

Objectiu

Avaluar el nivell mitja de cobertura economica de les prestacions
atorgades pels SSCB.

Férmula de calcul

Nombre total de prestacions concedides /
Import total de les prestacions econdomiques concedides

Unitat de mesura

€

Variables emprades

1. Despesa total efectuada en ajudes economiques.

2. Nombre d'ajudes concedides.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Fitxa 3 de 'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

DESPESA

PE7. Despesa de les prestacions economiques d’'urgéncia social per capita

Explicacié de

Aquest indicador mesura I'esfor¢ economic efectuat a cada
municipi en el financament de prestacions economiques
d’'urgencia social, incloses les aportacions d'ajuntaments,

'indicador . . . . .
mancomunitats, consells insulars i govern, i relaciona la despesa
total amb el nombre d’habitants del municipi.

s Avaluar el grau d'inversié municipal per habitant en prestacions

Objectiu 9 palp P

economiques.

Férmula de calcul

Despesa total en prestacions economiques / Nombre total de
persones empadronades al municipi

Unitat de mesura

€/habitant

Variables emprades

1. Total de la despesa en prestacions econdomiques,
independentment de la font de financament.

2. Nombre total d’habitants.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. Fitxes 2 i 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

3. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PE8. Percentatge de despesa en ajudes economiques en relacié amb la despesa dels

SSCB

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el pes relatiu de la despesa efectuada
en prestacions economiques en relacié amb la despesa total dels

l'indicador ) . s
serveis socials comunitaris basics (SSCB).
Avaluar l'equilibri entre la despesa destinada a prestacions
econdmiques i altres tipus d'actuacions, aixi com identificar el
s model d'intervencié predominant (més assistencialista o0 més
Objectiu

comunitari/preventiu) i orientar la presa de decisions en la
planificacié pressupostaria i en la definici6 de les prioritats
d’actuacié social.

Férmula de calcul

(Despesa total en ajudes economiques individuals/familiars /
Despesa total en SSCB) x 100
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Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Despesa en ajudes econdmiques.

2. Despesa total en SSCB.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Fitxa 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PE9. Proporcié d'ajudes segons el concepte que impliquen

Explicacié de
'indicador

Aquest indicador mostra la distribucio percentual de les ajudes
econdmiques concedides pels serveis socials comunitaris basics
(SSCB) segons el concepte o la finalitat per la qual s'atorguen
(vestimenta, manteniment de l'allotjament habitual,
subministraments de la mateixa llar, adquisicio i reparacié
d’equipament basic, productes d’higiene i neteja, ajuda de
menjador escolar, mediacié, vals de compra, targeta moneder).
Permet identificar quins ambits o necessitats socials reben més
cobertura economica.

Objectiu

Analitzar la composicié de la despesa en ajudes economiques per
categories de necessitat, amb la finalitat de detectar les prioritats
i necessitats socials predominants en la poblaci6 atesa.

Férmula de calcul

(Nombre total d'ajudes concedides / Nombre total d'ajudes en
concepte X, Y, Z...) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre d'ajudes economiques concedides.

2. Nombre d'ajudes per concepte/finalitat.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

GESTIO

PE10. Relacié d’ajudes per perfil técnic assignador

Explicacié6 de
I'indicador

Aquest indicador mostra la distribuci6 de les ajudes economiques
concedides segons el perfil professional del personal técnic que
ha gestionat o assignat cadascuna d'aquestes ajudes.

Objectiu

Coneixer quins col-lectius professionals participen
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majoritariament en el procés d'assignacié de recursos economics
dins dels SSCB.

Férmula de calcul

Recursos de prestacions economiques atorgats per perfil
professional / Nombre total de recursos de prestacions
econdmiques atorgats

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Recursos de prestacions econdmiques atorgats per perfils TS.

2. Recursos de prestacions economiques atorgats per perfils ES.

3. Recursos de prestacions economiques atorgats per perfils PS.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la

informacio

Municipis/Mancomunitats

PE11. Temps mitja estimat entre I'assignacio i la percepcio efectiva de I'ajuda
economica per part de la persona titular

Explicacié de

Aquest indicador mesura el temps mitja que transcorre entre la
data d'assignacié d'una ajuda economica (registre del recurs en el

l'indicador sistema informatiu) i el moment en qué la persona titular rep
efectivament I'import corresponent.
s Avaluar l'eficiéncia del procés administratiu de tramitacié i
Objectiu

pagament de les ajudes.

Férmula de calcul

(Data de registre del recurs - Data en qué s'efectua el pagament
de l'ajuda) / Nombre total de prestacions atorgades

Unitat de mesura

Dies naturals

Variables emprades

1. Data de registre del recurs en el sistema informatiu.

2. Data en qué s'efectua el pagament de I'ajuda des de
I’Ajuntament.

3. Nombre total de prestacions atorgades dins l'any de referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

DIMENSIO 6. INTERVENCIO COMUNITARIA

PROJECTES

IC1. Ratio de projectes comunitaris per expedient treballat
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Explicacié de

Aquest indicador mesura el nombre mitja de projectes
comunitaris impulsats per cada expedient de treball social

l'indicador gestionat. Estableix una relacié entre I'atenci6 individualitzada i la
intervencié comunitaria.
Comparar el pes de les intervencions comunitaries respecte a les
Objectiu intervencions individuals per identificar el tipus d'intervenci6

social predominant en els diferents territoris.

Férmula de calcul

Nombre total de projectes comunitaris / Nombre total
d’'expedients treballats

Unitat de mesura

Nombre

Variables emprades

1. Nombre total de projectes comunitaris impulsats/liderats pels
SSCB que s’hagin iniciat o executat dins I'any de referéncia.

2. Nombre total d’'expedients iniciats o amb un recurs actiu dins
I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

IC2. Ratio de projectes comunitaris per capita

Explicacié de

Aquest indicador relaciona el nombre de projectes comunitaris

lI'indicador impulsats des d'un territori amb la seva poblaci6.
Definir una unitat de mesura que permeti quantificar i comparar
Objectiu la intensitat de la intervencié comunitaria entre diferents

territoris.

Férmula de calcul

Nombre total de projectes comunitaris / Poblacio

Unitat de mesura

Nombre de projectes / habitant

Variables emprades

1. Nombre total de projectes comunitaris impulsats/liderats pels
SSCB que s’hagin iniciat o executat dins I'any de referéncia.

2. Poblacié del territori.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

3. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

IC3. Persones participants en projectes comunitaris per capita

Explicacié de

Aquest indicador mesura el nombre de persones que participen
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en projectes comunitaris en relacié amb la poblacié total del

l'indicador territori, amb indicacié del grau d'implicacié comunitaria i la
participacié ciutadana en accions socials.
S Avaluar la incidéncia i 'abast de la participacié ciutadana en
Objectiu

projectes comunitaris.

Férmula de calcul

Nombre total de persones participants en projectes comunitaris /
Poblacié

Unitat de mesura

Nombre de persones participants / habitant

Variables emprades

1. Persones participants, registrades als sistemes informatius, de
projectes comunitaris impulsats/liderats pels SSCB que s’hagin
iniciat o executat dins I'any de referéncia.

2. Poblacio del territori.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

3. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SECTOR DE POBLACIO

IC4. Ratio de projectes comunitaris per tipus de sector de poblacié destinataria

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el percentatge de projectes comunitaris
destinats a diferents sectors de la poblaci6 i permet saber a qui

lI'indicador , . . s

s'adrecen les intervencions comunitaries.

Analitzar la distribucié i 'enfocament dels projectes comunitaris
Objectiu segons els grups poblacionals destinataris per assegurar una

cobertura equilibrada i identificar possibles necessitats no ateses.

Férmula de calcul

(Nombre de projectes comunitaris destinats a cada sector /
Nombre total de projectes comunitaris) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes comunitaris impulsats/liderats pels SSCB que s’hagin
iniciat o executat dins I'any de referéncia i que s'adrecin als
sectors de poblacié seglents: poblacié general; familia; infancia;
joventut; dona; persones immigrades; persones grans; persones
amb diagnostic de discapacitat; persones amb diagnostic de salut
mental; persones toxicomanes; persones marginades; persones
refugiades, sol-licitants d'asil; altres.

2. Projectes comunitaris impulsats/liderats pels SSCB que s’hagin
iniciat o executat dins I'any de referéncia.
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Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

DESPESA

IC5. Despesa en intervencié comunitaria per capita

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mesura la quantitat de diners que una entitat
local destina a intervencié comunitaria, dividida pel nombre
d’habitants del seu territori.

Objectiu

Establir una unitat de mesura que permeti comparar el grau
d’inversioé en intervencié comunitaria entre diferents municipis.

Férmula de calcul

Despesa total en intervencié comunitaria / Poblacio

Unitat de mesura

€/habitant

Variables emprades

1. Pressupost destinat a projectes comunitaris impulsats/liderats
pels SSCB que s’hagin iniciat o executat dins l'any de referéncia.

2. Poblacié del territori.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

dels SSCB

IC6. Percentatge de despesa en intervencié comunitaria en relacié amb la despesa

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mostra quin percentatge de la despesa total
dels serveis socials basics (SSCB) es destina especificament a
intervencié comunitaria.

Objectiu

Coneixer el pes relatiu que la intervencié comunitaria té dins del
conjunt de la despesa dels serveis socials basics.

Férmula de calcul

(Despesa en intervencié comunitaria / Despesa total dels SSCB) x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Pressupost destinat a projectes comunitaris impulsats/liderats
pels SSCB que s’hagin iniciat o executat dins l'any de referéencia.

2. Despesa total dels SSCB: suma del total de despeses del
pressupost liquidat i consolidat dels SSCB incloses en els capitols
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1,2,4,6i7.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

TIPOLOGIA DE LES ACCIONS

IC7. Formatives i de sensibilitzacio

Explicacié6 de
l'indicador

Aquest indicador mesura quin percentatge de les accions
comunitaries totals corresponen a activitats formatives i de
sensibilitzacio.

Objectiu

Identificar el pes que tenen les accions amb enfocament educatiu
i de sensibilitzacié dins de 'estratégia comunitaria global.

Férmula de calcul

Projectes comunitaris tipus «Formatives i de sensibilitzacio» /
Total de projectes comunitaris

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes comunitaris d'activitats formatives i de sensibilitzacio,
impulsats o liderats pels SSCB, que s’hagin iniciat o executat
durant I'any de referéncia.

2. Total de projectes comunitaris impulsats o liderats pels SSCB
gue s'hagin iniciat o executat durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

IC8. Suport a grups socials i col-lectius

Explicacié de

Aquest indicador mesura quin percentatge de les accions
comunitaries totals corresponen a activitats de suport a grups

l'indicador o .

socials i col-lectius.

Identificar el pes que tenen les accions amb enfocament de
Objectiu suport a grups socials i col-lectius dins de I'estratégia comunitaria

global.

Férmula de calcul

Projectes comunitaris tipus «Suport a grups socials i col-lectius» /
Total de projectes comunitaris
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Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes comunitaris d'activitats de suport a grups socials i
col-lectius, impulsats o liderats pels SSCB, que s’hagin iniciat o
executat durant lI'any de referéncia.

2. Total de projectes comunitaris impulsats o liderats pels SSCB
que s’hagin iniciat o executat durant l'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Finangament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

IC9. Suport a iniciativ

es veinals i col-lectives d’'un territori

Explicacié de

Aquest indicador mesura quin percentatge de les accions
comunitaries totals corresponen a activitats de suport a iniciatives

l'indicador ; . . , -

veinals i col-lectives d'un territori.

Identificar el pes que tenen les accions amb enfocament de
Objectiu suport a iniciatives veinals i col-lectives d'un territori dins de

I'estratégia comunitaria global.

Férmula de calcul

Projectes comunitaris tipus «Suport a iniciatives veinals i
col-lectives d'un territori» / Total de projectes comunitaris

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes comunitaris d'activitats de suport a iniciatives veinals i
col-lectives d'un territori, impulsats o liderats pels SSCB, que
s’hagin iniciat o executat durant I'any de referéncia.

2. Total de projectes comunitaris impulsats o liderats pels SSCB
que s'hagin iniciat o executat durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

IC10. Adrecades a la cohesié i transformacio social per millorar la realitat del

territori

Explicacié de
lI'indicador

Aquest indicador mesura quin percentatge de les accions
comunitaries totals corresponen a activitats adrecades a la
cohesié i transformacio social per millorar la realitat del territori.

Objectiu

Identificar el pes que tenen les accions adrecades a la cohesio i
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transformacié social per millorar la realitat del territori dins de
I'estrategia comunitaria global.

Férmula de calcul

Projectes comunitaris tipus «Adrecades a la cohesio i
transformacié social per millorar la realitat del territori» / Total de
projectes comunitaris

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes comunitaris d'activitats adrecades a la cohesié i
transformacio social per millorar la realitat del territori, impulsats
o liderats pels SSCB, que s'hagin iniciat o executat durant I'any de
referencia.

2. Total de projectes comunitaris impulsats o liderats pels SSCB
gue s'hagin iniciat o executat durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

TIPUS DE GESTIO

IC11. Proporcié de projectes de gesti6 propia

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de projectes
d’intervencié comunitaria que gestiona i desenvolupa

I'indicador directament el personal dels SSCB en relacié amb el total de
projectes d'intervencié comunitaria desenvolupats.
Avaluar el grau d'implicacié directa dels serveis socials publics en
Objectiu la gesti6 dels projectes comunitaris i orientar la planificacié sobre

recursos i models de gestid.

Férmula de calcul

(Nombre de projectes de gestid propia / Total de projectes
d'intervencié comunitaria) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Projectes d'intervencié comunitaria desenvolupats,
exclusivament, per personal tecnic dels SSCB.

2. Total de projectes comunitaris impulsats o liderats pels SSCB
gue s'hagin iniciat o executat durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 2.1 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. IBESTAT

3. HSI / Sistemes informatius
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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DIMENSIO 7. AJUDA A DOMICILI I ALTRES SUPORTS A LA UNITAT DE

CONVIVENCIA

PRESSUPOST

SAD1. Pes del SAD social en el pressupost municipal

Explicacié de

Aquest indicador mesura quin percentatge del pressupost total
municipal es destina especificament al Servei d'Atenci6

I'indicador Domiciliaria municipal (SAD social), excloent-ne el SAD vinculat a
la Llei de dependéncia.
Mesurar 'esforg pressupostari que fa el municipi per garantir
I'atencié domiciliaria davant situacions no cobertes per
Objectiu dependéncia, com ara la manca de requisits de les persones

destinataries, la no tramitacié o el retard en la tramitacié del grau
o I'aposta per la prevencié i 'atencid de proximitat.

Férmula de calcul

(Despesa municipal en el SAD social / Pressupost municipal total)
x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Despesa en els capitols I, ITi IV en personal i serveis, destinada
al Servei d’Ajuda a Domicili Municipal.

2. Pressupost municipal destinat als SSCB.

Font de les dades

1. Fitxa 1 de 'annex 3 del Pla de Finangament 2025-2027

2. Fitxes 1i 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

DESPESES

SAD2. Pes de les despeses de personal en el pressupost del SAD

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador reflecteix el percentatge que representen les
despeses de personal respecte al total del pressupost assignat al
Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD).

Objectiu

Avaluar la incidéncia econdmica del personal del servei i orientar
una gestio eficient dels recursos.

Férmula de calcul

(Despesa del personal del SAD / Despesa total del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Cost directe i indirecte de personal del SAD (TS i TF), tan propi
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com subcontractat per 'Ajuntament/mancomunitat.

2. Pressupost municipal destinat al SAD.

Font de les dades

1. Fitxes 1 i 3 de 'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

2. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD3. El SAD és de gestio propia, concertada o mixta

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador reflecteix el tipus de gestié de la prestacié del
SAD municipal.

Objectiu

Analitzar el model de gesti6 adoptat i la seva incidencia en la
provisio i la qualitat del servei.

Férmula de calcul

Unitat de mesura

Si/No

Variables emprades

1. El personal que presta el SAD és personal propi de 'Ajuntament
0 se subcontracta a una empresa externa.

Font de les dades

1. Fitxa 3 de 'annex 3 del Pla de Finangament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

TIPUS DE SAD

SADA4. Percentatge del SAD social

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge del Servei d'Atencié
Domiciliaria (SAD) destinat a prestacions orientades a la promocié

I'indicador i la insercié social, diferenciant-lo del SAD centrat exclusivament
en l'assisténcia a les activitats basiques de la vida diaria (ABVD).
L Identificar el pes assumit per les entitats locals en relacié amb el
Objectiu

SAD per orientar la planificacié.

Férmula de calcul

(Total de recursos del SAD social / Total de recursos del SAD) x
100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Recursos dels codis d'HSI 2.01.01-04 iniciats o actius dins I'any
de referéncia.

2. Total de recursos del codi d'HSI 2.01 (i fills) iniciats o actius dins
I'any de referéencia.
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Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SADS. Percentatge del SAD social de tercera edat

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mesura el percentatge de recursos del SAD
municipal destinat a persones de més de 65 anys.

Objectiu

Identificar I'estructura del servei per orientar la planificacié.

Férmula de calcul

(Total de recursos del SAD social > 65 anys / Total de recursos del
SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Recursos dels codis d'HSI 2.01.01-04 iniciats o actius dins I'any
de referencia, assignats a persones de més de 65 anys a data 31
de desembre de I'any de referéncia.

2. Total de recursos del codi d'HSI 2.01 (i fills) iniciats o actius dins
I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

TOTAL DE PERSONES USUARIES DEL SAD

PERFIL

SADG6. Percentatge de persones amb expedient obert al SAD des de fa més de 5 anys

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de casos de llarga

lI'indicador durada entre les persones usuaries del SAD.
Avaluar la permanéncia a llarg termini de les persones usuaries
Objectiu del SAD per analitzar la cronicitat dels casos i optimitzar la

planificacié dels serveis.

Férmula de calcul

(Persones amb recurs del SAD actiu + 5 anys / Total de persones
amb recurs del SAD actiu) x 100

Unitat de mesura

%
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Variables emprades

1. Persones amb un recurs del SAD (codis HSI 2.01i 2.01.01-
2.01.04) actiu des de fa més de cinc anys, calculat a partir de la
data de referéncia del 31 de desembre de I'any analitzat.

2. Persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI 2.01 i
2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant l'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD7. Taxa de poblacié femenina entre les persones usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de dones entre el total

lI'indicador de persones usuaries del SAD.
Analitzar la distribucié per génere de les persones ateses pel SAD
Objectiu a fi de detectar possibles desequilibris o desigualtats de génere

en l'accés, la demanda o la necessitat d'aquest recurs.

Férmula de calcul

(Nombre de dones usuaries del SAD / Total de persones usuaries
del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de dones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SADS8. Taxa de poblacié infantil (0-14 anys) entre les persones usuaries del SAD

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones d’entre 0 i
14 anys entre el total de persones usuaries del SAD durant l'any

l'indicador N
de referéncia.
Identificar la preséncia de poblaci6 infantil al SAD a fi d'analitzar
S les necessitats especifiques d'aquest col-lectiu i avaluar si el servei
Objectiu

s'esta adaptant adequadament a infants en situaci6 de
dependéncia o vulnerabilitat.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de 0 a 14 anys / Total de persones

69




Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat

usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones d'entre 0 i 14 anys, segons l'edat a 31 de
desembre de 'any de referéncia, que han tingut un recurs del
SAD (codis HSI 2.01 i 2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment
durant aquell any.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD9. Taxa de persones joves (15-30 anys) entre les persones usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones d'entre 15 i
30 anys entre el total de persones usuaries del SAD durant I'any

I'indicador .
de referéncia.
Identificar la preséncia de poblacio jove al SAD a fi d’'analitzar les
.. necessitats especifiques d’'aquest col-lectiu i avaluar si el servei
Objectiu P 9 q

s'esta adaptant adequadament a joves en situaci6 de
dependéncia o vulnerabilitat.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de 15 a 30 anys / Total de
persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones d’entre 15i 30 anys, segons l'edat a 31 de
desembre de I'any de referéncia, que han tingut un recurs del
SAD (codis HSI2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment
durant aquell any.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD10. Taxa de persones de 65 anys i més usuaries del SAD

Explicacié6 de
l'indicador

Aquest indicador mesura el percentatge de persones de més de
65 anys entre el total de persones usuaries del SAD durant I'any
de referéncia.

70




Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 97117 72 00
www.caib.cat

Objectiu

Identificar la preséncia de poblacié de més de 65 anys a fi
d'analitzar les necessitats especifiques d’aquest col-lectiu i avaluar
si el servei s'esta adaptant adequadament a persones grans en
situacié de dependéncia o vulnerabilitat.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de més de 65 anys / Total de
persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones de més de 65 anys, segons l'edat a 31 de
desembre de 'any de referencia, que han tingut un recurs del
SAD (codis HSI 2.01 i 2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment
durant aquell any.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.011i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant I'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD11. Taxa de persones de 80 anys i més entre les persones usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones de més de
80 anys entre el total de persones usuaries del SAD durant I'any

I'indicador L
de referéncia.
Identificar la preséncia de poblacié de més de 80 anys a fi
.. d'analitzar les necessitats especifiques d’'aquest col-lectiu i avaluar
Objectiu peciiiq a

si el servei s'esta adaptant adequadament a persones més grans
en situacié de dependéncia o vulnerabilitat.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de més de 80 anys / Total de
persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones de més de 80 anys, segons 'edat a 31 de
desembre de 'any de referencia, que han tingut un recurs del
SAD (codis HSI 2.01 i 2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment
durant aquell any.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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PERSONES USUARIES 65 I MES DEL SAD

PERSONES ATESES

SAD12. Persones usuaries de 65 i més del SAD per cada 100 habitants de 65 i més

Explicacié de
lI'indicador

Aquest indicador mesura la proporcié de persones de 65 anys o
més que reben el SAD respecte al total de poblacié del mateix
grup d'edat.

Objectiu

Analitzar el grau de cobertura del SAD entre la poblacié gran.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries del SAD de 65 anys i més /
Poblacié total de 65 anys i més) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de persones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen 65 anys o més i un recurs del SAD (codis HSI
2.011i2.01.01-2.01.04) actiu.

2. Nombre total de persones dins del municipi de referéncia que,
a data 31 de desembre de I'any de referéncia, tenen 65 o més
anys.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PERFIL

SAD13. Proporcié i sexe de les persones de 65 a 79 anys usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones d'entre 65 i
79 anys que soén usuaries del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),

lI'indicador
desglossat per sexe.
Coneixer quina part de la poblacié d'aquest grup d’edat utilitza
S aquest servei, diferenciant entre dones i homes, posant en relleu
Objectiu

possibles desigualtats d'accés o necessitats diferenciades entre
sexes.

Férmula de calcul

[Nombre de persones usuaries del SAD 65-79 anys (segons sexe) /
Poblacié total de 65-79 anys (segons sexe)] x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen entre 65i 79 anys i un recurs del SAD (codis HSI
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2.01i2.01.01-2.01.04) actiu.

2. Nombre d’homes que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen entre 65i 79 anys i un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu.

3. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de 'any de
referéncia, tenen entre 65 i 79 anys en el municipi de referéncia.

4. Nombre d'homes que, en data 31 de desembre de l'any de
referéncia, tenen entre 65 i 79 anys en el municipi de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD14. Proporci6 i sexe de les persones de 80 anys i més usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones de més de
80 anys que sén usuaries del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),

l'indicador
desglossat per sexe.
Coneixer quina part de la poblacié d'aquest grup d'edat utilitza
S aquest servei, diferenciant entre dones i homes, posant en relleu
Objectiu

possibles desigualtats d'accés o necessitats diferenciades entre
sexes.

Férmula de calcul

[Nombre de persones usuaries del SAD de més de 80 anys
(segons sexe) / Poblacié total amb més de 80 anys (segons sexe)]
x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen més de 80 anys i un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu.

2. Nombre d’homes que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen més de 80 anys i un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu.

3. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de 'any de
referéncia, tenen més de 80 anys en el municipi de referéncia.

4. Nombre d'homes que, en data 31 de desembre de l'any de
referéncia, tenen més de 80 anys en el municipi de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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ATENCIO

SAD15. Mitjana del temps amb recurs actiu al SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura la mitjana de temps (en mesos) que una
persona té I'expedient actiu al SAD, des de l'obertura del recurs

l'indicador fins al tancament. Reflecteix la durada mitjana d'atencio per
persona usuaria dins el servei.
S Avaluar la durada mitjana d'atenci6 al SAD per analitzar
Objectiu

I'estabilitat, la intensitat i la continuitat del servei.

Férmula de calcul

>(Data de tancament del recurs - Data d’'obertura del recurs) /
Nombre total de recursos tancats

Unitat de mesura

Mesos

Variables emprades

1. Data d'assignacié d'un recurs del SAD (codis HSI 2.01 i 2.01.01-
2.01.04) per a tots els expedients que han tingut un recurs del
SAD actiu en algun moment durant I'any de referéncia.

2. Data de tancament d’'un recurs del SAD (codis HSI 2.01 i
2.01.01-2.01.04) per a tots els expedients que han tingut un
recurs del SAD actiu en algun moment durant I'any de referéncia.

3. Nombre total de recursos del SAD (codis HSI 2.01 i 2.01.01-
2.01.04) tancats durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD16. Preu public hora/usuari (euros/hora)

Explicacié6 de

Aquest indicador recull el cost public unitari per hora de servei
per persona usuaria del SAD. Es tracta del preu que estableixen

lI'indicador les administracions publiques per cada hora d'atencié prestada a
una persona usuaria, fixat per normativa o ordenanca fiscal.
Saber el cost public per hora d'atencié domiciliaria per usuari o

Objectiu usuaria amb l'objectiu d’analitzar I'esfor¢ economic public i

facilitar la comparacié entre territoris o models de gestio6.

Férmula de calcul

Unitat de mesura

€/hora

Variables emprades

1. Taxa municipal en relacié amb el preu del SAD.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

2. Ordenances municipals de regulaci6 del SAD o de fixaci6 de
preus publics.
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD17. Mitjana del preu del servei abonat per la persona usuaria

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura la quantitat mitjana d'euros que abona

lI'indicador cada persona usuaria pel servei rebut (SAD), tenint en compte les
aportacions economiques que li corresponen segons la seva
capacitat econdmica o barem aplicable.

Objectiu Analitzar la carrega econdmica directa que les persones usuaries

assumeixen pel servei, amb l'objectiu d'avaluar I'equitat i
I'accessibilitat del sistema de copagament.

Férmula de calcul

Y Quotes mensuals establertes per persona usuaria / Nombre
total de persones usuaries

Unitat de mesura

€/hora

Variables emprades

Preu del servei abonat per la persona usuaria.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD18. Hores d'atencié dispensades (any)

Explicacié de

Aquest indicador recull el nombre total d’hores d'atencié

l'indicador prestades a les persones usuaries del (SAD) al llarg d'un any.
Inclou totes les hores efectives d'intervenci6 efectuades durant el
periode de referéncia.
S Mesurar el volum total de servei prestat per analitzar la intensitat
Objectiu

de la intervencié i dimensionar l'activitat global del SAD.

Férmula de calcul

YHores d'atencié assignades.

Unitat de mesura

Hores/any

Variables emprades

1. Hores d'atencié assignades del SAD (codis HSI 2.01i 2.01.01-
2.01.04).

Font de les dades

1. Fitxa 3 de I'annex 4 del Pla de Financament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD19. Intensitat horaria (mitjana d’hores/mes/usuari)
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Explicacié6 de

Aquest indicador mesura la mitjana d’hores d'atencié domiciliaria
que rep cada persona usuaria al mes. Reflecteix el nivell
d'intensitat del servei prestat, és a dir, quantes hores mensuals,

lI'indicador o . s
de mitjana es dediquen a cada persona usuaria del SAD durant
I'any de referéncia.

Objectiu Avaluar la intensitat del servei prestat per persona usuaria a fi

d'analitzar 'adequacio6 del SAD a les necessitats d'atencid de les
persones usuaries.

Férmula de calcul

Total d'hores d'atenci6 assignades durant I'any / [Nombre total de
persones usuaries l'any / 12]

Unitat de mesura

Hores

Variables emprades

1. Hores d'atencié assignades del SAD (codis HSI 2.01i 2.01.01-
2.01.04).

2. Nombre de persones usuaries del servei (SAD).

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD20. Temps ocupat en cures (%)

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura el percentatge de temps del SAD que es

l'indicador dedica especificament a activitats de suport personal basic a la
persona usuaria en relaciéo amb el total d’'hores de prestacions
proporcionades dins el servei municipal.

Objectiu Analitzar el pes relatiu de les activitats de suport personal basic

dins el conjunt de prestacions del SAD per avaluar el perfil del
servei i orientar-ne la planificacié.

Férmula de calcul

(Hores destinades a cures / Total d'hores de prestacions del SAD)
x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Hores del SAD assignades i destinades a suport personal basic
(higiene personal, mobilitzacions, alimentacio, medicacio,
acompanyament, suport [codi HSI 2.01.03]), dins I'any de
referéncia.

2. Hores totals del SAD assignades dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacioé

Municipis/Mancomunitats
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SAD21. Temps ocupat en tasques domestiques (%)

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de temps del SAD que es

I'indicador dedica especificament a activitats de suport amb les tasques de la
llar de la persona usuaria en relacié amb el total d'hores de
prestacions proporcionades dins el servei municipal.

Objectiu Analitzar el pes relatiu de les activitats de suport amb les tasques

de la llar dins el conjunt de prestacions del SAD per avaluar el
perfil del servei i orientar-ne la planificacié.

Férmula de calcul

(Hores destinades a tasques domestiques / Total d’hores de
prestacions del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Hores del SAD assignades i destinades a suport amb les
tasques de la llar (neteja, compres, preparaci6 d'aliments [codi
HSI 2.01.01i 2.01.01.01]) dins I'any de referéncia.

2. Hores totals del SAD assignades dins l'any de referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD22. Temps ocupat en activitats (%)

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de temps del SAD que es

lI'indicador dedica especificament a activitats d'acompanyament i integracié
comunitaria de la persona usuaria en relacié amb el total d'hores
de prestacions proporcionades dins el servei municipal.

Objectiu Analitzar el pes relatiu de les activitats d'acompanyament i

integracié comunitaria dins el conjunt de prestacions del SAD per
avaluar el perfil del servei i orientar-ne la planificacio.

Férmula de calcul

(Hores destinades a activitats / Total d’'hores de prestacions del
SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Hores del SAD assignades i destinades a activitats
d'acompanyament i integracié comunitaria (codi HSI 2.01.02) dins
I'any de referencia.

2. Hores totals del SAD assignades dins I'any de referéencia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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OCUPACIO

SAD23. Proporci6 de llocs de treball d’atencié directa

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de llocs de treball de
treballadores familiars respecte al total de llocs de treball

l'indicador .

vinculats al SAD.

Avaluar la proporcié de recursos humans orientats a l'atencié
Objectiu directa dins el SAD per valorar l'estructura del servei i la seva

capacitat operativa.

Férmula de calcul

(Nombre de llocs de treball de treballadores familiars / Total de
llocs de treball del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de llocs de treball (FTE) destinats al perfil «treballadora
familiar» dins I'equip del SAD, dins I'any de referéncia.

2. Nombre total de llocs de treball (FTE) de TS i altres perfils
professionals dedicats al SAD, dins I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

ALTRES SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA A PERSONES I PRESTACIONS
ECONOMIQUES (PERSONES DE 65 ANYS I MES)

ALTRES SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

del SAD

SAD24. Taxa de persones usuaries de menjar a domicili per total persones usuaries

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporci6 de persones usuaries del
SAD que sOn ateses especificament mitjancant el servei de menjar
a domicili en relacié amb el total de persones usuaries del SAD.

lI'indicador Permet identificar quin percentatge del conjunt de persones
usuaries rep aquest recurs especific dins el ventall de prestacions
disponibles.
Analitzar 'extensié de I'Us del servei de menjar a domicili dins el
Objectiu SAD per avaluar la cobertura d'aquesta prestacié i detectar

possibles mancances o diferencies territorials.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de menjar a domicili / Nombre
total de persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%
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Variables emprades

1. Persones amb recurs de menjar a domicili (codi HSI 2.01.01.02)
actiu en algun moment durant I'any de referéncia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

usuaries del SAD

SAD25. Taxa de persones usuaries de bugaderia a domicili per total de persones

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporcié de persones usuaries del
SAD que sén ateses especificament mitjancant el servei de
bugaderia a domicili o neteja de la llar en relacié amb el total de

lI'indicador persones usuaries del SAD. Permet identificar quin percentatge
del conjunt de persones usuaries rep aquest recurs especific dins
el ventall de prestacions disponibles.

Objectiu Analitzar 'extensié de I'Us del servei de bugaderia a domicili i

neteja de la llar dins el SAD per avaluar la cobertura d'aquesta
prestacio i detectar possibles mancances o diferéncies territorials.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries de bugaderia a domicili / Nombre
total de persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb recurs de menjar a domicili / neteja de la llar
(codi HSI 2.01.01.01) actiu en algun moment durant I'any de
referéncia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. QUestionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD26. Taxa de persones usuaries de programes de suport familiariala
dependéncia per total de persones usuaries del SAD

Explicacié6 de
l'indicador

Aquest indicador mesura la proporcié de persones usuaries del
SAD que reben especificament la prestacio d'activitats
d'acompanyament en relacié amb el total de persones usuaries
del servei. Permet identificar quin percentatge del conjunt de
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persones usuaries rep aquest recurs especific dins el ventall de
prestacions disponibles.

Objectiu

Analitzar I'abast de I'Us de les activitats d'acompanyament dins el
SAD per avaluar el grau de cobertura d'aquesta prestaci6 i
identificar possibles mancances o diferéncies entre territoris.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries d'activitats d'acompanyament /
Nombre total de persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb recurs d'activitats d'acompanyament (codi HSI
2.01.02) actiu en algun moment durant I'any de referéncia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.01i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant lI'any de
referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PRESTACIONS ECONOMIQUES

SAD27. Taxa de persones que reben prestacions per adequacié a I'habitatge
respecte al total de persones usuaries del SAD

Explicacié6 de

Aquest indicador mesura la proporcié de persones usuaries del
SAD que reben alguna prestacio relacionada amb l'adequacié

l'indicador funcional o adaptacié de I'habitatge en relacié amb el total de
persones ateses pel SAD durant I'any de referéencia.
Avaluar el grau d'accés a prestacions d'adequacié de I'habitatge
Objectiu entre les persones usuaries del SAD per identificar necessitats no

cobertes i orientar la millora de I'atencié domiciliaria.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries del SAD amb prestacio
d'adequaci6 a I'habitatge / Nombre total de persones usuaries del
SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb recurs d'activitats de condicionament de
I'habitatge (codi HSI 2.01.04) actiu en algun moment durant I'any
de referéncia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.011i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant l'any de
referéncia.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD28. Taxa de persones que reben prestacions per ajudes técniques a I'autonomia
personal respecte al total de persones usuaries del SAD

Explicacié de

Aquest indicador mesura la proporcié de persones usuaries del

lI'indicador SAD que reben alguna prestaci6 d'ajudes técniques —enteses
com a instruments destinats a compensar o reduir les limitacions
funcionals derivades de la discapacitat— en relacié amb el total
de persones ateses pel servei durant I'any de referéncia.

Objectiu Avaluar el grau de cobertura de les prestacions d'ajudes

técniques orientades a I'autonomia personal entre les persones
usuaries del SAD per detectar necessitats de suport tecnic i
millorar l'accessibilitat i la qualitat de I'atencié domiciliaria.

Férmula de calcul

(Nombre de persones usuaries del SAD amb prestaci6 d'ajudes
técniques / Nombre total de persones usuaries del SAD) x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Persones amb recurs d'activitats de condicionament de
I'habitatge (codi HSI 2.02) actiu en algun moment durant I'any de
referencia.

2. Total de persones que han tingut un recurs del SAD (codis HSI
2.011i2.01.01-2.01.04) actiu en algun moment durant l'any de
referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

TELEASSISTENCIA 2.02.02 (PERSONES DE 65 ANYS I MES)

PERFIL

SAD29. Proporcié i sexe de persones de 65 a 79 anys usuaries de teleassisténcia

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador mesura el percentatge de persones d'entre 65 i
79 anys que sén usuaries del servei de teleassisténcia, desglossat
per sexe.

Objectiu

Analitzar l'accés al servei de teleassisténcia entre la poblaci6 de 65
a 79 anys incorporant-hi la perspectiva de genere per detectar
desigualtats i orientar les politiques de suport a la vida autobnoma.

Férmula de calcul

[Nombre de persones usuaries de TAD entre 65-79 anys (segons
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sexe) / Poblacio total entre 65-79 anys (segons sexe)] x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen entre 65i 79 anys i un recurs de TAD (codi HSI
2.02.02) actiu.

2. Nombre d’homes que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen entre 65i 79 anys i un recurs de TAD (codi HSI
2.02.02) actiu.

3. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen entre 65 i 79 anys en el municipi de referéncia.

4. Nombre d’homes que, en data 31 de desembre de l'any de
referéncia, tenen entre 65 i 79 anys en el municipi de referéncia.

Font de les dades

1. HSI / Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

teleassisténcia

SAD30. Proporcid i sexe de persones de 80 anys i més entre les persones usuaries de

Explicacié de

Aquest indicador mesura el percentatge de persones de més de
80 anys que sén usuaries del servei de teleassisténcia, desglossat

l'indicador
per sexe.
Analitzar 'accés al servei de teleassisténcia entre la poblaci6 de
S més de 80 anys incorporant-hi la perspectiva de génere per
Objectiu y P bersp g P

detectar desigualtats i orientar les politiques de suport a la vida
autonoma.

Férmula de calcul

[Nombre de persones usuaries de TAD de més de 80 anys (segons
sexe) / Poblacio total de més de 80 anys (segons sexe)] x 100

Unitat de mesura

%

Variables emprades

1. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen més de 80 anys i un recurs de TAD (codi HSI
2.02.02) actiu.

2. Nombre d'homes que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen més de 80 anys i un recurs de TAD (codi HSI
2.02.02) actiu.

3. Nombre de dones que, en data 31 de desembre de I'any de
referéncia, tenen més de 80 anys en el municipi de referéncia.

4. Nombre d’homes que, en data 31 de desembre de l'any de
referéncia, tenen més de 80 anys en el municipi de referéncia.
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Font de les dades

1. HSI/ Sistemes informatius

2. IBESTAT

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

RECURSOS

SAD31. Nombre d’aparells de teleassisténcia

Explicacié de

Aquest indicador comptabilitza el nombre total d'aparells de

I'indicador teleassisténcia actius durant I'any de referéncia.
Mesurar la disponibilitat i la cobertura del servei de
S teleassisténcia a través del nombre d'aparells actius per avaluar la
Objectiu

capacitat del servei per atendre la poblacié potencialment
destinataria.

Férmula de calcul

YAparells actius durant I'any de referéncia

Unitat de mesura

Nombre

Variables emprades

1. Aparells de teleassisténcia actius durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxa 3 de I'annex 3 del Pla de Finangcament 2025-2027

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

ATENCIO

SAD32. Preu anual/usuari (euros/any)

Explicacié de

Aquest indicador representa el cost mitja anual que implica la

I'indicador prestacio del servei de teleassisténcia per cada persona usuaria.
Avaluar el cost economic mitja anual per usuari del servei de
Objectiu teleassisténcia a fi de facilitar la planificacié pressupostaria i

I'optimitzacié dels recursos destinats a aquest servei.

Férmula de calcul

Cost total anual del servei de teleassisténcia / Nombre total de
persones usuaries del servei

Unitat de mesura

€/any

Variables emprades

1. Despesa municipal destinada a la prestaci6 del servei de
teleassisténcia (TAD).

2. Nombre de persones amb recurs actiu de TAD (codi HSI
2.02.02) en algun moment durant I'any de referéncia.

Font de les dades

1. Fitxes 2 i 3 de I'annex 4 del Pla de Finangcament 2025-2027
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Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

SAD33. Mitjana del preu del servei abonat per la persona usuaria

Explicacié de

Aquest indicador mesura l'import mitja que abonen les persones
usuaries del servei de teleassistencia domiciliaria (TAD) al llarg

I'indicador )

d'un any.

Avaluar 'esfor¢ econdmic mitja que assumeixen les persones
Objectiu usuaries pel servei de teleassisténcia, a fi d'analitzar I'accessibilitat

i 'equitat del sistema de finangcament.

Férmula de calcul

YQuotes anuals tedriques establertes per usuari / Nombre total
de persones usuaries del servei

Unitat de mesura

€/usuari/any

Variables emprades

1. Import anual que cada persona usuaria hauria d’abonar segons
la normativa vigent.

2. Nombre de persones amb recurs actiu de TAD (codi HSI
2.02.02) en algun moment durant l'any de referéncia.

Font de les dades

1. Ordenances municipals de regulaci6 del SAD o de fixacié de
preus publics.

2. HSI / Sistemes informatius

Responsable de la
informacioé

Municipis/Mancomunitats
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DIMENSIO 8. INNOVACIO I AVALUACIO

INNOVACIO

IN1. Accions de millora / innovacions implantades en serveis socials comunitaris

Explicacié de
l'indicador

Aquest indicador mesura el nombre i el tipus d'accions de millora
o innovacions que s'’han dissenyat i implantat efectivament dins
els serveis socials comunitaris (SSC), tant en 'ambit organitzatiu
com operatiu. Pot incloure canvis en els procediments, nous
protocols, digitalitzacié de processos, serveis pilot, noves
metodologies d'atencid, sistemes de qualitat, etc.

Objectiu

Promoure la millora continua dins els SSC i fomentar la capacitat
d'adaptacio, innovacié i eficiéncia del sistema. Permet fer un
seguiment de l'impacte de les iniciatives de canvi, identificar
bones practiques i fomentar la transferéncia d'innovacions entre
serveis o territoris.

Férmula de calcul

Nombre total d'accions de millora / innovacions implantades dins
I'any analitzat.

Unitat de mesura

Nombre.

Variables emprades

Accions de millora / innovacions implantades dins I'any analitzat.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats

PLANIFICACIO I AVALUACIO

IN2. Nombre d’'accions d’avaluacié periodica del rendiment i dels resultats
obtinguts pels serveis socials comunitaris (SSC)

Explicacié de
I'indicador

Aquest indicador recull les tasques d'avaluacié duites a terme des
dels serveis socials comunitaris com a eina de millora permanent.

Objectiu

Visibilitzar les accions d'avaluaci6 que es duen a terme des dels
serveis socials comunitaris.

Férmula de calcul

Nombre total d'accions d'avaluacio duites a terme dins I'any
analitzat.

Unitat de mesura

Llista.

Variables emprades

Llista d'accions duites a terme.

Font de les dades

1. Questionari de recollida de dades

Responsable de la
informacié

Municipis/Mancomunitats
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CAPITOL IV. QUESTIONARI DE RECOLLIDA D'INFORMACIO
PROJECTE INGESSOC

FORMULARI DE RECOLLIDA DE DADES MUNICIPALS

El questionari esta dissenyat amb la majoria de preguntes de resposta obligatoria.
En cas que no es puguin aportar les dades sol-licitades, si us plau, introduiu-hi el
text «No sap / No contesta». Hi podeu afegir, si voleu, el motiu o alguna valoracié
al respecte.

Gracies,

Municipi/Mancomunitat

Indicau lI'any de referencia al qual fan referencia les dades

ESTRATEGIA POLITICA

1. El vostre municipi disposa d’'un pla estratégic especific per als serveis
socials?

2. Proporcionau un enllag al document, si és public.

3. El vostre municipi disposa de cartera de serveis socials publica i
accessible?

4. Proporcionau un enllac d’accés al document o numero del BOIB en el
qual es va publicar.

5. Elvostre municipi disposa de qualque pla de prevencié comunitaria
especificament aprovat i actualment en vigor?

6. Proporcionau un enllag d'accés al(s) document(s), si €s public.

ORGANITZACIO I RECURSOS HUMANS

1. Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que una persona
treballadora social dedica a tasques d’atencio directa.
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Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que una persona
treballadora social dedica a tasques de coordinacio i organitzacio6 de la
feina (reunions amb professionals, planificacid, avaluacié...).

Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que persona una
treballadora social dedica a tasques de gestié administrativa
(sistematitzacio de dades, elaboracié d'informes, derivacions, gestio de
recursos interns i externs, etc.).

Si ho considerau oportu, podeu afegir algun comentari respecte del
temps dedicat a tasques concretes.

Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que una persona
educadora social dedica a tasques d'atenci6 directa.

Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que una persona
educadora social dedica a tasques de coordinacio i organitzacio de la
feina (reunions amb professionals, planificacid, avaluacié, etc.).

Indicau el nombre d'hores setmanals estimades que una persona
educadora social dedica a tasques de gestié administrativa
(sistematitzaci6 de dades, elaboraci6 d’informes, derivacions, gesti6 de
recursos interns i externs, etc.).

Si ho considerau oportu, podeu afegir algun comentari respecte del
temps dedicat a tasques concretes.

Hores anuals de formacio per professional dels SSCB.

10. Indicau el nombre total d’hores de formacié efectuades en jornada

laboral adrecades al personal dels serveis socials comunitaris.

11.Indicau el nombre de professionals destinataris d'aquestes hores de

formacio.

PROCESSOS DE TREBALL

1.

2.

Temps mitja transcorregut (dies) entre la peticié i la primera visita als
SSCB.

Indicau el nombre mitja de dies transcorreguts entre la sol-licitud i la

realitzacié d'una entrevista de primera acollida. Si les dades sén
estimades, marcau-les amb una «E» (per ex.: E5 dies).
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10.

1.

Indicau el nombre total de cites demanades per a primera acollida al
Centre Municipal de Serveis Socials. Si les dades sén estimades, marcau-
les amb una «E» (per ex.: E5 dies).

Indicau el nombre total (estimat) d'entrevistes efectuades pel personal
amb perfil «treballadora a social» en expedients actius dins lI'any de
referéncia.

Indicau el nombre total (estimat) d'entrevistes efectuades pel personal
amb perfil xeducador o educadora social» en expedients actius dins I'any
de referéencia.

Indicau el nombre total (estimat) d'entrevistes efectuades pel personal
amb perfil «psicoleg o psicologa» en expedients actius dins l'any de
referéncia.

Indicau el nombre total (estimat) d'entrevistes efectuades pel personal
amb perfil «auxiliar administratiu o administrativa» en expedients actius
dins I'any de referéencia.

Indicau el temps mitja (minuts) estimat que es dedica a fer una
entrevista inicial o d’'acollida.

Indicau el temps mitja (minuts) estimat que es dedica a fer una
entrevista de seguiment dins d'un procés d'intervenci6 social.

Indicau el temps mitja (dies) que transcorre entre la data d’assignacié
d’'una ajuda econdmica i el moment en que la persona titular rep
efectivament I'import corresponent.

PRESTACIONS ECONOMIQUES

Indicau el temps mitja (minuts) estimat que es dedica a fer una
entrevista de seguiment dins d'un procés d'intervenci6 social.

AJUDA A DOMICILI I ALTRES SUPORTS A LA UNITAT DE CONVIVENCIA

Indicau la despesa efectuada només en personal del SAD (TF, TS i altres
perfils relacionats) durant els 12 mesos de I'any de referéncia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Teniu regulat el preu public de copagament del servei d’ajuda a domicili
(SAD).

Indicau el cost public unitari per hora de servei per persona usuaria del
SAD, si el teniu regulat.

Indicau l'ordenanca (num. del BOIB, si és possible) en la qual es recull.

Indicau la suma de les quotes mensuals establertes per a les persones
usuaries del SAD dins I'any de referéncia.

Indicau el nombre total de persones usuaries del SAD dins I'any de
referéncia.

Indicau el nombre total d’hores d'atenci6 assignades durant I'any de
referéncia.

Del nombre total d’'hores d'atenci6 assignades, indicau una estimacié
d’hores destinades a suport personal basic (higiene personal,
mobilitzacions, alimentacid, medicacio, acompanyament, suport [codi HSI
2.01.03]) dins I'any de referencia.

Del nombre total d’hores d'atencié assignades, indicau una estimacié
d’hores destinades a suport amb les tasques de la llar (neteja, compres,
preparacié d'aliments [codi HSI 2.01.01 i 2.01.01.01]) dins I'any de
referéncia.

Del nombre total d’'hores d'atenci6 assignades, indicau una estimacié
d’hores destinades a activitats d'acompanyament i integracié comunitaria
(codi HSI 2.01.02) dins I'any de referéncia.

Indicau el nombre de llocs de treball a jornada completa destinats al perfil
«treballadora familiar», dins I'equip del SAD, dins I'any de referencia.

Indicau el nombre de llocs de treball a jornada completa destinats al perfil
«treballadora social» i altres perfils, dins I'equip del SAD, dins I'any de

referéncia.

Indicau el nombre de persones usuaries del recurs de bugaderia a domicili
dins I'any de referéencia.

Indicau el nombre de persones usuaries del recurs d'activitats
d'acompanyament dins I'any de referéncia.
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15.Indicau el nombre de persones usuaries del SAD amb prestacio
d’'adequacié a I'habitatge dins I'any de referencia.

16. Indicau el nombre de persones usuaries del SAD que han sol-licitat
prestacio d'ajudes tecniques dins l'any de referencia.

17.Indicau la suma de les quotes mensuals establertes per a les persones
usuaries del TAD dins I'any de referéncia.
INNOVACIO I AVALUACIO

1. Heu duit a terme alguna acci6 de millora o innovaci6 durant I'any de
referéncia?

2. Nombre total d’'accions de millora / innovacions implantades dins l'any
analitzat.

3. Heu duit a terme alguna acci6 d’avaluacié periodica del rendiment i dels
resultats obtinguts pels serveis socials comunitaris durant I'any de
referencia?

4. Nombre total d'accions d'avaluacié periodica del rendiment i dels resultats

obtinguts pels serveis socials comunitaris duites a terme dins l'any
analitzat.

5. Quina mena d'accions d'avaluacio periodica s’han duit a terme dins l'any
analitzat?

ALTRES
Si voleu fer alguna aportacié general o que no estigui directament relacionada

amb cap de les seccions anteriors, la podeu fer aqui.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.
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CAPITOL V. PROPOSTES DE FUTUR

Aquesta eina per millorar els processos de gestié dels equips professionals de
serveis socials comunitaris té un potencial significatiu com a instrument per
generar dades primaries, valides i fiables, amb I'objectiu de millorar la qualitat i
I'impacte de les actuacions i la gestio dels serveis socials comunitaris, el
desenvolupament dels quals correspon a cada municipi o mancomunitat de les
Illes, fet que dona lloc a una diversitat notable d'estils i formes d'organitzacio.

No obstant aix0, aquesta tasca no es pot quedar aqui, cal continuar treballant per
implementar aquest sistema d'indicadors a I'aplicacié HSI, com un modul, que
permeti la recollida d'informacié de manera automatitzada. I és de vital
importancia analitzar la informacié recollida, de manera que en un futur proper
seria interessant fer una analisi comparativa dels resultats i dur a terme un retorn
als municipis.

Per tant, ens agradaria continuar la feina que s’ha comencgat amb aquesta guia
establint una serie de fases anuals: una primera fase, I'actual, en que s’ha duit a
terme el disseny d'indicadors; una segona fase, que seria el disseny de I'aplicacio
o un modul dins I'HSI, i una tercera fase, que seria la recollida de dades i la
comunicacié de resultats.

Els indicadors proposats tenen vocacié de permanencia a fi de facilitar 'evolucié
dels serveis socials comunitaris. No obstant aixo, per garantir la utilitat dels
indicadors, periodicament se'n fara la revisio per valorar la necessitat de la seva
vigéencia.

Per acabar, volem insistir en el fet que pensam que la implicacié dels ens locals en
la recollida i el transvasament d'informacio de la tasca dels serveis socials
comunitaris és de gran utilitat i de gran aplicabilitat a 'hora de dur a terme
politiques, tant municipals com supramunicipals; per aixo aquest projecte
ambicios és tan important.
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