Fires1 Congressos de

les Illes Balears

ENS COMPROMETEM A:

FIRES PROPIES (FIC)
1. Disposar duna ocupacio minima per firade 1.500m?2

2. Proporcionar estands que no estiguin deteriorats,
que estiguin nets 1 que s'ajustin al contracte.

3. Proporcionar material que no estigui deteriorat 1que
estigui net.

4. Proporcionar el material a I'expositor perque en
disposi a I'hora de fer-ne el muntatge.

5. Proporcionar el material que I'expositor ha contractat.

6. Proporcionar la connexio WI-FI a partir que I'expositor
el contracta.

7. Disposar de lesacreditacions el dia d'inici del muntatge, amb
la liquidacié previade la participacio per part de l'expositor.
8. Donar acces mitjancant l'acreditacio a les portes
d'entrada de material.

9. Garantir la neteja del recinte (sense incloure-hi els
estands) en el moment de l'obertura.

10. Disposar del nombre adequat de vigilantsper garantir
la seguretat general del recinte

11. Garantir que en totes lesfireshi hagi un dispensari medic.
12. Garantir que en totes lesfireshi hagi un servei de guarderia.

13. Garantir que en totes les fires hi hagi un servei
cafeteria o restaurant.

14. Garantir que en totes les fires hi hagi una sala d'actes.

Conselleria de
Turisme i Esports

ACCIONS ESPORADIQUES

1. Sempre que l'expositor avisiamb 6 mesos dantelacio com a
minim, cercar-li la disponibilitat de dates perque pugui llogar el recinte.
2. Poder accedir a estands que no estiguin deteriorats, que
estiguin nets 1 que s'ajustin al contracte.

3. Proporcionar material que no estigui deteriorat ique estigui net.

4. Proporcionar el material a I'expositor perque en disposi
a I'hora de fer-ne el muntatge.

5. Posar a disposicio del client gue ha llogat el recinte la
possibilitat de Ilogar aire condicionat.

6. Garantir que en totes les fires hi hagi una sala d'actes
per poder-la llogar.

7. Disposar de sales polivalents a Menorca per llogar-les
de forma independent del recinte.

8. Proporcionar la connexio WI-FI a partir que el client
extern subscriu el contracte de lloguer

9. Oferir el lloguer d'un serveide guarderia condicionat a
la contractacié d'un monitor de temps lliure.

_10. Oferirel Iloguer d'un un serveide con;rol d'a}credi_tacions
I d'accés al recinte sempre que es llogui el recinte firal

11. Garantir la disponibilitat de personal per poder cobrir
les necessitats de manteniment.

12. Oferir la possibilitat de contractacio de confeccio de
banderoles, banderes venecianes i pancartes a tots els
clients que lloguen el recinte.

nermoso

fires i congressos
de les illes balears

Tots els telefons de la xarxaestan disponibles també al telefon d'informacié administrativa 012.

L'ambit d'aplicacidé dels continguts d'aquesta Carta Marc abasta un total de 2 oficines que integren la xarxade Firesi Congressos de les Illes Balears.
Aquesta Carta Marc i la descripcid detallada del total d'entitats que integren la xarxade serveisde Firesi Congressos de les Illes Balears esta inclosa a la
pagina web de la Direccio General de Funcid Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis del Govern de les Illes Balears:

http://cartesciutadanes.illesbalears.cat

QUEIXES | SUGGERIMENTS: Sobre el funcionament general dels serveisque presta el Govern de les Illes Balears i especialment sobre els compromisos
que estableixen les seves Cartes es poden fer suggeriments i queixes per via:
- Telematica: mitjancant la pagina web <www.illesbalears.cat>.

- Telefonica: al nostre niamero 012.
- Presencial: en qualsevol de les Oficines d'Informacid i Registre de les conselleries i en qualsevol oficina de Firesi Congressos de les llles Balears.
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