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Molt
insatisfet/a Insatisfet/a

Ni satisfet/a 
ni insatisfet/a Satisfet/a

Molt 
satisfet/a

Servei en general 0 0 0 0 4

Horaris establerts 0 0 0 2 2

Atenció rebuda 0 0 0 2 2

Qualitat de les cures personals 0 0 0 1 3

Activitats programades 0 0 0 0 4

Relació amb els companys 0 0 0 2 2

Comunicació del centre 0 0 0 1 3

Estat de les instal.lacions 0 0 0 2 2

Confort de l’habitació 0 0 0 2 2

Neteja de les instal.lacions 0 0 0 1 3

Tractament de la roba 0 0 0 2 2

Qualitat i varietat del menú 0 0 0 2 2
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Molt 
insatisfet/a Insatisfet/a

Ni satisfet/a 
ni insatisfet/a Satisfet/a

Molt 
satisfet/a

Servei de podologia 0 0 0 0 1

Servei transport Centre de Dia 0 1 0 1 0
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Hi ha qualque cosa que li agradaria dir-nos sobre el nostre servei i que no li haguem demanat
en aquesta enquesta? Si és així, per favor, digui’ns de què es tracta:

• El servei de transport falla contínuament i suposa un perjudici important per a la nostra família cada vegada 
que no hi ha autobús.

• M'agradaría vore a la pantalla de la recepció el rendiment de les plaques solars i l'estalviament q es produeix , 
com es vèia abans. Moltes gràcies.
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Muy 
insatisfecho
/a

Insatisfecho
/a

Ni satisfecho/a 
ni 
insatisfecho/a

Satisfecho
/a

Muy satisfecho/a

Servicio en general 2 0 2 11 17

Horarios establecidos 2 0 2 12 16

Atención recibida 2 0 0 19 11
Calidad cuidados 
personales 2 0 1 16 13

Relación con los 
compañeros 2 1 4 14 11

Actividades 
programadas 2 0 6 14 10

Comunicación del 
centro 2 0 0 14 16

Estado instalaciones 2 0 1 16 13

Confort habitación 2 0 3 16 11

Limpieza instalaciones 2 0 2 14 14

Trato de la ropa 2 1 3 15 11
Calidad y variedad 
menú 2 0 7 14 9

Muy 
insatisfecho
/a

Insatisfecho/a

Ni
satisfecho/a 
ni 
insatisfecho/a

Satisfecho
/a

Muy satisfecho/a

Servicio de podología 3 1 4 11 3
Servicio transporte 
Centro de Día 1 1 6 4 5
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¿Hay alguna cosa que le gustaría decirnos sobre nuestro servicio y que no le hayamos pedido 
en esta encuesta? Si es así, por favor, díganos de que se trata:

• Ya que han puesto en marcha la piscina, sería interesante saber cuantas veces es utilizada por el usuario.

• No veo muy conveniente ni saludable las maquinas de "snack y bebidas" que la residencia tiene a disposición de los 
usuarios , ya que nadie les controla la cantidad diaria a comer y el consumo económico que esto conlleva , ya que ellos 
son vulnerables y no "controlan" 

• No veo muy conveniente ni saludable las máquinas de snack y bebidas que la residencia tiene a disposición de los 
usuarios , ya que nadie les controla la cantidad diaria a comer y el consumo económico que esto conlleva , ya que ellos 
son vulnerables y “no controlan”

• Cuando contesta otra persona que no es la persona usuaria, habría que poner alguna opción como: no sabe/no contesta, 
sin comentarios? o poder dejar en blanco ya que en algunas preguntas es obligatorio contestar 

• No, ahora mismo no se me ocurre nada. 

• No, todo está bien 

• Durante las actividades caminamos mucho para ir a los sitios y me duelen las piernas, hay sitios donde no podemos ir 
porque hay que coger muchos autobuses y los horarios no nos vienen bien. Del menú no me gustan las legumbres ni 
tanta verdura cada día, prefiero el arroz. Me gustaría desayunar tostadas de pan bimbo con mermelada.

• Vosotros sois muy eficaces y cariñosas

• Si. Reforzar los servicios auxiliares de atención al residente.

• Si. Reforzar el personal que atienden a los residentes, sobre todo en las aéreas de los grandes dependientes.


