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w Conselleria de Families
|||, i Afers Socials
Can RaspaIIs Fundaci6 d'Atencié i Suport a la Dependéncia 36

i de Promocio6 de 'Autonomia Respuestas

Seleccione el idioma con el que quiere contestar al cuestionario / Seleccioneu l'idioma amb

el que voleu respondre al gliestionari.
36 respuestas

@ Espafol 32
@ Catala 4
1. Quin és el seu sexe?
4 respuestas
@® Home 3
@® Dona 1
O Altre 0

@ Preferesc No Contestar 0

2. Quina és la seva relacié amb el centre?
4 respuestas

@ Personausuaria 0

@ Familiar 4

@ Persona Responsable 0
@ Altres 0




3. Quin tipus de servei empra?
4 respuestas

@ Residéncia 1
@® Centrede Dia 3
Habitatge supervisat 0

4. Quin temps fa que utilitza el nostre servei?
4 respuestas

@ Menys d'1 mes 0
@® Entre1-6mesos 0

Entre 6 - 12 mesos 0
@ Mésde 12 mesos 4

5. Quin és el seu nivel de satisfaccic?

I ) Moltinsatisfe'a I () Insatisetla 10 (& Ni satsfota i nsatisfeta [ (2 Satiseta [ & Mokt safisfetla

e bilaa

Amb el servei en general  Amb els horari establerts ~ Amb latencid rebuda davant Ambla qualtatdeles cures  Amb les activals  Amb la relacid amb els seus  Amb la comunicacid del Amb lestat de les Ambelconfort, intimtati ~~ Amblanetejadeles  Ambelactamentdela  Ambla qualtati varietat del
pel centre les seves peicions ~~ personals  [atencié rebudes ~programades per partdel  companys i companyes del centre capavostéicapala installacionsielseu  cura de la sevahabitacid installacions sevarobailo objectes meni
centre centre seva famila manteniment personals

Molt N.i .satis.fet/a Mo.lt

insatisfet/a Insatisfet/a | ni insatisfet/a | Satisfet/a | satisfet/a
Servei en general 0 0 0 0 4
Horaris establerts 0 0 0 2 2
Atencié rebuda 0 0 0 2 2
Qualitat de les cures personals 0 0 0 1 3
Activitats programades 0 0 0 0 4
Relacié amb els companys 0 0 0 2 2
Comunicacio del centre 0 0 0 1 3
Estat de les instal.lacions 0 0 0 2 2
Confort de I'habitacié 0 0 0 2 2
Neteja de les instal.lacions 0 0 0 1 3
Tractament de la roba 0 0 0 2 2
Qualitat i varietat del menu 0 0 0 2 2



(Contesti nicament si utilitza el servei) Quin és el seu nivell de satisfacci6?

20 Bl ) Molt insatisfet/a [l () Insatisfet/a (=) Ni satisfet/aniins... [l (o) Satisfet/a [l & Molt satisfet/a
1,5

1,0

. I I

0,0

Amb el servei de podologia Amb el servei de transport de Centre de Dia

Ni satisfet/a Molt
Insatisfet/a | ni insatisfet/a | Satisfet/a | satisfet/a

Molt

insatisfet/a

Servei de podologia 0 0 0 0 1

Servei transport Centre de Dia 0 1 0 1 0

6. Com em sento en aquest centre?
4 respuestas

@ () Molt insatisfet/a 0
® & Insatisfet/a 0
(&) Ni satisfet/a ni insatisfet/a 0
@ () Satisfet/a 0
@ © Moltsatisfetta 4

7. Em sento millor del que pensava abans de venir a viure en aquesta Residéncia o Habitatge, o

d'assistir en aquest Centre de Dia?
4 respuestas

®si 4
® No 0




8. Aconsellaria aquesta Residéncia, Habitatge o Centre de Dia a un amic o amiga?
4 respuestas

®si 4
®No O

Hi ha qualque cosa que li agradaria dir-nos sobre el nostre servei i que no li haguem demanat
en aquesta enquesta? Si és aixi, per favor, digui’'ns de qué es tracta:

+ El servei de transport falla continuament i suposa un perjudici important per a la nostra familia cada vegada
que no hi ha autobus.
+ M'agradaria vore a la pantalla de la recepcio el rendiment de les plaques solars i I'estalviament g es produeix ,

com es véia abans. Moltes gracies.
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1. ¢Cual es su sexo?
32 respuestas

@ Hombre 15

@ Mujer 16

@ Otro 0

@ Prefiero No Contestar

46,9%

¢

2. ¢(Cual es su relacién con el centro o servicio?
32 respuestas

@ Persona usuaria 11

@ Familiar 15

@ Persona Responsable ¢
@ Otros 0

3. ¢Qué tipo de servicio utiliza?
32 respuestas

@ Residencia 19
@® CentrodeDia 7
@ Pisos Supervisados 6

4. ;Qué tiempo hace que utiliza nuestro servicio?
32 respuestas

@ Menos de 1 mes 0
@ Entre 1-6 meses 1
@ Entre6-12meses 2
@® Masde 12 meses 29




5. ;Cuél es sunivel de satisfaccion?

2 mg Muy nsatisfechola [ ) Insatisfechola & Nisatisfechola ninsatisfechola [ (2 Satistechola [ & Muy satsfechola

Con el senvicio en general Conlos horarios Conlaatencionrecloida ~ Conlacalidad delos ~ Con larelacion con sus Conlas actvidades Conlacomunicaciéndel ~ Conelestadodelas  Conel confort infimidady ~ Conla limplezadelas  Coneltratodesuropaylo  Conla calidad y variedad
establecidos enelcento  ante suspeficiones ~ cuidados personales yla  comparieros y compaieras  programadas del cenfo  centro hacia usted y su instalaciones y su cuidado de su habitacién instalaciones de sus objetos personales del mend
atencion recibida del centro famila mantenimiento

Ni satisfecho/a

Muy . . . M
. . Insatisfecho ni Satisfecho
insatisfecho . . saﬂgfecho/
/a /a insatisfecho/a /a a
Servicio en general 2 0 2 11 17
Horarios establecidos 2 0 2 12 16
Atencion recibida 2 0 0 19 11
Calidad cuidados > 0 1 16 13
personales
ReIaC|o~n con los > 1 2 14 11
comparfieros
Actividades > 0 6 14 10
programadas
Comunicacion del > 0 0 14 16
centro
Estado instalaciones 2 0 1 16 13
Confort habitacion 2 0 3 16 11
Limpieza instalaciones 2 0 2 14 14
Trato de la ropa 2 1 3 15 11
Calidad y variedad > 0 7 14 9

menu

(Conteste unicamente si utiliza el servicio) ¢Cudl es su nivel de satisfacciéon?

B ) Muy insatisfecho/a [l () Insatisfecho/a (&) Ni satisfecho/a niinsat... [l (> Satisfecho/a 12 p

Con el servicio de podologia Con el servicio de transporte de Centro de Dia

Ni

satisfecho/a Satisfecho _cl,\gﬂ)_!fecho/
ni /a a
insatisfecho/a

Muy

insatisfecho Insatisfecho/a

/a

Servicio de podologia 3 1 4 11 3

Servicio transporte

Centro de Dia 1 [ g 4 >



6. ; COmMo me siento en este centro?
32 respuestas

@® (& Muy insatisfecho/a 1

® & Insatisfecho/a 1

@ (2 Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 2
@ (o Satisfecho/a 11

@ © Muy satisfecho/a 17

7. iMe siento mejor de lo que pensaba antes de vivir en esta Residencia o Pisos, o antes de asistir a

este Centro de Dia?
32 respuestas

® si 31
®No 1

8. ¢Aconsejaria esta Residencia, Piso o Centro de Dia a un amigo o amiga?
32 respuestas

®sSi 31
®No 1

96,9%

o



¢Hay alguna cosa que le gustaria decirnos sobre nuestro servicio y que no le hayamos pedido
en esta encuesta? Si es asi, por favor, diganos de que se trata:

* Ya que han puesto en marcha la piscina, seria interesante saber cuantas veces es utilizada por el usuario.

* No veo muy conveniente ni saludable las maquinas de "snack y bebidas" que la residencia tiene a disposicién de los
usuarios , ya que nadie les controla la cantidad diaria a comer y el consumo econdmico que esto conlleva, ya que ellos

son vulnerables y no "controlan”

* No veo muy conveniente ni saludable las maquinas de snack y bebidas que la residencia tiene a disposicion de los
usuarios , ya que nadie les controla la cantidad diaria a comer y el consumo econémico que esto conlleva, ya que ellos

son vulnerables y "no controlan”

» Cuando contesta otra persona que no es la persona usuaria, habria que poner alguna opcién como: no sabe/no contesta,

sin comentarios? o poder dejar en blanco ya que en algunas preguntas es obligatorio contestar
* No, ahora mismo no se me ocurre nada.
* No, todo esta bien

» Durante las actividades caminamos mucho para ir a los sitios y me duelen las piernas, hay sitios donde no podemos ir
porque hay que coger muchos autobuses y los horarios no nos vienen bien. Del menu no me gustan las legumbres ni

tanta verdura cada dia, prefiero el arroz. Me gustaria desayunar tostadas de pan bimbo con mermelada.
* Vosotros sois muy eficaces y cariflosas
+ Si. Reforzar los servicios auxiliares de atencion al residente.

* Si. Reforzar el personal que atienden a los residentes, sobre todo en las aéreas de los grandes dependientes.



