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Dins del sistema educatiu actual, l’educació infantil és una etapa 
educativa única que està dividida en dos cicles: 

1. INTRODUCCIÓ

El primer cicle està 
dirigit als infants de 
0 a 3 anys.

El segon cicle està 
dirigit als infants de 
3 a 6 anys.
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Font: “Guies de política educativa local. La gestió del servei públic 
municipal d’escoles bressol” Diputació de Barcelona (Gener, 2020)



Els serveis públics municipals d’escoletes són, dins del context normatiu, centres que 
imparteixen el primer cicle d’educació infantil. 
Existeixen diferents models per gestionar una escoleta (sessió 2: La gestió de serveis 
municipals per a la primera infància):  

● Gestió directa: l'Administració presta el servei, normalment amb mitjans propis, 
assumint el risc i ventura de l'activitat i exercint de manera exclusiva tots els poders de 
decisió i de gestió. 

○ La gestió directa no significa que totes les tasques necessàries per a la prestació del servei siguin 
assumides directament per les plantilles de treballadors municipals. No hi ha cap ajuntament que 
gestioni de forma directa absolutament tots els aspectes relacionats amb la gestió i l’organització del servei 
d’escoletes. 

 
● Gestió indirecta: l'Administració encomana la prestació a un tercer, que aporta tots o 

part dels mitjans necessaris.  L’administració adquireix les capacitats necessàries per 
assegurar la producció del servei fora de la seva estructura corporativa. 

1. INTRODUCCIÓ

http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/activitats_formacio_professorat_i_borsins-39875/archivopub.do?ctrl=MCRST2745ZI373678&id=373678
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/activitats_formacio_professorat_i_borsins-39875/archivopub.do?ctrl=MCRST2745ZI373678&id=373678


2. El paper del tècnic/a d’Educació.

El funcionament del servei exigeix la gestió d’un nombre important de tasques administratives.  

L’execució d’aquestes tasques recauen en la figura del Tècnic/a d’Educació, que actua com a delegat 
del titular, per qui passen les decisions a prendre. 

El Tècnic/a d’Educació té responsabilitats en quant a: 

● Gestionar i executar les normatives referents a la legislació, tant de caràcter obligatori com la 
municipal, en materia d’educació. 

● Coordinar tots els serveis que, en l'àmbit de l'educació, té creats o creï el municipi, així com 
coordinar les  activitats que es realitzin des del servei educatiu 

● Coordinar- se amb els diferents departaments de l'ajuntament que actuen amb la primera 
infància. 

● Coordinar-se amb altres serveis de la primera infància: pediatria/centres de salut, SEDIAP, 
serveis socials municipals i de l’entorn, Consells Insulars, Xarxes d’escoletes pública i 
complementària … 

● Fer el seguiment tant de les competències municipals en l’àmbit educatiu com les polítiques 
municipals d’educació, mitjançant els diferents serveis, programes i/o projectes que promouen l’
èxit educatiu, el desenvolupament comunitari, la participació i la col·laboració amb la comunitat 
educativa del municipi. 



3. Marc normatiu en l’àmbit d’Educació
El marc normatiu a tenir present en la gestió del servei municipal d’escoletes és molt ampli, 
degut a que en la gestió del seu funcionament intervenen molts elements diferenciats i, per 
tant, està sotmès a l’aplicació de normatives molt diverses. 
Per a la gestió del servei, cal tenir en compte les diferents normatives que actualment 
regulen els següents aspectes: 

● El fonament d’aquest dret: educació, equitat i protecció a 
la infància.

● Els aspectes d’organització i estructura d’aquest cicle 
educatiu.

● Els aspectes associats a la selecció, la contractació i les 
condicions laborals dels professionals que prestaran el 
servei.

● Els aspectes referits a la salut i la seguretat.
● Els procediments de contractació dels serveis i 

subministraments.
● L’establiment de preus públics.
● Les subvencions a centres i famílies.

Normativa 

http://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes


La Constitució espanyola (1978) estableix que l’educació és un dret de tots els ciutadans i que la competència en matèria educativa i 
ensenyament està compartida entre l’Estat i les comunitats autònomes. 

En aquest sentit, hi ha diverses lleis que regulen, també en l’àmbit autonòmic i local, certes competències transferides per l’Estat en matèria 
d’educació: 

● Ley orgánica de educación (2006) i Ley orgánica de modificación de la LOE (2020) (LOMLOE):  

○ Art.15.1 Les administracions públiques han d’incrementar progressivament l’oferta de places públiques en el primer cicle amb la 
finalitat d’atendre totes les sol·licituds d’escolarització de la població infantil de zero a tres anys. Així mateix, han de coordinar les 
polítiques de cooperació entre elles i amb altres entitats per assegurar l’oferta educativa en aquest cicle. Amb aquesta finalitat, 
han de determinar les condicions en les quals es poden establir convenis amb les corporacions locals, altres administracions i 
entitats privades sense ànim de lucre. Tots els centres han d’estar autoritzats i supervisats per l’Administració educativa corresponent. 

● Llei Educativa de les Illes Balears (2022): preveu els mecanismes de cooperació entre l'administració educativa, els consells insulars i els 
ajuntaments, així com la delegació de competències, per fer més eficaç la gestió educativa.  

○ Disposició addicional segona. Pla per a la creació i el manteniment d'escoles infantils 

1. En el termini de dos anys des de l'entrada en vigor d'aquesta llei, la conselleria ha d'elaborar i aprovar un pla de creació i manteniment 
d'escoles infantils amb la finalitat d'estendre progressivament el primer cicle d'educació infantil. Aquest pla, que s'ha de redactar en 
coordinació amb els consells insulars i els ajuntaments, així com amb l'administració educativa de l'Estat, ha de contenir la previsió de noves 
places escolars i ha de tenir un caràcter pluriennal. 

2. L'administració educativa ha d'establir un marc estable de finançament de la xarxa d'escoles infantils públiques que garanteixi, en el 
termini de tres anys, la cobertura d'almenys una tercera part del cost per al sosteniment de les places efectives. 

3. Així mateix, s'han d'establir els criteris per al sosteniment de places efectives de la xarxa complementària a la xarxa pública d'escoles infantils. 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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-7899
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-17264#df-5
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2022/11540/658756/llei-1-2022-de-8-de-marc-d-educacio-de-les-illes-b


● Llei 27/2013, de racionalització i sostenibilitat de l’administració local (2013):  
○ art. 25.2 n. Els municipis tenen competència pròpia per cooperar amb l’administració educativa en l’obtenció dels solar necessaris 

per a la construcció de nous centres docents, com també per a la conservació, el manteniment i la vigilància dels edificis titularitat 
seva destinats a escoletes de 0-3 anys. 

○ art. 27. 3.e La creació d’escoles de titularitat pública de primer cicle d’educació infantil és una competència delegable en els 
municipis.

● Estatut d'autonomia de les Illes Balears (2007): defineix l'educació com a competència exclusiva de la 
CCAA en alguns aspectes i compartida amb l'Estat en d'altres. 

○ Article 36. Ensenyament 

■ La competència exclusiva en la creació, l'organització i el règim dels centres públics; règim de beques i ajudes amb 
fons propis, la formació i el perfeccionament del personal docent; serveis educatius i activitats extraescolars 
complementàries en relació amb els centres públics i privats sostinguts amb fons públics, en col·laboració amb els 
òrgans de participació dels pares i les mares dels seus alumnes. 

■ Correspon a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears la competència de desenvolupament legislatiu i d'execució 
de l'ensenyament en tota la seva extensió, nivells i graus, modalitats i especialitats. 

■ En matèria d'ensenyament no universitari, la competència executiva sobre l'expedició i l'homologació dels títols 
acadèmics i professionals estatals 

El conjunt de les administracions públiques –l'estatal, l'autonòmica, les insulars i les locals– ha de col·laborar per 
facilitar un acostament dels centres a les demandes i als recursos de l'entorn i ha d'ajudar a fer possible l'educació 
al llarg de tota la vida com a repte essencial establert per la Unió Europea. 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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-13756
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-4233


● Decret 23/2020 de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Consolidat del Decret pel 
qual s’estableixen els requisits mínims dels centres de primer cicle d’educació 
infantil 
○ Capítol III. Dels requisits dels centres de primer cicle d'educació infantil 

■ Article 9. Requisits d'espais i instal·lacions 

● 1) El primer cicle de l'educació infantil es pot oferir en centres que comprenguin el cicle 
complet o una part del cicle. Els que ofereixen el cicle complet han de comptar amb un 
mínim de tres unitats, una per a cada tram d'edat, sense perjudici de les unitats 
agrupades que es preveuen en l'article 7 i a les disposicions addicionals primera i tercera 
d'aquest Decret. 

● 2) i 3) Requisits d’espais i instal.lacions 

■ Article 10. Unitats escolars i nombre màxim d'infants 

● Unitat de 0-1 any: 7 
● Unitat d'1-2 anys: 12 
● Unitat de 2-3 anys: 18 

○ les agrupacions s'han de fer per trams d'edat no superiors a un any de diferència 
● Canvis de configuració 
● Aument extraordinari de ràtio 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Protocols 

http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e


Protocol canvi de configuració 

Anàlisi de necessitats 

Sol·licitud canvi configuració 
+ Declaració responsable 

(Model Pàgina web del IEPI - 
Recursos Centres) 

GESTIB - 
Documents 

institucionals 

Avís per Correu 
electrònic al IEPI 

Canvi de configuració 
possible?

Notificació al centre 

Canvis efectius al GESTIB 

Notificació al centre 
No 

Sí 

Els canvis de configuració són extraordinaris i 
necessiten d'un informe favorable del 
Departament d'Inspecció Educativa. Per això, la 
sol·licitud ha d'estar ben argumentada i justificada, 
especificant la demanda que genera la necessitat. 

http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/canvis_de_configuracia_i_augments_de_ratio/
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/canvis_de_configuracia_i_augments_de_ratio/


Augment extraordinari de ràtio 
Anàlisi de necessitats 

Sol·licitud i justificació 
augment extraordinari de 

ràtio 10% (Model Pàgina web 
del IEPI - Recursos Centres) 

GESTIB - 
Documents 

institucionals 

Avís per Correu 
electrònic al IEPI 

Augment justificat?

Notificació al centre 

Canvis efectius al GESTIB 

Notificació al centre 
No 

Sí 

Article 87.2 de la LOMLOE (2020) 
 
Es podrà autorizar un increment de fins a un deu per 
cent del nombre màxim d’alumnes per aula. 

● Atendre necessitats immediates 
d’escolarització de l’alumnat d’incorporació 
tardana. 

● Necessitats que estiguin motivades pel trasllat 
de la unitat familiar en període d’escolarització 
extraordinària a causa de la mobilitat forçosa 
de qualsevol dels pares, mares o tutors legals, 
o a causa de l’inici d’una mesura d’acolliment 
familiar en l’alumne o l’alumna. 

 

Els augments de ràtio són extraordinaris i 
necessiten d'un informe favorable del 
Departament d'Inspecció Educativa. Per això, la 
sol·licitud ha d'estar ben argumentada i justificada, 
especificant la demanda que genera la necessitat. 

http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/canvis_de_configuracia_i_augments_de_ratio/
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/canvis_de_configuracia_i_augments_de_ratio/


● Decret 23/2020 de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Consolidat del Decret pel 
qual s’estableixen els requisits mínims dels centres de primer cicle d’educació 
infantil 
○ Capítol III. Dels requisits dels centres de primer cicle d'educació infantil 

■ Article 11. Qualificació dels professionals 

■ Article 12. Nombre de professionals docents 

● El nombre mínim d'aquests professionals amb presència simultània ha de ser igual 
al nombre d'unitats en funcionament simultani més un per cada tres unitats. 
Quan el centre disposi només d'una o dues unitats també ha de comptar amb un 
professional de més. 

● Cada centre ha de tenir, com a mínim, un mestre amb l'especialitat d'educació 
infantil. El nombre d'aquests professionals ha de ser, en tot cas, d'un per cada tres 
unitats. 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http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e


● Decret 23/2020 de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Consolidat del Decret pel qual 
s’estableixen els requisits mínims dels centres de primer cicle d’educació infantil 
○ Capítol IV. De l'autonomia pedagògica i dels òrgans de govern dels centres de primer cicle 

d'educació infantil públics 
■ Article 16. Calendari i horari dels centres de titularitat pública 

● 1. Els centres han d'oferir els seus serveis de manera regular, continuada i sistemàtica, amb freqüència 
diària i amb un mínim de cinc dies a la setmana, a grups estables d'infants, durant deu o més mesos a 
l'any, amb excepció del que es preveu en la disposició addicional sisena del present Decret. 

○ a. Cada escola ha d'establir un horari específic per al temps d'adaptació dels infants que assisteixen 
per primera vegada a l'escola. 

○ b. Els horaris d'entrada i sortida han de ser flexibles dins els marges que permeten el funcionament 
estable de cada grup d'infants. 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Sessió 3.1 Disseny del servei 

http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/eboibfront/ca/2020/11233/637346/decret-23-2020-de-31-de-juliol-pel-qual-s-aprova-e
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/activitats_formacio_professorat_i_borsins-39875/archivopub.do?ctrl=MCRST2745ZI381260&id=381260


● Decret 30/2020 de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret pel qual s’estableix 
i regula la xarxa d’escoles infantils públiques i els serveis per a l’educació de la primera infància de 
la Comunitat Autònoma de les Illes Balears i es crea l’Institut per a l’Educació de la Primera Infància 

○ Capítol I. La xarxa d'escoles infantils públiques de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 

■ Article 1. Constitució i règim jurídic 

● La xarxa d’escoles infantils públiques de la CCAA de les Illes Balears està formada pels 
centres educatius de primer cicle infantil de titularitat d’aquesta CCAA, així com pels 
que són de titularitat dels consells insulars, dels municipis i de les institucions o 
organismes que formen part del sector públic de les entitats esmentades que, de 
manera voluntària, s’integren en la xarxa. 

■ Subscripció de convenis, convocatòries d'ajuts, criteris de la distribució d'ajuts per a la creació 
i consolidació de places, ajuts per al sosteniment de centres, per al desenvolupament 
d'activitats per a famílies i per als serveis educatius d'atenció primerenca, mòduls de 
finançament, serveis educatius d'atenció primerenca. 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https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes


● Decret 30/2020 de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret pel qual s’estableix i regula 
la xarxa d’escoles infantils públiques i els serveis per a l’educació de la primera infància de la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears i es crea l’Institut per a l’Educació de la Primera Infància 

○ Capítol I. La xarxa d'escoles infantils públiques de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears 

■ Article 11. Col·laboració amb els consells insulars i altres ens locals 

■ La Conselleria d'Educació, Universitat i Recerca col·laborarà amb els consells insulars i les entitats 
locals de les Illes Balears per a: 

a) L'elaboració i implementació del mapa escolar de primer cicle d'educació infantil d'acord 
amb el qual es durà a terme la creació i manteniment d'aquests centres. 

b) L'elaboració de la informació referida a tot allò que afecta l'educació de la primera infància 
mitjançant els protocols que en cada matèria s'acordi. 

c) La planificació, creació, sosteniment, coordinació i avaluació dels programes i serveis 
educatius d'atenció primerenca. 

d) La planificació i sosteniment d'activitats, serveis i programes per a l'enfortiment de les 
competències educatives de les famílies d'infants d'edat corresponent a l'educació infantil, 
però preferentment de les que tenguin fills menors de tres anys. 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https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11267/639340/decret-30-2020-de-28-de-setembre-pel-qual-s-aprova
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes


● Resolució anual de la directora general de Primera Infància, Innovació i Comunitat Educativa per 
la qual es despleguen determinats aspectes dels processos d’admissió i matriculació, als centres 
sostinguts totalment o parcialment amb fons públics i als centres de la xarxa educativa 
complementària, en els nivells de primer cicle d’educació infantil 

○ El Decret 64/2019, de 2 d'agost, pel qual s'estableix el règim d'admissió d'alumnes als centres 
sostinguts totalment o parcialment amb fons públics de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears  

■ El punt 3 de l'article 1 del Decret 64/2019 estableix el següent: 

● L'admissió d'alumnes per cursar ensenyaments de primer cicle d'educació infantil, 
formació professional, ensenyaments de règim especial i ensenyaments d'adults a 
centres sostinguts amb fons públics, ha d'atendre la regulació que, en el marc dels 
principis generals que estableix el present decret, determini a aquests efectes la 
Conselleria d'Educació, Universitat i Recerca. 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http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/inici-40478/?campa=yes


● Dins l‘àmbit de la contractació: 
○ Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es 

transposen a l'ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

○ XII Conveni col·lectiu de centres d'assistència i educació infantil. (25 de 
novembre de 2021.) 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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-20361


● Projecte educatiu de centre (PEC) 
○ Instrument de planificació educativa que els centres han d’elaborar i que ha de ser aprovat pel 

consell escolar, després d’un debat previ de tota la comunitat educativa. Inclou: 
■ Característiques de l’entorn social i cultural del centre 
■ Forma d’atenció a la diversitat de l’alumnat i l’acció tutorial,  
■ Pla de convivència, i ha de respectar el principi de no-discriminació i d’inclusió educativa 

com a valors fonamentals 
● Programació general anual (PGA) 

○ Instrument bàsic de planificació i organització del centre. Inclou: 
■ Proposta organitzativa i curricular que, amb caràcter anual, elabora el centre, com a 

concreció del projecte educatiu i del projecte curricular. 
■ El pla d’actuació de l’equip directiu i dels òrgans col·legiats per tal de dur a terme els 

objectius específics que el centre es proposa aconseguir en el curs acadèmic. 
● Reglament d’organització i funcionament (ROF) 

○ Inclou:  
■ Normes d’organització del centre 
■ L’organització de la participació de tots els membres de la comunitat educativa 
■ Les normes de convivència 
■ Estratègies de difusió del ROF 
■ Avaluació i seguiment 

4. Documents institucionals del centre

http://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/inspeccioeducativa/ca/pagina_dinici-41838/?campa=yes


● Plecs de prescripcions tècniques (PPT)  
○ Document administratiu que desplega els aspectes tècnics de la prestació en què 

consisteix l’objecte del contracte, i la metodologia o els requeriments necessaris 
per dur-lo a terme.  

● Plecs de clàusules administratives particulars (PCAP) 
○ Determina el règim jurídic del contracte, regeix el procediment contractual i els 

drets i deures de les parts en l'execució del contracte. 

● Reglament regulador del servei municipal d’escoleta/de la 
primera infància 

○ Prestacions del servei, àmbit físic de prestació del servei, calendari, règim horari, 
drets i obligacions dels usuaris, incompliments, personal i Òrgans, … 

● Ordenança de preus públics. 

5. Documents de gestió municipal

Gestió 
indirecta 



● Ordenança de preus públics 
○ Desglossada per trams horaris i/o serveis (escolarització, menjador, acollida,...), 

hores soltes,... 

○ Els ajuntaments han de fixar els preus dels serveis que presten de tal manera que 
cobreixin el cost que els representa prestar-los. 

○ La Llei de taxes i preus públics (LTPP) estableix, en el seu article 25. 2  que quan 
existeixin raons socials, benèfiques, culturals o d’interès públic que així ho 
aconsellin, podran fixar-se preus públics que resultin inferiors als paràmetres 
previstos en l’apartat anterior prèvia adopció de les previsions pressupostàries 
oportunes per a la cobertura de la part del preu subvencionada. 

■ Bonificacions (sessió 1) 

5. Documents de gestió municipal

https://photos.app.goo.gl/PTKudcHnPu12Qnir8


● Ordenança de preus públics (exemples de bonificacions) 

https://www.ajciutadella.org/WebEditor/Pagines/file/ordenances/fiscals/preuspublics/catala/PreuPublic13_cat.pdf
https://www.ajsantlluis.org/WebEditor/Pagines/file/Ajuntament/Ordenances%20i%20reglaments/Fiscals/Acord%20regulador%20del%20preu%20p%C3%BAblic%20per%20la%20prestaci%C3%B3%20del%20servei%20d'escola%20infantil%20cat%202021.pdf
https://intranet.caib.es/eboibfront/ca/2020/11257/638566/ordenanca-reguladora-del-preu-public-pel-servei-d-


6. Tasques del tècnic/a d’educació



6. 1. Tasques del tècnic d’educació envers a l’Escoleta

Àrea Funcions

Tècnico-Pedagògica - Verificar l’existència i coherència en l’aplicació dels documents institucionals de centre (PEC,...) amb el 
Reglament regulador del servei educatiu per a la primera infància.

- Promoure i avaluar la participació activa del centre en la Xarxa d’Escoletes Públiques i en els cursos de 
formació que es promouen des de la CAIB.

Organitzativa i de 
gestió

- Gestionar/fer el seguiment del manteniment dels centres educatius
- Gestionar i fer el seguiment dels contractes externs per a la prestació de serveis
- Exercir, si escau, la representació institucional als consells escolars dels centres educatius públics i al 

consell escolar municipal.
- Supervisar que la gestió de la preinscripció i admissió d’alumnes es gestiona correctament segons la 

Resolució d’admissió anual de la Conselleria d’Educació i Formació Professional.
- Informar de l’oferta educativa i col·laborar en la gestió del procés de preinscripció i matriculació en 

coordinació amb la inspecció i centres educatius.
- Revisar l’adequació de la plantilla de personal que presta el servei a la normativa vigent (nombre i 

capacitat tècnica  del personal) (GESTIB)
- Supervisar el correcte cobriment de les suplències del personal de baixa. (GESTIB)
- Revisar els horaris d’estada al centre dels infants, les baixes i altes (GESTIB).
- Determinar si el contractista compleix el compromís de coordinació amb l’Ajuntament per a l’adequada 

supervisió del servei.
- Verificar que el contractista lliura la documentació que s’especifica al PCAP.
- Supervisar i valorar  l’ús que en fa el contractista de les instal·lacions i mobiliari cedit per l’Ajuntament.

Qualitativa - Gestionar el circuit de queixes i suggeriments

Econòmica - Fer el seguiment de la gestió econòmica del centre i prevenir possibles desviaments. En el cas de gestió 
indirecta, comprovar i controlar que el contractista assumeix les despeses a les que està obligat pel Plec.

- Requerir i revisar les factures presentades pel contractista a l’Ajuntament.
- Verificar el cobrament de les quotes a les famílies segons l’establert a l’Ordenança de preus públics.



6.2 Tasques del tècnic d’educació envers a la Conselleria d’Educació i Formació Professional

Àrea Funcions

Tècnico-Pedagògica, Organitzativa i 
de gestió

- Participar en les activitats promogudes per la Xarxa d'escoletes públiques de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears i participar de les diferents reunions de 
coordinació .

- promoure activitats entre serveis i/o centres del municipi o municipis veinats de les 
Xarxes educatives d’escoletes públiques i complementària.

Econòmica Gestionar les subvencions, beques i ajuts de la Conselleria d’Educació i Formació Professional 
que sol·licita l’Ajuntament.

- Ajuts de sosteniment (Convocatòria anual parcialment finançada per FONS 
EUROPEUS)

❏ Sosteniment de les escoles infantils públiques de primer cicle d’educació infantil 
(veure exemple CONVOC. 2021)

❏ Funcionament d'activitats, serveis i programes per a l'enfortiment de les capacitats 
educatives de les famílies de les Illes Balears, preferentment per infants no  
escolaritzats.

❏ Funcionament de serveis educatius d'atenció primerenca a les Illes Balears i per 
contractació de personal dedicat a infants de necessitats educatives especials que 
tenguin necessitat greument afectats de tenguin l'informe preceptiu de l'EAP 
corresponent en els termes que s'indiquin en la convocatòria a tal efecte.

❏ Ajuts a l'escolarització dels infants de les famílies més vulnerables socialment, 
especialment de les famílies en risc d'exclusió social: fins a un 80 % de les bonificacions, 
les beques i els ajuts que les administracions titulars de les escoles infantils públiques 
aportes per facilitar l'escolarització dels infants de famílies amb rendes baixes.

http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/ajuts_a_la_xarxa_pablica_desoletes_2022/


6.2 Tasques del tècnic d’educació envers a la Conselleria d’Educació i Formació Professional

Àrea Funcions

Tècnico-Pedagògica, Organitzativa i 
de gestió

- Participar en les activitats promogudes per la Xarxa d'escoletes públiques de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears i participar de les diferents reunions de 
coordinació .

- promoure activitats entre serveis i/o centres del municipi o municipis veinats de les 
Xarxes educatives d’escoletes públiques i complementària.

Econòmica Gestionar les subvencions, beques i ajuts de la Conselleria d’Educació i Formació Professional 
que sol·licita l’Ajuntament.

- Ajuts de sosteniment (Convocatòria anual parcialment finançada per FONS 
EUROPEUS)

❏ Sosteniment de les escoles infantils públiques de primer cicle d’educació infantil 
(veure exemple CONVOC. 2021)

❏ Funcionament d'activitats, serveis i programes per a l'enfortiment de les capacitats 
educatives de les famílies de les Illes Balears, preferentment per infants no  
escolaritzats.

❏ Funcionament de serveis educatius d'atenció primerenca a les Illes Balears i per 
contractació de personal dedicat a infants de necessitats educatives especials que 
tenguin necessitat greument afectats de tenguin l'informe preceptiu de l'EAP 
corresponent en els termes que s'indiquin en la convocatòria a tal efecte.

❏ Ajuts a l'escolarització dels infants de les famílies més vulnerables socialment, 
especialment de les famílies en risc d'exclusió social: fins a un 80 % de les bonificacions, 
les beques i els ajuts que les administracions titulars de les escoles infantils públiques 
aportes per facilitar l'escolarització dels infants de famílies amb rendes baixes.

Sessió 
informativa  
17 de maig 

12’00h (FELIB)

http://www.caib.es/sites/primerainfancia/ca/ajuts_a_la_xarxa_pablica_desoletes_2022/


7. Algunes eines per a la gestió



● Gestib

7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

GestIB és el programa oficial establert per la Conselleria d’Educació 
i Universitat per a la gestió acadèmica i administrativa de tots els 
centres docents públics. A més a més, és la via oficial de 
comunicació entre la Conselleria i els centres i la Conselleria i el 
professorat. 

● En aquest programa, els centres públics, i, en el que 
determina el Decret 3/2017, els centres privats concertats, hi 
han d’introduir i actualitzar les dades referides al centre, a 
l’alumnat, a les famílies, al professorat i també als 
resultats acadèmics i a altres aspectes organitzatius, de 
funcionament i pedagògics. 

● Els directors/es dels centres són els responsables que les 
dades s’introdueixin dins els terminis establerts i de 
verificar que siguin correctes. 

https://intranet.caib.es/sites/institutestudisautonomics/ca/n/decret_3-2017/


● Com donar-se d’alta: 
El director/a del centre és la persona responsable de sol·licitar 
l’usuari GestIB a la CAIB.  
En cas que el tècnic/a d’educació gestioni més d’un centre, 
únicament és necessari que el director/a d’un dels centres en faci la 
sol·licitud i, a la resta de centres, el donin d’alta. 

● Imprimir el formulari emplenat i signar-lo per la persona 
interessada i el director o la directora del centre, 
estampant-hi el segell. 

● Enviar el formulari i una imatge del DNI (on es vegi 
clarament el nom, llinatges, signatura i el número del DNI) al 
correu usuaris@educacio.caib.es. 

● Si es rep correctament i s’hi inclouen totes les dades 
requerides, l’usuari rebrà un SMS amb el codi d’usuari i 
l’enllaç al formulari des d’on es tramita la contrasenya 
(https://www3.caib.es/xestib/resetPassword), la qual haurà 
de canviar abans de 24 hores a l’adreça 
https://www.caib.es/Intranet/canviapassword.do 

Una vegada es disposa d’usuari, el director del centre assignarà 
el rol d’administratiu 

7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

mailto:usuaris@educacio.caib.es
https://www3.caib.es/xestib/resetPassword
https://www.caib.es/Intranet/canviapassword.do
https://suportgestib.caib.es/wp-content/uploads/sites/127/2021/07/Usuaris_paraula_clau_20210714.pdf


● Quina informació es pot extreure del GestIB: 
○ Llistat d’alumnes matriculats per nivell i 

grup 
○ Llistat de professionals: titulació i horaris 
○ Ocupació dels diferents serveis segons 

tram de quota 
○ Llistat de substitucions  
○ … 

 

6. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei



Llistat d’alumnes matriculats per nivell i 
grup 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat d’alumnes matriculats per nivell i grup 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● Llistat d’alumnes matriculats per nivell i grup 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat d’alumnes matriculats per nivell i grup 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat d’alumnes matriculats per nivell i grup 



Professionals docents: consulta de 
titulacions 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat de professionals: titulació 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat de professionals: titulació 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat de professionals: titulació

Seleccionar el nom del docent 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Llistat de professionals: titulació
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● Llistat de professionals: titulació



Professionals docents: consulta d’horaris 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Professionals docents: llistat d’horaris 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● Llistat de professionals: llista horaris
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Documents institucionals 



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Documents institucionals del centre
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● Documents institucionals del centre

Aquí és on es pot trobar l’autorització dels Documents institucionals 

7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei



7. Algunes eines per a la gestió i seguiment del servei

● Documents institucionals del centre



8. CRONOGRAMA 



CRONOGRAMA ACTUACIONS  Gen  Feb  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Oct  Nov  Des 

PROCÉS D’ADMISSIÓ I 
MATRICULACIÓ 

Sol.licituds famílies                           

Formació directores. Introducció i 
baremació 

                         

Petició canvis configuració                           

Llistes provisionals                           

Reclamacions                           

Llistats definitius                           

Matrícula als centres                           

Formació directores                           

Matrícula GESTIB centres                           

Detecció d’infants no escolaritzats                           

AJUTS DE 
SOSTENIMENT 

Resolució mòduls                           

Sol·licituds                           

Justificacions                           

Resolució definitiva i pagament                           



CRONOGRAMA ACTUACIONS  Gen  Feb  Mar  Abr  Mai  Jun  Jul  Ago  Set  Oct  Nov  Des 

CONTROL I SEGUIMENT  Reunions de coordinació amb la direcció                         

Control del nombre de places ocupades                       

Seguiment dels costos de l’escoleta                       

Control de les substitucions                         



4. TORN OBERT DE PREGUNTES 




