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QUÈ ÉS EL VOLUNTARIAT?
Article 3, de la Llei 11/2019, de 8 de març

S’entén per voluntariat el conjunt d’accions i activitats d’interès general 
desenvolupades per persones físiques i que reuneixin els requisits següents:
·	 Caràcter solidari i altruista.
·	 Realització lliure i voluntària.
·	 Sense contraprestació econòmica o material, sens perjudici del possible 

rescabalament de les despeses que l’acció voluntària els pugui ocasionar, si 
ho acorden així en el document de compromís.

·	 Desenvolupades en el si d’una entitat de voluntariat, d’acord amb 
els seus programes de voluntariat.

·	 Amb caràcter complementari de les accions 
desenvolupades per les administracions, sense 
substituir les seves obligacions.

·	 No poden substituir ni amortitzar llocs de feina 
remunerats.

https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10955/619557/llei-11-2019-de-8-de-marc-de-voluntariat-de-les-il
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ELS VALORS DEL VOLUNTARIAT
Article 5, de la Llei 11/2019, de 8 de març

·	 Llibertat
·	 Participació directa i activa
·	 Transformació social
·	 Compromís
·	 Altruisme
·	 Eficàcia
·	 Gratuïtat
·	 Responsabilitat
·	 Cooperació
·	 Sentit crític
·	 Aprenentatge
·	 Igualtat d’oportunitats
·	 Accessibilitat

https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10955/619557/llei-11-2019-de-8-de-marc-de-voluntariat-de-les-il
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EL PAPER DE L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA 
ENVERS EL VOLUNTARIAT
Exposició de motius, de la Llei 11/2019, de 8 de març

El paper de les administracions ha de ser el de donar suport i oferir cooperació amb 
l’objectiu d’innovar, millorar i promoure l’acció voluntària. S’han d’impulsar polítiques 
públiques a fi de promocionar i donar a conèixer el voluntariat com a agent actiu de 
transformació social.

Alhora s’estableix la necessitat de dotar la comunitat autònoma d’un pla de voluntariat 
en què es recullin les necessitats i les mesures de suport que s’han d’impulsar 
partint de la responsabilitat pública i garantint, en tot cas, la independència de les 
entitats i de les persones voluntàries. La responsabilitat pública i la coordinació 
interadministrativa són els eixos per donar al voluntariat l’impuls i el suport que 
necessita en aquests moments.

https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10955/619557/llei-11-2019-de-8-de-marc-de-voluntariat-de-les-il
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Normativa
Llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les Illes Balears

La normativa del voluntariat a les illes ve determinada per la Llei 11/2019, de 8 
de Març, de voluntariat de les Illes Balears.

Al Títol III venen reflectides les competències de les administracions públiques, 
així com a l’article 25 d’aquest mateix títol, s’especifica l’obligació de la posada 
en marxa d’un cens d’entitats de voluntariat i l’impuls del Fòrum Balear del 
Voluntariat per part de l’administració pública (la qual forma part d’aquest 
fòrum).

A més, el Fòrum Balear del Voluntariat té entre les seves  funcions dissenyar i 
redactar un pla autonòmic del voluntariat i trametre’l per a la seva aprovació.

https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10955/619557/llei-11-2019-de-8-de-marc-de-voluntariat-de-les-il
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ADAPTACIÓ A LA NOVA LLEI 
Disposició transitòria segona, de la Llei 11/2019, de 8 de març

En el termini de dos anys a comptar des de l’entrada en vigor de la llei, els 
programes de voluntariat vinculats a una administració pública han de passar 
a desenvolupar-se, preferentment, en el marc d’una entitat de voluntariat, 
d’acord amb el que preveu l’article 14 d’aquesta llei.

 Les administracions o universitats poden mantenir o impulsar nous 
programes de voluntariat, quan no existeixin entitats sectorials privades i 
sense ànim de lucre que tinguin, entre les seves finalitats estatutàries, funcions 
i finalitats similars a les del programa que vulguin desenvolupar o mantenir les 
administracions i universitats. En tot cas, les administracions i universitats ho 

han de comunicar al Fòrum Balear del Voluntariat, que ha d’emetre 
informe sobre aquesta excepcionalitat, i a l’administració 

competent, que ha de resoldre sobre l’excepcionalitat, amb 
l’informe previ del Fòrum.

https://www.caib.es/eboibfront/ca/2019/10955/619557/llei-11-2019-de-8-de-marc-de-voluntariat-de-les-il


GUIA DEL VOLUNTARIAT 
www.plataformavoluntariat.org 

Telèfon del voluntariat 900 102 979 7

EL PAPER DEL PERSONAL DE 
L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA ENVERS EL 
VOLUNTARIAT
El personal de l’administració pública és part important i activa dins el bon 
desenvolupament dels programes i accions de voluntariat. En aquest sentit 
cada persona ho pot promocionar i enfortir amb diferents accions, com per 
exemple:

·	 Formar-se i oferir formació en matèria de voluntariat.
·	 Impulsar i promocionar/difondre accions de 

voluntariat.
·	 Impulsar i promoure polítiques efectives i/o mesures 

que impulsin el voluntariat.
·	 Assessorar i informar a les organitzacions i 

persones que desenvolupin programes de 
voluntariat.

·	 Donar a conèixer el voluntariat com a forma 
de participació i fomentar les entitats com a 
agents de transformació social.

·	 Dur a terme estudis, publicacions i 
recerques sobre accions de voluntariat.

·	 Vetlar pel bon compliment de la normativa 
aplicable en matèria de voluntariat.
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COM FACILITAR EL VOLUNTARIAT AL 
PERSONAL DE L’ADMINISTRACIÓ PÚBLICA?

Les administracions poden facilitar el voluntariat mitjançant diverses accions:
·	 Donant llicències per a realitzar missions a països en vies de 

desenvolupament. Aquesta opció ja es recull al conveni col·lectiu de la 
comunitat autònoma de les Illes Balears.

·	 Incidir al règim de la jornada de treball, ja sigui facilitant la possibilitat 
d’adaptació de horari o mitjançant una reducció.

·	 Informar i facilitar el contacte amb entitats de voluntariat mitjançant les 
quals puguin conèixer una oferta d’iniciatives de voluntariat a les que 
afegir-se. A la Plataforma del  Voluntariat de les Illes Balears comptem amb 
més d’una trentena d’entitats que desenvolupen programes i accions de 
voluntariat, pel que en tot moment els treballadors/es poden contactar amb 
aquesta per conèixer l’oferta disponible.

·	 Oferir un voluntariat basat en el desenvolupament d’habilitats on poder ad-
quirir i posar en pràctica competències concretes. Aquí volem comentar que 
la Plataforma de Voluntariado de España ha desenvolupat el sistema VOL+ 
per acreditar l’adquisició d’aquestes competències i poder incorporar-les al 
currículum de les persones voluntàries.
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LES ENTITATS DE VOLUNTARIAT I LA 
FEINA EN XARXA.
Les entitats de voluntariat són (segons l’article 14, de la llei 11/2019, de 8 de 
març) entitats privades sense ànim de lucre que desenvolupen activitats 
d’interès general i que han decidit que el voluntariat és un valor per assolir la 
seva missió. Aquestes han de complir els següents requisits:

·	 Estar legalment constituïdes i dins els registres que correspongui.
·	 Estar integrades per persones voluntàries, tot i poder tenir personal 

assalariat.
·	 Desenvolupar part o tota la seva activitat mitjançant el voluntariat.
·	 Estar inscrites al cens d’entitats de voluntariat previst a la llei del 

voluntariat.

Les entitats de voluntariat es coordinen per enfortir-se entre elles mitjançant el 
treball en xarxa per millorar les accions voluntàries i fer incidència 
política. La xarxa del voluntariat és la Plataforma del Voluntariat 
de les Illes Balears que aglutina una trentena d’entitats i que, 
entre d’altres, promou el voluntariat de qualitat, realitza 
assessorament per administracions / entitats / població 
en general i ofereix 
formacions bàsiques 
o específiques de 
voluntariat.



Amb el suport:

Telèfon del voluntariat 900 102 979
www.plataformavoluntariat.org

plavib@plataformavoluntariat.org

 @plataformavoluntariat

 @plataformadelvoluntariat

 @plavib


