
TEMARIO

Temario común de materias de ofimática
La versión de Microsoft Word en la que deban examinarse las personas aspirantes
se publicará en el Portal del Opositor (oposicions.caib.es) 

Editor de textos Microsoft Word 
Tema 1. Conceptos básicos de edición de textos
Tema 2. Formato de caracteres
Tema 3. Formato de párrafos
Tema 4. Estilos
Tema 5. Tabuladores
Tema 6. Numeración y viñetas
Tema 7. Formato de página. Cabeceras y pies de página. Numeración de páginas
Tema 8. Tablas
Tema 9. Imágenes: inserción, definición de medida, alineación i ajuste
Tema 10. Notas al pie. Notas al final
Tema 11. Numeración de capítulos
Tema 12. Creación de índices. Generación de un índice automáticamente. 
Modificación del formato de un índice

Temario materias comunes del cuerpo facultativo superior

Tema 1. La Constitución española de 1978. Título preliminar. Título I: de los 
derechos y deberes fundamentales. 
La Ley orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía 
de las Illes Balears. Preámbulo. Título I: disposiciones generales. Título II: de los 
derechos, deberes y libertades de los ciudadanos de las Illes Balears. 

Tema 2. La Ley orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de las Illes Balears. Título IV. Capítulo I: del Parlamento. Capítulo II: del
presidente. Capítulo III: del Gobierno de las Illes Balears. 
La Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears. Título I: el 
presidente de las Illes Balears. Título II: el Gobierno de las Illes Balears. Título III: 
Los miembros del Gobierno. Título IV: la forma de las disposiciones 
reglamentarias y jerarquía normativa. 

Tema 3. Fuentes del derecho español. Tipo de normas que conforman el 
ordenamiento jurídico español. Principio de jerarquía normativa. Fuentes del 
derecho de la Unión Europea. Tratados constitutivos. Actos jurídicos de la Unión: 
los reglamentos y directivas. Los fondos estructurales de la Unión Europea. 

C. del Gremi de Corredors, 10, 3r 
(polígon de Son Rossinyol)
07009 Palma
Tel. 971 17 76 25
ebap.caib.es 4



Tema 4. La Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen jurídico de la Administración 
de la comunidad autónoma de las Illes Balears. Título I: principios generales. 
Objeto y ámbito de aplicación. 
Título II. Capítulo II: las consejerías y su estructura interna. Capítulo III: los 
consejeros. Capítulo IV: los órganos directivos de las consejerías. Capítulo V: 
Órganos colegiados. 
La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público (en 
adelante Ley 40/2015): Título preliminar.  Capítulo I: objeto y ámbito subjetivo. 
Capítulo II, sección 3.a, subsección 1.a: funcionamiento de los órganos colegiados 
de las distintas administraciones públicas. Capítulo V: funcionamiento electrónico 
del sector público. Capítulo VI: de los convenios. 

Tema 5. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común
de las administraciones públicas (en adelante, Ley 39/2015). Título preliminar: 
disposiciones generales. Título I. Capítulo I: la capacidad de obrar y el concepto de
interesado. Título II: de la actividad de las administraciones públicas. 

Tema 6. La Ley 39/2015. Título III: de los actos administrativos. Título V. Capítulo II,
sección 2.a, sección 3.a y sección 4.a: recurso de alzada, recurso potestativo de 
reposición y recurso extraordinario de revisión. 

Tema 7. La Ley 39/2015. Título IV. Capítulo I: garantías del procedimiento. Capítulo
II, sección 1a: clases de inicio. Sección 2ª: inicio del procedimiento de oficio por la 
Administración. Sección 3ª: inicio del procedimiento a solicitud del interesado. 
Capítulo IV: Instrucción del procedimiento. Capítulo V: finalización del 
procedimiento (se exceptúan de este tema los epígrafes y artículos que hagan 
referencia al procedimiento sancionador y de responsabilidad patrimonial, que 
son objeto del siguiente tema). 

Tema 8. La potestad sancionadora de las administraciones públicas, 
responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las 
administraciones públicas. El procedimiento sancionador y el procedimiento de 
responsabilidad patrimonial en la Ley 39/2015 y en la Ley 40/2015. 

Tema 9. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector público Título 
preliminar. Capítulo I, sección 1ª: objeto y ámbito de aplicación. Capítulo II, 
sección 1a: delimitación de tipos contractuales. Libro primero. Título II (artículos 
61, 62, 65 y 71). Título III. Capítulo I: objeto, presupuesto base de licitación, valor 
estimado, precio del contrato. Libro segundo. Título I. Capítulo I, subsección 1ª: 
expediente de contratación. Libro segundo. Título I. Capítulo I, sección 2.a, 
subsección 1.a (artículos 131 y 132). 

Tema 10. La Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad 
Autónoma de las Illes Balears. Título preliminar: objeto de la ley y principios 
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presupuestarios. Título II: contenido y estructura básica de los presupuestos. 
Título IV. Capítulo I: funciones de la Intervención General y adscripción y 
estructura de la Intervención General. Sección 2a: definición de la función 
interventora. Sección 3a: definición, planes de control financiero y formas de 
ejercicio. 
El Decreto legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Texto 
refundido de la Ley de Subvenciones. Título I: disposiciones generales. Título II. 
Capítulo I: actuaciones previas. Capítulo II: procedimiento. 

Tema 11. El Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 
aprueba el Texto refundido de la Ley del Estatuto básico del empleado público (en 
adelante, TREBEP). Título I: objeto, ámbito de aplicación. Título IV: Adquisición y 
pérdida de la relación de servicio. 
La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la función pública de la comunidad autónoma 
de las Illes Balears (en adelante, Ley 3/2007). Título I: objeto, principios y ámbito 
de aplicación de la ley. Título III: personal al servicio de la Administración de la 
Comunidad Autónoma de las Illes Balears. Título V: nacimiento y extinción de la 
relación de servicio. 

Tema 12. TREBEP. Título V. Capítulo III: provisión de puestos de trabajo y 
movilidad. Título VII: régimen disciplinario. 
La Ley 3/2007. Título VII. Capítulo II: provisión de puestos de trabajo y mobilidad. 
Título IX: derechos, deberes e incompatibilidades. Título X: régimen disciplinario. 
La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales. Capítulo 
I: objeto, ámbito de aplicación y definiciones. Capítulo III: derechos y obligaciones.

Tema 13.La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno. Título preliminar: objeto. Título I. Capítulo I: 
ámbito subjetivo de aplicación. Capítulo II: principios generales, información 
institucional, organizativa y de planificación. Capítulo III: derecho de acceso a la 
información pública. 
La Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administración y del buen gobierno de
las Illes Balears. Título I. Capítulo II: transparencia en la gestión. 

Tema 14. La Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales. Título I: disposiciones generales. 
Título II: principios de protección de datos. Título III: derechos de las personas. 

Tema 15. La Ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres. Título preliminar: objeto y ámbito de aplicación. Título I: el 
principio de igualdad y la tutela contra la discriminación. Título V. Capítulo I: 
criterios de actuación de las administraciones públicas. 
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La Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres. Título 
preliminar: disposiciones generales. Título I: políticas públicas para la promoción 
de la igualdad de género. 
La Ley orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protección integral 
contra la violencia de género. Título preliminar: objeto de la ley. Título II: Derechos
de las mujeres víctimas de violencia de género. 
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Temario de materias específicas correspondientes al cuerpo facultativo 
superior, escala humanística y de ciencias sociales, especialidad psicología 

Tema 1. La evaluación psicológica: concepto y métodos. Las técnicas 
psicométricas: bases conceptuales. La entrevista. Los autoinformes. Los registros 
psicofisiológicos. Las técnicas proyectivas. La observación.  

Tema 2. La intervención psicológica: modelos y técnicas. Los fundamentos de los 
principales modelos psicoterapéuticos. Terapia psicoanalítica. Terapia de 
conducta. Terapias humanistas. Terapias cognitivas. Terapias sistémicas. Terapias 
de tercera generación. La metodología del trabajo interdisciplinar. 

Tema 3. La personalidad. Concepto. Modelos de personalidad: modelos 
biológicos, psicodinámicos, conductuales, humanísticos y teorías cognoscitivas de
la personalidad. 

Tema 4. El trabajo con grupos en el ámbito psicosocial. Opciones metodológicas y 
técnicas. 

Tema 5. La comunicación y las relaciones interpersonales. La asertividad. La 
empatía. La escucha activa. 

Tema 6. La psicología del envejecimiento. El funcionamiento afectivo, relacional, 
conductual y cognitivo. Los estilos de envejecimiento. La evaluación de las 
personas mayores en situación de riesgo. Los malos tratos a la gente mayor. 

Tema 7. La planificación, programación y evaluación en el ámbito psicosocial. 

Tema 8. La psicología comunitaria. Áreas de intervención. Metodología. 

Tema 9. Introducción al mundo del asociacionismo. El trabajo de las asociaciones. 
La participación en el marco de una asociación. La colaboración entre 
asociaciones y administraciones. El apoyo de las administraciones. 

Tema 10. Ética y deontología profesional. El código deontológico del psicólogo. 
Los comités de ética en las Illes Balears: composición, regulación y 
funcionamiento 

Tema 11. El desarrollo cognitivo y socioemocional del adolescente. 

Tema 12. El desarrollo de 0 a 6 años. Desarrollo físico y psicomotor, cognitivo, 
afectivo, emocional y social. Desarrollo de la comunicación y el lenguaje. 
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Tema 13. Las competencias familiares. Competencia parental. Evaluación e 
intervención psicológica en competencia parental. Las interferencias parentales: 
concepto e intervención. 

Tema 14. La intervención psicológica en situaciones de crisis y emergencia. 

Tema 15. La CLa Clasificación internacional de enfermedades (CIM-11) y los 
trastornos mentales y conductuales. 

Tema 16. El Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales (DSM-5). 

Tema 17. La Clasificación internacional del funcionamiento, la discapacidad y la 
salud (CIF) de la Organización Mundial de la Salud (OMS). 

Tema 18. Las personas con trastorno mental grave. Aspectos psicosociales de la 
enfermedad mental y la atención a personas con enfermedad mental. La 
rehabilitación psicosocial en personas con trastorno mental grave. La red pública 
de atención social a personas con trastorno mental grave en las Illes Balears. 

Tema 19. Los trastornos mentales. Diagnóstico, evaluación, evolución y valoración
de la discapacidad. 

Tema 20. Los trastornos de la personalidad. Diagnóstico, evaluación, evolución y 
valoración de la discapacidad. 

Tema 21. Trastornos del estado de ánimo. Diagnóstico, evaluación, evolución y 
valoración de la discapacidad. 

Tema 22: Trastornos de ansiedad y relacionados con el estrés. Diagnóstico, 
evaluación, evolución y valoración de la discapacidad. 

Tema 23. Los trastornos del aprendizaje, del desarrollo y de la discapacidad 
intelectual. Diagnóstico, evaluación, evolución y valoración de la discapacidad. 

Tema 24. Los trastornos del lenguaje, el habla y la voz. Diagnóstico, evaluación, 
evolución y valoración de la discapacidad. 

Tema 25. Las demencias. El daño cerebral sobrevenido. Clasificación. Diagnóstico, 
evaluación, evolución y valoración de la discapacidad. 

Tema 26. Trastornos del comportamiento y de las emociones en la infancia y la 
adolescencia. Diagnóstico, evaluación y valoración de la discapacidad. El Instituto 
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Balear para la Salud Mental de la Infancia y la Adolescencia: estructura y 
funcionamiento.

Tema 27. El Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el 
procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de 
discapacidad. Las funciones del psicólogo en el Servicio de Valoración y 
Orientación de la Discapacidad y Dependencia. Competencias de las 
administraciones y del tercer sector en la atención de la discapacidad en las Illes 
Balears. 

Tema 28. La red pública de atención temprana en las Illes Balears. Normativa 
reguladora. Estructura y funcionamiento. El rol del psicólogo en los equipos de 
atención temprana. El Servicio de Valoración y Atención Temprana (SVAP): 
objetivos, perfiles profesionales y procedimientos. Los servicios de desarrollo 
infantil y atención temprana (SEDIAP). La Unidad de Diagnóstico Infantil y 
Atención Temprana (UDIAP). 

Tema 29. La orientación profesional y la inserción laboral. Técnicas y objetivos. 
Decreto 36/2022, de 22 de agosto, por el que se establecen los principios 
generales de funcionamiento de los servicios de orientación profesional y se 
regulan los requisitos que deben acreditar para su posterior inscripción en el 
Registro de entidades y los servicios de orientación profesional y los servicios 
complementarios. 

Tema 30. La orientación profesional de las personas con discapacidades físicas, 
psíquicas y sensoriales, y de las personas con enfermedad mental. 

Tema 31. La Ley 14/1986, de 25 de abril, general de sanidad. 

Tema 32. Los dispositivos de atención a la salud mental de las Illes Balears. El Plan
Estratégico de Salud Mental de las Illes Balears 2016-2022. 

Tema 33. El Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia. Normativa 
estatal y autonómica. El proceso de aplicación de la Ley 39/2006, de 14 de 
diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en 
situación de dependencia. El baremo de valoración de la dependencia. Las 
prestaciones de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia. 

Tema 34. Las familias cuidadoras de personas dependientes: características y 
estrategias de intervención. 

Tema 35. Las incapacitaciones y las tutelas. Marco legal. Las instituciones de 
tutela. El proceso de incapacitación. Las entidades tutelares. 
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Tema 36. La Oficina de Defensa de los Derechos del Menor: misión, funciones, 
competencias, organización y procedimientos. 

Tema 37. La Convención sobre los derechos del niño: características, contenido y 
aplicación. 

Tema 38. Marco legislativo y normativo sobre infancia y juventud en el Estado 
español y en las Illes Balears. 

Tema 39. La organización de la atención a la infancia y la juventud vulnerable en 
las Illes Balears. 

Tema 40. La detección, notificación y evaluación de las situaciones de 
desprotección infantil. El Registro Unificado de Maltrato Infantil de las Illes 
Balears. 

Tema 41. El protocolo de actuación en casos de abuso sexual infantil y explotación
sexual infantil en las Illes Balears. La intervención del psicólogo en caso s d’abús 
sexual infantil. La Unitat Terapèutica d'Abús Sexual Infantil (UTASI).

Tema 42. La Ley orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la 
responsabilidad penal de los menores. 

Tema 43. El Plan Estratégico de Autonomía Personal de las Personas Jóvenes 
Extuteladas de las Illes Balears 2021-2025. La intervención psicosocial con 
menores infractores. El programa de intervención de la Comunidad Autónoma de 
las Illes Balears: Alter.

 Tema 44. La inmigración. Distribución competencial. La evolución de la población 
inmigrada extracomunitaria en las Illes Balears. Competencias y recursos de la 
Comunidad Autónoma de las Illes Balears para el cuidado de la población 
inmigrada. Competencias de los consejos insulares y ayuntamientos en la 
atención a las personas inmigradas. 

Tema 45. Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y 
libertades de los extranjeros en España y su integración social. Decreto 9/2020, de
7 de febrero, de principios generales por el que se establecen los criterios de 
autorización y acreditación del servicio de atención social a personas implicadas 
en un procedimiento judicial y del servicio de acompañamiento a personas 
inmigrantes extracomunitarias 
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Tema 46. El Instituto para la Convivencia y el Éxito Escolar. Objectivos. Normativa 
relacionada. Protocolos y acuerdos de funcionamiento. 

Tema 47. La educación inclusiva. Medidas de atención a la diversidad en el ámbito
educativo. La atención a alumnos con necesidades educativas específicas. 

Tema 48. El acoso en el ámbito escolar. Detección, evaluación e intervención. 

Tema 49. La psicología forense. Concepto. Ámbitos de la psicología forense. La 
psicología forense penal, civil y laboral. Clínica médico-forense. La evaluación 
psicológica forense. La evaluación de la simulación y el engaño. El informe 
pericial. 

Tema 50. Las actuaciones profesionales del psicólogo en el ámbito de la justicia: 
juzgados de familia, juzgados de menores, institutos de medicina legal y juzgados 
de violencia sobre la mujer. Los psicólogos en las oficinas de asistencia a las 
víctimas. 

Tema 51. La psicología oncológica. Áreas de intervención. La intervención con 
menores con cáncer y sus familias. 

Tema 52. La familia: concepto y tipologías. Funciones y vínculos parentales. 
Modelos de familia. Marcos teóricos. Ciclo vital. La intervención pluridisciplinar. 

Tema 53. La mediación familiar. El rol profesional del mediador familiar. Marco 
normativo en las Illes Balears: Ley 13/2019, de 29 de marzo, por la que se 
modifica la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de mediación familiar de las Illes 
Balears, El Decreto 34/2023, de 26 de mayo, de organización y funcionamiento del
Servicio de Mediación Familiar de las Illes Balears. 

Tema 54. Los puntos de encuentro familiar. El Decreto 57/2011, de 20 de mayo, 
por el que se establecen los principios generales de organización y 
funcionamiento de los puntos de encuentro familiar por derivación judicial. La 
intervención psicosocial en los puntos de encuentro. 

Tema 55. La terapia de pareja. Modelos de intervención. 

Tema 56. La entrevista motivacional en la intervención con familias. 

Tema 57. Violencia familiar: conceptos, tipologías y principales estrategias de 
intervención. La violencia filioparental. 
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Tema 58. El II Plan Estratégico de Políticas Públicas LGTBI y en Materia de 
Diversidad Sexual, Familiar y de Género del Gobierno de las Illes Balears 2021-
2024. La Ley 8/2016, de 30 de mayo, para garantizar los derechos de lesbianas, 
gays, trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBIfobia. Distribución 
competencial en materia de políticas LGTBI en las Illes Balears. La normativa 
estatal: la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las 
personas trans y para la garantía de los derechos de las personas LGTBI. 

Tema 59. La intervención psicosocial en materia de diversidad sexual. La 
intervención psicológica en identidad de género. La Unidad de Identidad de 
Género Infantil-Adolescente y Adultos del Servicio de Salud de las Illes Balears. 

Tema 60. Normativa autonómica en materia de drogodependencias y otras 
adicciones en las Illes Balears. 

Tema 61. La distribución competencial en las Illes Balears en materia de políticas 
de drogodependencias y otras adicciones. Recursos de las distintas 
administraciones. 

Tema 62. La clasificación de los trastornos relacionados con sustancias y 
trastornos adictivos, según el Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos 
mentales (DSM-5) y la Clasificación internacional de enfermedades (CIM-11). 

Tema 63. Los programas de prevención educativa en la intervención en conductas
de consumo de sustancias y otras conductas adictivas. 

Tema 64. El abordaje de los riesgos, mal uso y conductas problemáticas derivadas 
de la utilización de las tecnologías digitales en la población joven. 

Tema 65. El análisis y la intervención terapéutica de las adicciones. La entrevista 
motivacional como herramienta de intervención terapéutica y modelo 
transteórico del cambio. 

Tema 66. La patología dual: concepto, prevalencia, diagnóstico, evaluación e 
intervención. 

Tema 67. La Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres. 

Tema 68. La perspectiva de género en las políticas públicas. 

Tema 69. El Instituto Balear de la Mujer. Funciones, servicios y prestaciones. La 
distribución competencial en materia de políticas de género y mujer en las Illes 
Balears. 
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Tema 70. El VI Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y 
Hombres 2024-2027. 

Tema 71. La violencia de género. Concepto y teorías explicativas. Los ámbitos de 
la violencia de género. La evaluación del riesgo. 

Tema 72. La atención psicológica a las víctimas de violencia de género. Ley 
Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral Contra la
Violencia de Género. La Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía 
integral de la libertad sexual. 

Tema 73. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears. El 
sistema público de servicios sociales. 

Tema 74. Los servicios sociales comunitarios básicos: estructura, competencias y 
funcionamiento. El Plan de Financiación de los Servicios Sociales Básicos en las 
Illes Balears. 

Tema 75. Decreto 32/2023 de 26 de mayo por el que se aprueba la Cartera básica 
de servicios sociales de las Illes Balears 2023-2027, se establecen principios 
generales para las carteras insulares y locales y se modifican diversas normativas 
del ámbito social. 
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