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/ 1. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Pablica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cual de las siguientes no es una causa de pérdida de la
condiciéon de personal funcionario?

a) Renuncia de la persona interesada.
b) Jubilacion.
¢) Separacion del servicio.

-d) Excedencia forzosa.

/2. siun ciudadano solicita informacién sobre los fines y las competencias de un érgano:
a) Depende del érgano al que se refiera.
b) Puede recibir la informacién si es persona interesada o representante de la persona
interesada.
A.0) Puede recibir la informacion sin acreditar que esta legitimado.
d) Tiene que acreditar su legitimacion.

/3. Senalela respuesta correcta. En relacién con el derecho a la libertad de informacién
reconocido por la Constitucién espafola:
a) Tiene su limite Gnicamente en el respecto de los preceptos de las leyes que desarrollen
" esta libertad.
4.b) Solo se puede acordar el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de

informacion en virtud de resolucidn judicial.

¢) Su ejercicio se puede restringir mediante resolucion gubernativa.

d) Sereconoce el derecho a comunicar o recibir libremente informacion veraz Unicamente
por los medios de comunicacién dependientes del Estado o de cualquier ente publico.

J 4. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los archivos se clasifican:
a) En archivos publicos o privados.
b) En archivos abiertos o cerrados.
»«C) En archivos de gestion, centrales e historicos.
d) En archivos locales, provinciales, regionales y generales.
L,

No forma parte de la lista de objetos o mercancias prohibidas para el envio

internacional:

a) Envios en los que en el envoltorio o la cubierta haya textos o dibujos que vulneren los
derechos fundamentales.

b) Objetos cuyo tréafico es constitutivo de delito.

£ ) Las baterias de i6n de litio instaladas, embaladas y con un maximo de potencia, de
acuerdo con la normativa de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

d) Animales vivos sin estar provistos de autorizacion especial.



\/6. Senale la respuesta correcta. Para que un envio tenga la consideracién de carta o carta
certificada, de acuerdo con las directrices de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos
S.A., las medidas del sobre o la caja deben ser:

a)
b)
<)

d)

La suma del largo, alto y ancho, como maximo 90 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 60 cm.
La suma del largo, alto y ancho, como maximo 80 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 40 cm.
La suma del largo, alto y ancho, como maximo 90 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 45 cm.
La suma del largo, alto y ancho, como maximo 80 cm, sin que la mayor dimension exceda
de 50 cm.

~/ 7. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, la realizacion de actividades incompatibles legalmente
que comprometan la imparcialidad o la independencia del personal funcionario:

7 a)
b)

<)
d)

Se considera falta muy grave.

Se considera un delito y corresponde a la jurisdiccion competente determinar la gravedad
del asunto.

Se considera falta leve.

Se considera falta grave, en todo caso.

J 8. Sefale la respuesta correcta. La presidencia de los actos a los que se refiere el Decreto
256/1999, de 24 de diciembre, por el que se regula el régimen de precedencias de los
cargos e instituciones publicas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears,
corresponde:

a)

7b)

<)
d)

A'la autoridad, cargo publico o personalidad que los organice, salvo que en este acto
concurra otra de precedencia superior de acuerdo con los cinco primeros nimeros de la
lista de precedencia individual.

Ala autoridad, cargo publico o personalidad que los organice, salvo que en este acto
concurra otra de precedencia superior de acuerdo con los siete primeros ntimeros de la
lista de precedencia individual.

A la autoridad, cargo publico o personalidad que los organice.

A la autoridad, cargo publico o personalidad que corresponda por orden de precedencia
individual.

‘/ 9. De acuerdo con la sequnda edicion del Llibre d’estil del Gobierno de las Illes Balears, la
nota interna es:

a)
b)

c)

X9

Un documento que puede reemplazar el oficio en el dmbito de una misma consejeria.
El documento que sirve para comunicaciones entre érganos y unidades de la misma
Administracion o de otra.

El documento que sirve para relacionarse con personas fisicas o juridicas particulares.
El documento que se puede usar para trasladar contenidos sobre aspectos de
funcionamiento interno.



\110. Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con
la lengua de los procedimientos:

a)

b)

A0

d)

La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene que traducir al
castellano los documentos que asi lo soliciten los interesados expresamente.

La Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears no esta obligada a
traducir al castellano los documentos que deban surtir efecto en Catalufia.

Los interesados solo se pueden dirigir en castellano a los 6rganos de la Administracion
General del Estado con sede en una comunidad auténoma con lengua cooficial.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene que traducir al
castellano los documentos que deban surtir efecto en Madrid.

 11. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, las faltas disciplinarias se clasifican:

4 13.

14.

a)
b)
)
d)

En delitos muy graves y faltas graves y leves.
En faltas muy graves, graves y leves.

En delitos y faltas.

En faltas graves y leves.

. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Autonoma de las Illes Balears, el personal al servicio de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, con caracter general, depende
orgdnicamente:

a)
b)
)
d)

Del presidente o presidenta de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Del consejero o consejera competente en materia de trabajo.

De la Comisién de Personal.

Del consejero o consejera competente en materia de funcion publica.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, no es una causa de cese del personal funcionario interino:

a)

b)
<)
d)

Sifinaliza el plazo maximo establecido o desaparece la necesidad, en el supuesto de que la
causa del nombramiento sea la de subvenir a necesidades urgentes, extraordinarias y
circunstanciales de incremento de la actividad.

Si se reincorpora la persona sustituida que tenia reserva de puesto de trabajo.

Si el puesto de trabajo es ocupado por sistemas reglamentarios.

Si el puesto de trabajo se ofrece en un procedimiento de provision de puestos de trabajo.

A las personas visitantes se les debe entregar:

a)
b)
q)

d)

En algunos casos, una acreditacion identificativa que deberan llevar en un lugar visible
durante su estancia y devolver una vez finalizada la visita.

En algunos casos, una acreditacion identificativa que tendran que llevar en un lugar visible
durante su estancia y que no sera necesario devolver una vez finalizada la visita.

Siempre, una acreditacién identificativa que tendran que llevar en un lugar visible durante
su estancia y devolver una vez finalizada la visita.

Siempre, una acreditacion identificativa que tendran que llevar y que no sera necesario
devolver una vez finalizada la visita.



J1s

De acuerdo con la Constitucion espafiola, la iniciativa de reforma constitucional

corresponde:

a) Unicamente al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados y al Senado.

b) Al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados, al Senado, a las asambleas
legislativas de las comunidades auténomas y a los gobiernos autondmicos.

c) Al Gobierno del Estado, al Defensor del Pueblo, a 50 diputados, a 50 senadores y a las
asambleas legislativas de las comunidades auténomas.

+£ d) Al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados, al Senado y a las asambleas

J 18.

Jd 19,

‘( 20.

legislativas de las comunidades auténomas.

. ¢Cudl de estos conectores transmite solo video?

a) Radio Corporation of America (RCA).

b) Video Graphics Array (VGA).

¢) SCART o euroconector.

d) High-Definition Multimedia Interface (HDMI).

. En un edificio publico hay un gran namero de instalaciones. Forman parte de la

instalacion de climatizacion:

a) Los grupos electrégenos.

b) Los sistemas de presion de agua.

c) Los equipos de alumbrado de emergencia.
d) Los cuadros de control y regulacion.

De acuerdo con la Constitucién espafiola, los valores superiores del ordenamiento
juridico son:

a) Lalibertad, lajusticia, la igualdad y el pluralismo politico.

b) Lalibertad, lajusticia, la igualdad y el pluralismo sindical.

¢) Lalibertad, lajusticia, la igualdad y la seguridad juridica.

d) Unicamente la libertad, la justicia y la igualdad.

En la utilizacién y la manipulacién de equipos y materiales de oficina, no es una medida

recomendable para garantizar la seguridad y la salud:

a) Que las impresorasy las fotocopiadoras se ubiquen en lugares cerrados y cerca de los
trabajadores.

b) Que las impresoras y las fotocopiadoras estén provistas de filtros adecuados y que sean
reemplazados con la periodicidad necesaria.

€) Que se realice una gestion adecuada de los residuos de oficina, especialmente en el caso
de los téneres, de acuerdo con la normativa vigente.

d) Que los equipos sean limpiados periddicamente, para evitar acumulacidén de residuos y
polvo.

La norma basica que regula la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es:
a) LaLey Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género.

)Lb) La Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

¢) ElIIPlan de igualdad entre mujeres y hombres de la Administracién de la Comunidad
Autdénoma de las Illes Balears (servicios generales), aprobado por el Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 8 de julio de 2016.

d) LaLley3/2007, de 27 de marzo, de la Funciéon Publica de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.



\{ 21. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Autéonoma de las Illes Balears, ;cual de las afirmaciones siguientes no es correcta en
relacién con los é6rganos de seleccién?

a) La composicién se tiene que ajustar al criterio de paridad entre hombres y mujeres,
siempre que el nimero de miembros lo haga posible.
74 b) Los funcionarios que ocupan puestos de libre designacién no pueden formar parte de
dichos 6rganos.
¢) Los cargos de naturaleza politica y el personal eventual de la Administraciéon no pueden
formar parte de dichos 6rganos.
d) Los representantes del personal no pueden formar parte de dichos 6rganos.

‘/ 22. Seiiale la respuesta correcta. En la atencién a la ciudadania, una habilidad para la
escucha activa es:
K a) Tener disposicién psicoldgica, verbal y fisica para escuchar.
b) Ofrecer ayuda o soluciones prematuras.
¢) Quitar importancia al problema.
d) Intentar dar respuesta al problema de un ciudadano, aunque no haya acabado de
explicarlo, puesto que nosotros somos los expertos.

“/23. La definicion de acoso sexual se prevé:
a) EnlaLley11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres.
b) No existe una definicién legal del acoso sexual.
s¢. ¢} Enla Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres.
d) EnlaLey 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears.

j24. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cual de los deberes siguientes no es un deber del
personal funcionario al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma?
a) Cumplir el régimen de incompatibilidades.
X b) Cumplir, en la medida que sea posible, la jornaday el horario de trabajo establecidos.
¢) Respetarlaigualdad entre hombres y mujeres en el servicio publico.
d) Velar por el propio perfeccionamiento profesional.

J 25. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, el desempenio de la funcién publica es incompatible:
a) Con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad, publicos o privados, Unicamente
si son retribuidos.
b) Con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad publica en todo caso.

x ¢) Con el ejercicio de cualquier cargo, profesién o actividad, publicos o privados, por cuenta
propia o ajena, retribuidos o meramente honorificos, si impide o menoscaba el exacto
cumplimiento de los deberes del funcionario o funcionaria, compromete la imparcialidad o
la independencia o perjudica los intereses generales.

d) Con el ejercicio de cualquier actividad privada, por cuenta ajena y retribuida.



~/26. En relacién con la representacién equilibrada de mujeres y hombres, la Ley 11/2016, de

28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres, establece que se cumple:

a) Cuando ningdin sexo supera el 80 % del conjunto de personas a las que se refiere ni es
inferior al 40 %.

b) Cuando ningun sexo es inferior al 20 % del conjunto de personas a las que se refiere.

¢) Cuando ningun sexo supera el 25 % del conjunto de personas a las que se refiere.

% d) Cuando ningln sexo supera el 60 % del conjunto de personas a las que se refiere ni es

inferior al 40 %.

\/ 27. Senale la respuesta incorrecta. En relacién con la imagen corporativa de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, son elementos que la
simbolizan y la identifican:

a) Latipografia.

£ b) Eluniforme.
¢) Ladenominacién.
d) Ellogotipo.

J 28. Seriale la respuesta incorrecta. Son medidas para favorecer la sostenibilidad:
a) Evitar el material desechable.
% b) Consumir agua embotellada.
c) Desconectar totalmente los equipos.
d) Fotocopiar e imprimir a doble cara o varias paginas en la misma cara.

/ 29. De acuerdo con el articulo 17.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pablicas, los medios o soportes en los que
se almacenen documentos deben disponer de medidas de seguridad de acuerdo con lo
que prevé:

a) ElEsquema Nacional de Seguridad.

b) El Esquema Nacional de Interoperabilidad.

c) No son necesarias medidas de seguridad.

d) El personal de seguridad al cargo.

~

‘l 30. Senale la respuesta correcta. En relacion con el derecho a la educacién reconocido por la
Constitucién espafola:
£ a) Sereconoce la autonomia de las universidades, en los términos que la ley establezca.

b) La ensefianza universitaria es obligatoria y gratuita.

¢) Unicamente se reconoce la libertad de creacién de centros docentes a las personas
juridicas.

d) Unicamente los profesores y los alumnos intervienen en el control y la gestion de todos los
centros sostenidos por la Administracién con fondos publicos.

‘/31. Sefiale cual es un derecho fundamental reconocido por la Constitucién espafola:
« a) Elderecho alalibertad de catedra.
b) El derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.
¢) Elderecho a la proteccion de la salud.
d) Elderecho ala propiedad privaday a la herencia.



J32. Sefale la respuesta correcta. ;Qué es un accidente en mision?
«~3) Son los accidentes de trabajo que ocurren durante el trayecto que se debe realizar para
cumplir una misién encomendada por la Administracion.

b) Sonlos accidentes que ocurren como consecuencia del desarrollo de tareas diferentes a
las habituales ejecutadas en cumplimiento de las 6rdenes del superior o espontaneamente
en interés del buen funcionamiento de la Administracion.

c) Es el accidente laboral que sufre la persona al ir o volver del puesto de trabajo.

d) Estoda lesion corporal que sufre el trabajador que implica la exposicién a agentes
biolbgicos.

v 33. ;Cual es la mayoria que se exige a las Cortes Generales para aprobar una revision total
de la Constitucién
a) Una mayoria simple de cada camara.
# b) Una mayoria de dos tercios de cada camara.
¢) Una mayoria absoluta de cada camara.
d) Una mayoria de tres quintas partes de cada cdmara.

134. En relacién con la tarea de asistencia de un subalterno en la organizacién de una reunién
o un acto publico, este no debe cuidar:
a) Delos equipos e instrumentos audiovisuales.
b) De los documentos a distribuir y del material necesario para su desarrollo, como por
ejemplo hojas en blanco o cuadernos, boligrafos y marcadores, entre otros enseres.
« €) Dela actualizacion de los equipos informaticos.
d) Del nimero de mesas y sillas.

\{ 35. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, respecto del régimen disciplinario:

a) La clasificacion de las faltas y la aplicacion de las sanciones depende de la voluntad del
Organo jerarquico superior.

b) Las disposiciones sancionadoras tienen efectos retroactivos.

)~ €) Lasdisposiciones sancionadoras unicamente pueden producir efectos retroactivos si son

favorables para las personas presuntamente infractoras.

d) En caso de una falta especifica de regulacién, cabe la aplicacién analdgica.

‘/ 36. Segun la Constitucién espaiiola, la ley tiene que distribuir el nimero total de diputados:

a) Distribuyendo la totalidad del nimero de diputados en proporcién a la poblacién de cada

circunscripcion.
¥ b) Asignando una representacion minima inicial a cada circunscripcién y distribuyendo el

resto en proporcién a la poblacion.

¢) Asignando una representacién minima de cuatro diputados a cada circunscripcion y
distribuyendo el resto en proporcién a la poblacién.

d) Asignando una representacién minima de tres diputados a cada circunscripcion y
distribuyendo el resto en proporcién a la poblacién.



~/ 37. Alos efectos de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, se considera acoso sexual:
a) Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona con el propdsito
o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

e b) Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el proposito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

¢) Cualquier trato hostil o vejatorio en el que una persona se sienta sometida dentro del
ambito laboral.
d) Cualquier acto discriminatorio en el que se encuentre una persona.

J 38. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, es una falta disciplinaria grave:

a) Elabandono del servicio, asi como la no asuncién voluntaria de las tareas o funciones
encomendadas.

b) La falta notoria de rendimiento que comporte inhibicién del desempefio de las tareas
encomendadas.

¢) Lafalta de asistencia injustificada de un dia.

¥ d) Elincumplimiento injustificado de la jornada de trabajo que acumulado suponga un

minimo de diez horas dentro de un mes natural.

J 3. :Qué quiere decir que un ciudadano se comunica de manera asertiva?
« a) Que expresa de manera clara, francay constructiva lo que quiere.
b) Que estd enfadado, pero no lo expresa.
c) Que tiende a exigir empleando malas maneras.
d) Que no quiere influir en los otros.

{ 40. En el control de las personas y los visitantes, no se pretende:
a) Permitir la entrada y la salida a las personas autorizadas. 211 8]
¥ b) Conocer los detalles del tramite que tienen que efectuar.
¢) Obtener informacion de las personas que acceden o que estan presentes @ edificio,
d) Denegar la entrada o la salida a las personas no autorizadas.

J 41. Segun la Constitucion espaiiola, el plazo maximo en el que el detenido tiene que ser
puesto en libertad o a disposicién de la autoridad judicial es:
a) De setentay cuatro horas.
b) De setenta y seis horas.
¢) De cuarentay ocho horas.
% d) De setentay dos horas.

/ 42. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, son retribuciones basicas del personal funcionario de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, de acuerdo con lo que
establece la normativa basica estatal, el sueldo base y:

s a) Los trienios.
b) El complemento especifico.
¢) Elcomplemento de destino.
d) Los quinquenios.



J 43

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cudl de las siguientes jubilaciones no es aplicable al
personal funcionario?

a) Jubilacion por incapacidad permanente.

b) Jubilacion voluntaria.

A €) Jubilacién parcial.

J 44.

d) Jubilacién forzosa.

Senale la respuesta correcta. En relacién con la atencién telefénica a la ciudadania:

a) servicio del teléfono 012 es restringido a determinados ciudadanos previamente
registrados.

b) Enla pagina web de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears se encuentra publicada la
oferta completa de informacién a la que se puede acceder con el nimero 012 y los precios
gue se aplican para las llamadas o la modalidad de precios.

¢) Elservicio del teléfono 012 es totalmente gratuito independientemente de las condiciones
del contrato entre la persona usuaria y el operador con el que haya contratado el servicio
de telefonia.

d) Elservicio del teléfono 012 se puede prestar con caracter temporal para determinadas
campafas.

. De acuerdo con el Decreto 256/1999, de 24 de diciembre, por el que se regula el régimen

de precedencias de los cargos e instituciones publicas de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears, sefiale cual de los siguientes tiene menos rango de precedencia en los actos
oficiales que se celebren:

Xa) Los diputados del Parlamento de las Illes Balears.

{ s,

O

) Los portavoces de los grupos parlamentarios del Parlamento de las llles Balears.
) Elsindico mayor de Cuentas de las Illes Balears.
) Los consejeros del Gobierno de las Illes Balears.

o n

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Pablica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cudl de los siguientes sistemas de seleccién describe el
concurso-oposicién?

a) Consiste en realizar dos fases, una de concurso y una de oposicion, teniendo en cuenta
que la puntuacion del concurso, puesto que es previa a la oposicion, puede dispensar de la
necesidad de superar las pruebas de la fase de oposicion siempre que asi lo establezca la
convocatoria correspondiente.

b) Consiste en realizar dos fases, una de oposicién y una de concurso, teniendo en cuenta
que la puntuacion del concurso no dispensa de la necesidad de superar las pruebas de la
fase de oposicion.

¢) Consiste en realizar una o mas pruebas de capacidad para determinar la aptitud de los
aspirantes.

d) Consiste en calificar los méritos alegados y acreditados por los aspirantes, de acuerdo con
un baremo incluido en la convocatoria.

. Es un material no fungible:

a) Grapas.

b) Espirales.

¢) Un archivador.
d) Etiquetas.



48. Senale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, es un derecho de
las personas, en sus relaciones con las administraciones publicas:

a) Obtenery utilizar los medios de identificacion y firma electrénica.
b) Acceder alainformacién publica, archivos y registros.
# ¢) Utilizar las lenguas oficiales del Estado en cualquier comunidad auténoma.
d) Ser tratadas con respeto y deferencia por las autoridades y los empleados publicos.

J' 49. De acuerdo con la Constitucion espafola, las diferencias entre los estatutos de las
distintas comunidades auténomas:
»a) No pueden implicar en ningun caso privilegios econdmicos o sociales.
b) Pueden implicar privilegios sociales pero no econdmicos.
c) Pueden implicar privilegios econémicos pero no sociales.
d} No pueden implicar en ningln caso privilegios econémicos o laborales.
‘/ 50. Senale la respuesta incorrecta. Corresponde al Parlamento de las Illes Balears:
a) Ejercer la potestad legislativa mediante la elaboracion de leyes.
A b) Ejercer la potestad legislativa mediante la elaboracion de decretos ley.
c) Aprobary decidir transferencias o delegaciones de competencias a favor de los consejos
insulares.
d) Designar, en aplicacion del criterio de representacion proporcional, el senador o los
senadores que tienen que representar la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en el
Senado.

/ 51. Senale la respuesta correcta. De acuerdo con el articulo 80 del Estatuto de Autonomia de
las Illes Balears, en relacion con la ejecucion de las funciones administrativas:
£ a) El Gobierno de las Illes Balears puede ejercer la gestion ordinaria de sus competencias a

través de los consejos insulares y de los ayuntamientos.

b) El Gobierno de las Illes Balears puede ejercer la gestidon ordinaria de sus competencias a
través de los consejos insulares y la Delegacion del Gobierno del Estado.

c) El Gobierno de las Illes Balears solo puede ejercer la gestion ordinaria de sus
competencias a través de los ayuntamientos.

d) El Gobierno de las Illes Balears solo puede ejercer la gestion ordinaria de sus
competencias a través de los ayuntamientos de Palma, Eivissa y Mad y de los consejos
insulares.

J 52. Senale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, estan obligados
¥-a relacionarse a través de medios electrdnicos con las administraciones publicas:
w @) Quienes representen a un interesado, en cualquier caso.
b) Los empleados de las administraciones publicas para los tramites y las actuaciones que
realicen con estas por razén de su condicién de empleado publico.
c) Los notarios y los registradores de la propiedad y mercantiles, en el ejercicio de su
actividad profesional.
d) Las personas juridicas.

10



J 53.

L

N 54,

De acuerdo con la Constitucién espafiola, los periodos ordinarios de sesiones en los que
se retinen anualmente las Cortes Generales son:

a) Dos; el primero, de septiembre a diciembre, y el sequndo, de febrero a junio.

b) Dos; el primero, de octubre a diciembre, y el sequndo, de febrero a junio.

c) Dos; el primero, de octubre a diciembre, y el segundo, de febrero a julio.

d) Dos; el primero, de septiembre a diciembre, y el segundo, de febrero a julio.

Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen
Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears:

a) Son érganos superiores los consejeros.

b) Son 6rganos directivos los directores generales.

¥ c) Son drganos directivos los 6rganos que se asimilan en rango a los consejeros.

{ ss,

v 57.

{ 58

d) Son érganos directivos los secretarios generales.

En relacién con la organizacién del Parlamento, este tiene:

a) Una diputacion permanente, un pleno y una comision permanente.
b) Un presidente, una mesa y una comisién permanente.

¢) Un presidente, una mesa y una diputacién permanente.

d) Un presidente, una mesa, un pleno y una diputacion permanente.

De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,

las administraciones publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias:

a) Pueden limitar el ejercicio de derechos individuales, aplicando el principio de
proporcionalidad y eligiendo las medidas menos restrictivas.

b} Pueden limitar derechos individuales o colectivos sin justificar su adecuacién.

¢) No pueden limitar derechos individuales amparados por la Constitucion.

d) Pueden limitar el ejercicio de derechos individuales, aplicando el principio de
racionalizacion y eligiendo la medida mas eficaz.

De acuerdo con la Constitucion espafola, el gobierno y la administracion de los

municipios corresponde:

a) Alos ayuntamientos, integrados por los concejos abiertos.

b) Alos ayuntamientos, integrados por los alcaldes y los concejales.

¢) A los ayuntamientos, integrados por los alcaldes y los asesores.

d) A los ayuntamientos, integrados por los alcaldes y los concejales elegidos exclusivamente
por los vecinos.

Sefiale la respuesta correcta. De acuerdo con la Constitucién espaiola, en relacién con la
provincia:
a) No se pueden crear agrupaciones de municipios diferentes a la provincia.

K b) Su gobiernoy su administracion estaran encomendados a diputaciones u otras

corporaciones de caracter representativo.

¢) Sugobiernoy su administracion estaran encomendados a corporaciones de caracter no
electo.

d) Esuna entidad local determinada por la agrupacion de municipios, cabildos y
archipiélagos.

11



J 59. Sefiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con
la representacién:

a)
b)

> O

d)

Para los actos y gestiones de mero tramite, se presume.

Para interponer recursos, se tiene que acreditar.

La carencia o insuficiente acreditacién de la representacion impide que se tenga por
efectuado el acto, en todo caso.

Las personas juridicas pueden actuar en representacion de otros.

J 60. Segun la Constitucién espaiiola, la ley tiene que distribuir el nimero total de diputados:

a)
¥ b)
Q)

d)

Distribuyendo la totalidad del nimero de diputados en proporcion a la poblacién de cada
circunscripcion.

Asignando una representacién minima inicial a cada circunscripcién y distribuyendo el
resto en proporcion a la poblacion.

Asignando una representacién minima de cuatro diputados a cada circunscripcién y
distribuyendo el resto en proporcion a la poblacion.

Asignando una representacion minima de tres diputados a cada circunscripcion y
distribuyendo el resto en proporcién a la poblacién.

PREGUNTAS DE RESERVA

J 61. Segun la Constitucién espaiiola, el Congreso electo debe convocarse dentro del plazo:

a)
A b)
0
d)

De treinta y cinco dias siguientes a la celebracion de las elecciones.
De veinticinco dias siguientes a la celebracion de las elecciones.
De treinta dias siguientes a la celebracion de las elecciones.

De veinte dias siguientes a la celebracidn de las elecciones.

62. Seriale la respuesta incorrecta. En relacién con la disolucién del Parlamento de las Illes

Balears:

a)
b)

0
¥ d)

No se puede realizar antes de que haya transcurrido un afio desde la anterior disolucién.
Puede acordarla anticipadamente el presidente de las Illes Balears, con deliberacion previa
del Consejo de Gobierno.

No se puede realizar cuando esté en tramite una mocién de censura.

Se produce por la dimisién, incapacidad o defuncion del presidente de Gobierno de las
Illes Balears.

{ 63. Seiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, los principios que tienen que respetar las
administraciones publicas en su actuacién y en sus relaciones son:

a)
® b)
c)
d)

Evaluacién de los resultados de las politicas publicas.

Participacidn, subjetividad y transparencia en la actuacion administrativa.
Servicio efectivo a los ciudadanos.

Responsabilidad por la gestion publica.

12



J 64. Seiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Puablicas,
estan obligados a relacionarse por medios electrénicos con las administraciones
publicas, al menos, los sujetos siguientes:

a) Los empleados de las administraciones publicas para los tramites y las actuaciones que
efectlien con estas por razén de su condicion de empleado publico, tal como determine
reglamentariamente cada administracion.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

« © Quienes r‘epresenten‘ﬁn interesado que no esté obligado a relacionarse electrénicamente
con la Administracion.

d) Las personas juridicas.

N~ 65. No es una informacién necesaria sobre las personas que tienen que acceder o que estan
en el edificio:
a) Laidentidad.
b) El destino.
+c¢) Elndmero de teléfono.
d) Lahora de entrada y de salida.
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Acte M, fanie 4

COS SUBALTERN- 1R EXERCICI

Mod

[ 1.

el 3

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, quina de les seglients no és una causa de pérdua de la condicié de
|l
personal funcionari? \

a)

Renuncia de la persona interessada.

b) Jubilacio.

c)
< d)

Separacio del servei.
Excedeéncia forgosa.y

/ 2. Siun ciutada sol-licita informacié sobre els fins i les competéncies d’un 6rgan:

a)
b)

£0)
d)

Depen de I'drgan a qué es refereixi.

Pot rebre la informacié si és persona interessada o representant de la persona
interessada.

Pot rebre la informacié sense acreditar que esta legitimat.

Ha d'acreditar la seva legitimacio.

J 3. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el dret a la llibertat d'informacié reconegut
per la Constitucié espanyola:

a)

+ b)

<)
d)

Té el seu limit nicament en el respecte dels preceptes de les lleis que despleguen aquesta
llibertat.

Només es pot acordar el segrest de publicacions, gravacions i altres mitjans d'informacié
en virtut de resoluci(')judicial.o(

El seu exercici es pot restringir mitjancant resolucié governativa.

Es reconeix el dret a comunicar o rebre lliurement informacio verag¢ Unicament pels mitjans
de comunicacié dependents de I'Estat o de qualsevol ens public.

\/ 4. D'acord amb el cicle vital dels documents, els arxius es classifiquen:

I

a)
b)

40

d)

En arxius publics o privats.

En arxius oberts o tancats.

En arxius de gestid, centrals i historics. 7¢

En arxius locals, provincials, regionals i generals.

No forma part de la llista d’'objectes o mercaderies prohibides per a 'enviament

internacional:

a)

b)
<)

d)

Enviaments en els quals en I'embolcall o la coberta hi hagi texts o dibuixos que vulnerin els
drets fonamentals.

Objectes el trafic dels quals és constitutiu de delicte.

Les bateries d'ié de liti instal-lades, embatades i amb un maxim de poténcia, d'acord amb la
normativa de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A. %

Animals vius sense estar proveits d'autoritzacio especial.



J 6.

4 7.

Senyalau la resposta correcta. Perqué un enviament tengui la consideracié de carta o
carta certificada, d'acord amb les directrius de la Sociedad Estatal de Correosy
Telégrafos S.A., les mides del sobre o la capsa han de ser:

#-a) Lasuma delllarg, alt i ample, com a maxim 90 c¢m, sense que la major dimensié excedeixi

els 60 cm¥%

b) Lasuma delllarg, alt i ample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensi6 excedeixi
els 40 cm.

¢} Lasuma delllarg, alti ample, com a maxim 90 cm, sense que la major dimensié excedeixi
els 45 cm.

d) Lasuma delllarg, alti ample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensié excedeixi
els 50 cm.

D’'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdonoma

de les Illes Balears, la realitzacié d'activitats incompatibles legalment que comprometin

la imparcialitat o la independéncia del personal funcionari:

% a) Esconsidera falta molt greu.%,

b) Es considera un delicte i correspon a la jurisdiccid competent determinar la gravetat de
Fassumpte.

c) Es considera falta lleu.

d) Es considera falta greu, en tot cas.

Senyalau la resposta correcta. La presidéncia dels actes als quals es refereix el Decret

256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el régim de precedéncies del carrecsi

institucions publiques de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, correspon:

a) Alautoritat, carrec public o personalitat que els organitzi, tret que en aquest acte n’hi
concorri una altra de precedeéncia superior d'acord amb els cinc primers nombres de la
llista de precedencia individual.

-b) Alautoritat, carrec pablic o personalitat que els organitzi, tret que en aquest acte n'hi

concorri una altra de precedéncia superior d'acord amb els set primers nombres de la llista
de precedéncia individual.

c) Alautoritat, carrec public o personalitat que els organitzi.

d) A lautoritat, carrec public o personalitat que correspongui per ordre de precedéncia
individual.

D’acord amb la segona edicié del Llibre d’estil del Govern de les Illes Balears, la nota

interna és:

a) Un document que pot reemplacar I'ofici en 'ambit d'una mateixa conselleria.

b) El document que serveix per a comunicacions entre 6rgans i unitats de la mateixa
Administracio o d'una altra.

¢) El document que serveix per relacionar-se amb persones fisiques o juridiques particulars.

X d) El document que es pot fer servir per traslladar continguts sobre aspectes de

funcionament intern.y”

'j10. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions puibliques, en relacié amb la

llengua dels procediments:

a) L'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de traduir al castella els
documents que aixi ho sol-licitin els interessats expressament.

b) L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears no esta obligada a traduir al
castella els documents que hagin de fer efecte a Catalunya.



2<c) Els interessats nomeés es poden dirigir en castella als drgans de 'Administracié General de
I'Estat amb seu en una comunitat autonoma amb llengua cooficial.
d) L'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de traduir al castella els
documents que hagin de fer efecte a Madrid.

J 11. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, les faltes disciplinaries es classifiquen:
a) En delictes molt greus i faltes greus i lleus.
7b) En faltes molt greus, greus i lleus.
¢) En delictes i faltes.
d) Enfaltes greusilleus.

f 12. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma
dels Illes Balears, el personal al servei de I'Administracié de la comunitat autonoma de
les Illes Balears, amb caracter general, depén organicament:

a) Del president o presidenta de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
b) Del conseller o consellera competent en matéria de treball,
c) De la Comissid de Personal.

A d) Del conseller o consellera competent en matéria de funcié publica.

J13. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdonoma
de les Illes Balears, no és una causa de cessament del personal funcionari interi:

a) Sifinalitza el termini maxim establert o desapareix la necessitat, en el supdsit de que la
causa del nomenament sigui la de subvenir a necessitats urgents, extraordinaries i
circumstancials d'increment de I'activitat.

b) Sies reincorpora la persona substituida que tenia reserva de lloc de treball.

c) Siellloc de feina és ocupat per sistemes reglamentaris.

i d) Siellloc de feina s'ofereix en un procediment de provisi6 de llocs de treball.

J 14. A les persones visitants se’ls ha d’entregar:
74 a) En alguns casos, una acreditacio identificativa que hauran de portar en un lloc visible

durant la seva estada i tornar una vegada finalitzada la visita.

b) En alguns casos, una acreditacié identificativa que hauran de portar en un lloc visible
durant la seva estada i que no sera necessari tornar una vegada finalitzada la visita.

¢) Sempre, una acreditacié identificativa que hauran de portar en un lloc visible durant la
seva estada i tornar una vegada finalitzada la visita.

d) Sempre, una acreditacié identificativa que hauran de portar i que no sera necessari tornar
una vegada finalitzada la visita.

115. D’acord amb la Constitucié espanyola, la iniciativa de reforma constitucional correspon:
a) Unicament al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats i al Senat.
b) Al Govern de I'Estat, al Congreés dels Diputats, al Senat, a les assemblees legislatives de les
comunitats autdnomes i als governs autonomics.
¢) Al Govern de I'Estat, al Defensor del Poble, a 50 diputats, a 50 senadors i a les assembles
legislatives de les comunitats autdbnomes.
+d) Al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats, al Senat i a les assemblees legislatives de les
comunitats autdnomes.



16,

Quin d’aquests connectors només transmet video?
a) Radio Corporation of America (RCA).

+ b) Video Graphics Array (VGA).

I

1 18,

1 10.

¢) SCART o euroconnector.
d) High-Definition Multimedia Interface (HDMI).

A un edifici pablic hi ha un gran nombre d’instal-lacions. Formen part de la instal-lacié de
climatitzacié:

a) Els grups electrogens.

b) Eis sistemes de pressio d'aigua.

c) Els equips d'enllumenat d'emergéncia.

d) Els quadres de control i regulacio.

D’acord amb la Constitucié espanyola, els valors superiors de 'ordenament juridic sén:
a) La llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic.

b) La llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme sindical.

c) Lallibertat, lajusticia, la igualtat i la seguretat juridica.

d) Unicament la llibertat, la justicia i la igualtat.

En la utilitzacié i la manipulacié d’equips i materials d’oficina, no és una mesura
recomanable per garantir la seguretat i la salut:

yla) Que les impressores i les fotocopiadores estiguin ubicades a llocs tancats i a prop dels

! 30,

treballadors.

b) Que les impressores i les fotocopiadores estiguin proveides de filtres adequats i que siguin
reemplacats amb la periodicitat necessaria.

¢) Que es dugui a terme una gestié adequada dels residus d'oficina, especialment en el cas
dels toners, d'acord amb la normativa vigent.

d) Que els equips siguin netejats periddicament, per evitar acumulacié de residus i pols.

La norma basica que regula la igualtat d’'oportunitats entre dones i homes és:
a) La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de genere.

A b) La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

J 21

c) ElII Pla d'igualtat entre dones i homes de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears (serveis generals), aprovat per I'Acord del Consell de Govern de 8 de juliol de
20176.

d) La Llei3/2007, de 27 de marg¢, de la funcié publica de la comunitat autdbnoma de les Illes
Balears.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autbnoma

de les Illes Balears, quina de les afirmacions segiients no és correcta en relacié amb els

organs de selecci6?

a) La composicid s’ha d'ajustar al criteri de paritat entre homes i dones, sempre que el
nombre de membres ho faci possible.

4 b) Els funcionaris que ocupen llocs de lliure designacio no en poden formar part.

c) Els carrecs de naturalesa politica i el personal eventual de 'Administracié no en poden
formar part.
d) Els representants del personal no en poden formar part.



‘/ 22. Senyalau la resposta correcta. En I'atencié a la ciutadania, una habilitat per a I'escolta
activa és:
a) Tenir disposicid psicologica, verbal i fisica per escoltar.
b) Oferir ajuda o solucions prematures.
¢) Llevar importancia al problema.
d) Intentar donar resposta al problema d’'un ciutada, encara que no hagi acabat d'explicar-lo,
ja que nosaltres som els experts.

J 23. La definicié d’assetjament sexual es preveu:
a) AlalLlei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.
b) No hi ha una definicié legal de I'assetjament sexual.
. €) AlaLlei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
d) AlaLlei3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

‘/ 24. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quin dels deures seglients no és un deure del personal funcionari al
servei de 'Administracié de la Comunitat Autonoma:

a) Complir el régim d'incompatibilitats.

~4 b) Complir, en la mesura que sigui possible, la jornada i I'horari de treball establerts.
¢) Respectar la igualtat entre homes i dones en el servei public.
d) Vetlar pel propi perfeccionament professional.

\' 25. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, 'acompliment de la funcié publica és incompatible:
a) Amb l'exercici de qualsevol carrec, professié o activitat, publics o privats, Gnicament si s6n
retribuits.
b) Amb l'exercici de qualsevol carrec, professié o activitat publica en tot cas.
+ €) Amb l'exercici de qualsevol carrec, professio o activitat, publics o privats, per compte propi
o d'altri, retribuits o merament honorifics, si impedeix o menyscaba I'exacte compliment
dels deures del funcionari o funcionaria, en compromet la imparcialitat o la independeéncia
o perjudica els interessos generals.
d) Amb l'exercici de qualsevol activitat privada, per compte d'altri i retribuida.

\/ 26. En relacié amb la representacié equilibrada de dones i homes, la Llei 11/2016, de 28 de

juliol, d'igualtat de dones i homes, estableix que es compleix:

a) Quan cap sexe supera el 80 % del conjunt de persones a les que es refereix ni és inferior al
40 %.

b) Quan cap sexe és inferior al 20 % del conjunt de persones a les que es refereix.

€) Quan cap sexe supera el 25 % del conjunt de persones a les que es refereix.

—+d) Quan cap sexe supera el 60 % del conjunt de persones a les que es refereix ni és inferior al

40 %.



J 27. Senyalau la resposta incorrecta. En relacié amb la imatge corporativa de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, sén elements que la simbolitzenila
identifiquen:

a) Latipografia.

. b) L'uniforme.
c) Ladenominacio.
d) Ellogotip.

{ 28. Senyalau la resposta incorrecta. S6n mesures per afavorir la sostenibilitat:
a) Evitar el material d'un sol Us.
% b) Consumir aigua embotellada.
¢) Desconnectar totalment els equips.
d) Fotocopiar iimprimir a doble cara o diverses pagines a la mateixa cara.

f 29. D’acord amb larticle 17.3 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, els mitjans o suports en qué s'emmagatzemin
documents, han de disposar de mesures de seguretat d’acord amb el que preveu:

L a) L'Esquema Nacional de Seguretat.
b) L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat.
¢) No s6n necessaries mesures de seguretat.
d) El personal de seguretat al carrec.

I 30. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el dret a I'educacié reconegut per la
Constitucié espanyola:
+# a) Esreconeix 'autonomia de les universitats, en els termes que la llei estableixi.
b) L'ensenyament universitari és obligatoria i gratuita.
c) Unicament es reconeix la llibertat de creaci6 de centres docents a les persones juridiques.
d) Unicament els professors i els alumnes intervenen en el control i la gestié de tots els
centres sostinguts per I’Administracié amb fons puabilics.

f 31. Senyalau quin és un dret fonamental reconegut per la Constitucié espanyola:
£ a) Eldretalallibertat de catedra.
b) El dreta gaudir d'un habitatge digne i adequat.
c) Eldretala proteccio de la salut.
d) Eldretala propietat privada i a I'heréncia.

\( 32. Senyalau la resposta correcta. Que és un accident en missié?
£ a) Soén els accidents de treball que tenen lloc durant el trajecte que s'ha de fer per complir
una missié encomanada per 'Administracio.

b) Son els accidents que tenen lloc com a conseqiencia del desenvolupament de tasques
diferents a les habituals executades en compliment de les ordres del superior o
espontaniament en interés del bon funcionament de YAdministracio.

c) Eslaccident laboral que pateix la persona en anar o tornar del lloc de treball.

d) Es tota lesi6 corporal que pateix el treballador que implica I'exposici6 a agents biologics.



J 33. Quina és la majoria que s’exigeix a les Corts Generals per aprovar una revisio total de la
Constitucié?

a)
¥ b)
<)
d)

Una majoria simple de cada cambra.

Una majoria de dos tercos de cada cambra.

Una majoria absoluta de cada cambra.

Una majoria de tres cinquenes parts de cada cambra.

J 34. En relacié amb la tasca d’'assisténcia d’'un subaltern en I'organitzacié d’'una reunié o un
acte public, aquest no ha de tenir cura:

a)
b)

{ c)
d)

Dels equips i instruments audiovisuals.

Dels documents a distribuir i del material necessari per al seu desenvolupament, com ara
fulls en blanc o quaderns, boligrafs i marcadors, entre d'altres.

De l'actualitzacio dels equips informatics.

Del nombre de taules i cadires.

\) 35. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, respecte del régim disciplinari:

a)

b)
%9
d)

La classificacié de les faltes i I'aplicacié de les sancions depeén de la voluntat de I'6rgan
jerarquic superior.

Les disposicions sancionadores tenen efectes retroactius.

Les disposicions sancionadores Unicament poden produir efectes retroactius si sén
favorables per a les persones presumptament infractores.

En cas d’'una falta especifica de regulacio, hi cap I'aplicacié analogica.

J 36. Segons la Constitucié espanyola, la llei ha de distribuir el nombre total de diputats:

a)
X b)
c)

d)

Distribuint la totalitat del nombre de diputats en proporcié a la poblacié de cada
circumscripcié.

Assignant una representacié minima inicial a cada circumscripcié i distribuint |a resta en
proporci6 a la poblacid.

Assignant una representaciéo minima de quatre diputats a cada circumscripcié i distribuint
la resta en proporcid a la poblacio.

Assignant una representacié minima de tres diputats a cada circumscripcio i distribuint la
resta en proporcio a la poblacié.

1 37. Als efectes de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, es considera assetjament sexual:

a)

£ o)

c)
d)

Qualsevol comportament realitzat en funcio del sexe d’'una persona amb el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu.

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual, que tengui el proposit o
produeixi 'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es crea
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Qualsevol tracte hostil o vexatori en qué una persona se senti sotmesa dins I'ambit laboral.
Qualsevol acte discriminatori en qué es trobi una persona.



J 38.

7\

D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié ptblica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears,és una falta disciplinaria greu:

a) L'abandonament del servei, aixi com la no assumpcié voluntaria de les tasques o funcions
encomanades.

b) La manca notoria de rendiment que comporti inhibicié de 'acompliment de les tasques
encomanades.

¢) La manca d'assisténcia injustificada d'un dia.

d) Lincompliment injustificat de la jornada de treball que acumulat suposi un minim de deu
hores dins un mes natural.

| 3. Queé vol dir que un ciutada es comunica de manera assertiva?
¥ a) Que expressa de manera clara, franca i constructiva el que vol.

b) Que esta enfadat, perd no ho expressa.
c) Que tendeix a exigir emprant males maneres.
d) Que no vol influir en els altres.

’~) 40. En el control de les persones i els visitants, no es pretén:

a) Permetre I'entrada i la sortida a les persones autoritzades.

% b) Conéixer els detalls del tramit que han de dur a terme.

Y

¢) Obtenir informacio de les persones que accedeixen o que estan presents a |'edifici.
d) Denegar I'entrada o la sortida a les persones no autoritzades.

. Segons la Constitucié espanyola, el termini maxim en qué el detingut ha de ser posat en

llibertat o a disposicié de l'autoritat judicial és:
a) De setanta-quatre hores.

b) De setanta-sis hores.

¢) De quaranta-vuit hores.

4 d) De setanta-dues hores.

I 42.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, s6n retribucions basiques del personal funcionari de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d'acord amb el que estableix la normativa
basica estatal, el sou base i:

#a) Elstriennis.

{a

b) El complement especific.
¢) El complement de destinacio.
d) Els quinguennis.

D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autobnoma
de les Illes Balears, quina de les seglients jubilacions no és aplicable al personal
funcionari?

a) Jubilacié per incapacitat permanent.

b) Jubilacié voluntaria.

~Lc) Jubilacié parcial.

d) Jubilacié for¢osa.



[ aa, Senyalau la resposta correcta. En relacié amb lI'atenci6 telefonica a la ciutadania:

a)

El servei del teléfon 012 és restringit a determinats ciutadans préviament registrats.

+ b) Ala pagina web de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es troba publicada l'oferta

J

I a6

c)

d)

completa d'informacié a que es pot accedir amb el nimero 012 i els preus que s'apliquen
per a les telefonades o la modalitat de preus.

El servei del teléfon 012 és totalment gratuit independentment de les condicions del
contracte entre la persona usuaria i 'operador amb el qual hagi contractat el servei de
telefonia.

El servei del teléfon 012 es pot prestar amb caracter temporal per a determinades
campanyes.

45. D’acord amb el Decret 256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el régim de

precedéncies dels carrecs i institucions publiques de la Comunitat Autonoma de les Iltes
Balears, senyalau qui dels seglients té menys rang de precedeéncia en els actes oficials
que se celebrin:

X a)
b)
)
d)

Els diputats del Parlament de les Illes Balears.

Els portaveus dels grups parlamentaris del Parlament de les Illes Balears.
El sindic major de Comptes de les Illes Balears.

Els consellers del Govern de les Illes Balears.

. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quin dels seglients sistemes de seleccié descriu el concurs oposicié?

a)

A b)

<)

d)

Consisteix a dur a terme dues fases, una de concurs i una d’oposicid, tenint en compte que
la puntuacié del concurs, com que és prévia a l'oposicio, pot dispensar de la necessitat de
superar les proves de la fase d'oposicié sempre que aixi ho estableixi la convocatoria
corresponent.

Consisteix a dur a terme dues fases, una d’'oposicid i una de concurs, tenint en compte que
la puntuacié del concurs no dispensa de la necessitat de superar les proves de la fase
d'oposicio.

Consisteix a dur a terme una o més proves de capacitat per determinar I'aptitud dels
aspirants.

Consisteix a qualificar els meérits al-legats i acreditats pels aspirants, d'acord amb un barem
inclds en la convocatoria.

. Es un material no fungible:

a)
b)

¥ )

d)

Grapes.
Espirals.

Un arxivador.
Etiquetes.

. Senyalau la resposta incorrecta. D’'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, és un dret de les
persones, en les seves relacions amb les administracions puabliques:

a)

Obtenir i utilitzar els mitjans d'identificacid i signatura electronica.

b) Accedir alainformacié publica, arxius i registres.
¥ €) Utilitzar les llenges oficials de I'Estat en qualsevol comunitat autonoma.

d)

Ser tractades amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats publics.



J 49. D’acord amb la Constitucié espanyola, las diferéncies entre els estatuts de les distintes
comunitats autonomes:
+ a) No poden implicar en cap cas privilegis economics o socials.
b) Poden implicar privilegis socials perd no economics.
¢) Poden implicar privilegis econdmics perd no socials.
d) No poden implicar en cap cas privilegis economics o laborals.

I 50. Senyalau la resposta incorrecta. Correspon al Parlament de les Illes Balears:
a) Exercir la potestat legislativa mitjancant I'elaboracié de lleis.
{.b) Exercir la potestat legislativa mitjancant l'elaboracio de decrets liei.
¢) Aprovar i decidir transferéncies o delegacions de competéncies a favor dels consells
insulars.
d) Designar, en aplicacio del criteri de representacié proporcional, el senador o els senadors
gue han de representar la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en el Senat.

] s1. Senyalau la resposta correcta. D’acord amb l'article 80 de I'Estatut d’autonomia de les
Illes Balears, en relacié amb I'execucié de les funcions administratives:
¥ a) El Govern de les Illes Balears pot exercir la gestié ordinaria de les seves competencies a
través dels consells insulars i dels ajuntaments.
b) El Govern de les Illes Balears pot exercir la gestié ordinaria de les seves competéncies a
través dels consells insulars i la Delegaci6 del Govern de V'Estat.
¢) El Govern de les Illes Balears només pot exercir la gesti6 ordinaria de les seves
competencies a través dels ajuntaments.
d) El Govern de les Illes Balears només pot exercir la gestio ordinaria de les seves
competencies a través dels ajuntaments de Palma, Eivissa i Mad i dels consells insulars.

| 52. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions publiques:
K a) Els quirepresentin a un interessat, en qualsevol cas.

b) Els empleats de les administracions publiques per als tramits i les actuacions que realitzin
amb aquestes per rad de la seva condicié d'empleat public.

¢) Els notaris i els registradors de la propietat i mercantils, en l'exercici de la seva activitat
professional.

d) Les persones juridiques.

j 53. D’acord amb la Constitucié espanyola, els periodes ordinaris de sessions en qué es
reuneixen anualment les Corts Generals sén:
£ a) Dos; el primer, de setembre a desembre, i el segon, de febrer a juny.
b) Dos; el primer, d'octubre a desembre, i el segon, de febrer a juny.
c) Dos; el primer, d'octubre a desembre, i el segon, de febrer a juliol.
d) Dos; el primer, de setembre a desembre, i el segon, de febrer a juliol.

I s4. Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:
a) Sén organs superiors els consellers.
b) Sén organs directius els directors generals.
+€) Son organs directius els drgans que s'assimilin en rang als consellers.
d) S&n organs directius els secretaris generals.
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{ ss.

En relacié amb 'organitzaci6 del Parlament, aquest té:

a) Unadiputacié permanent, un ple i una comissié permanent.

b) Un president, una mesa i una comissié permanent.

1 €) Un president, una mesa i una diputacié permanent.

1 56,

d) Un president, una mesa, un ple i una diputacié permanent.

D’acord amb la Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic del sector public, les

administracions publiques, en I'exercici de les seves respectives competéncies:

/@) Poden limitar I'exercici de drets individuals, aplicant el principi de proporcionalitat i triant

J 58,

les mesures menys restrictives.
b) Poden limitar drets individuals o col-lectius sense justificar la seva adequacio.

¢) No poden limitar drets individuals emparats per la Constitucio.

d) Poden limitar I'exercici de drets individuals, aplicant el principi de racionalitzacié i triant la
mesura mes eficac.

. D’acord amb la Constitucié espanyola, el govern i I'administracié dels municipis

correspon:

a) Als ajuntaments, integrats pels consells oberts.

b) Als ajuntaments, integrats pels batles i els regidors.

¢) Als ajuntaments, integrats pels batles i els assessors.
d) Als ajuntaments, integrats pels batles i els regidors elegits exclusivament pels veins.

Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Constitucié espanyola, en relacié amb la

provincia:

a) No es poden crear agrupacions de municipis diferents a la provincia.

« b) El seu governila seva administracié estaran encomanats a diputacions o altres

j 59.

corporacions de caracter representatiu.

€) Elseugovernilaseva administracié estaran encomanats a corporacions de caracter no

electe.

d) Es una entitat local determinada per I'agrupacié de municipis, «cabildos» i arxipélags.

Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del

procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb la
representacio:

a) Per als actes i gestions de mer tramit, es presumeix.

& b) Perinterposar recursos, s’ha d'acreditar.
+ €) La manca o insuficient acreditacio de la representacié impedeix que es tengui per efectuat

I'acte, en tot cas.

d) Les persones juridiques poden actuar en representacio d'altres.
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4 60. Segons la Constitucié espanyola, la llei ha de distribuir el nombre total de diputats:

a)

Distribuint la totalitat del nombre de diputats en proporci¢ a la poblacié de cada
circumscripcio.

K b) Assignant una representacié minima inicial a cada circumscripcié i distribuint la resta en

proporcié a la poblacié.

c) Assignant una representacié minima de quatre diputats a cada circumscripcio i distribuint

la resta en proporcié a la poblaci6.

d) Assignant una representacié minima de tres diputats a cada circumscripci6 i distribuint la

resta en proporcio a la poblacié.

PREGUNTES DE RESERVA

{ 61. Segons la Constitucié espanyola, el Congrés electe s’ha de convocar dins el termini:

a)

De trenta-cinc dies segiients a la celebracié de les eleccions.

5L b) De vint-i-cinc dies seglents a la celebracié de les eleccions.

<)
d)

De trenta dies seglients a la celebracio de les eleccions.
De vint dies seglients a la celebracié de les eleccions.

J 62. Senyalau la resposta incorrecta. En relacié amb la dissolucié del Parlament de les Illes
Balears:

a)
b)

c)

R

No es pot dur a terme abans que hagi transcorregut un any des de l'anterior dissolucio.
Pot acordar-la anticipadament el president de les Illes Balears, amb deliberacié prévia del
Consell de Govern.

No es pot dur a terme quan estigui en tramit una mocié de censura.

Es produeix per la dimissio, incapacitat o defuncié del president del Govern de les Illes
Balears.

I

N 63. Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, els principis que han de respectar les administracions publiques
en la seva actuacié i en les seves relacions sén:

a)

Avaluacio dels resultats de les politiques publiques.

& b) Participacid, subjectivitat i transparéencia en l'actuacié administrativa.

/ 64.

<)
d)

Servei efectiu als ciutadans.
Responsabilitat per la gestié publica.

Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb I'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, estan
obligats a relacionar-se per mitjans electréonics amb les administracions publiques,
almenys, els subjectes seguents:

a)

b)
c)

d)

Els empleats de les administracions publiques per als tramits i les actuacions que efectuin
amb elles per rad de la seva condicié d'empleat public, tal com determini
reglamentariament cada administracio.

Les entitats sense personalitat juridica.

Els qui representin un interessat que no estigui obligat a relacionar-se electronicament
amb I'Administracio.

Les persones juridiques.
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4 65. No és una informacié necessaria sobre les persones que han d’accedir o que sén a
l'edifici:
a) Laidentitat.
b) La destinacid.
/ ©) Elnumero de teléfon.
d) L'hora d'entrada i de sortida.
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