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COS SUBALTERN- 1R EXERCICI
Model 2
A. Senyalau la resposta incorrecta:’
a) Laseu del Govern de les llles Balears sera la ciutat de Palma, encara que podra reunir-se
en qualsevol altre lloc sense requisit previ.
b) La seu del Govern de les Illes Balears sera la ciutat de Palma.”
c) El Govern de les Illes Balears és I'drgan col-legiat que exerceix funcions executives i
administratives i dirigeix la politica general.
d) El Govern té la potestat reglamentaria en relacié amb les seves competencies. -
P
2. Senyalau la resposta correcta:
a) El Parlament es reunira un minim de vuit mesos a l'any, en dos periodes de sessions.”
b) El Parlament es reunira durant vuit mesos a I'any, en dos periodes de sessions. -
¢) El primer periode de sessions del Parlament de les Illes Balears sera de febrer a juny. -
d) El Parlament es reunira un maxim de vuit mesos a l'any, en diversos periodes de sessions.

3. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb eleccié del president de les Illes Balears:

a) Requereix la majoria absoluta dels membres del Parlament de les Illes Balears o la majoria ~
simple dels membres del Parlament de les Illes Balears en una segona votaci6 realitzada a
les setanta-dues hores després de I'anterior.

b) Ha d'obtenir la confianga del Parlament de les Illes Balears en un maxim de cinquanta dies ~
des de la primera votacio.

¢) Requereix la majoria absoluta dels membres del Parlament de les Illes Balears o la majoria
simple dels membres del Parlament de les Illes Balears en una segona votacio realitzada a
les quaranta-vuit hores després de l'anterior.

d) Ha d'obtenir la confianca del Parlament de les Illes Balears en un maxim de seixanta dies
des de la seva constituci6. -

4. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el Consell General del Poder Judicial:

a) Seraintegrat pel president del Tribunal Suprem, que el presidira, i per vint membres
nomenats pel rei per un periode de cinc anys. -

b) Seraintegrat pel president del Tribunal Suprem, que el presidira, i per vint-i-quatre
membres nomenats pel president del Govern per un periode de quatre anys. ”

¢) Seraintegrat pel president del Tribunal Suprem, que el presidira, i per vint-i-quatre
membres nomenats pel rei per un periode de cinc anys. -

d) Seraintegrat pel president del Tribunal Suprem, que el presidira, i per vint membres
nomenats pel rei per un periode de quatre anys.

5. D’acord amb l'article 103 de la Constitucié espanyola, 'Administracié publica actua
d’acord amb els principis: ’
a) D'eficacia, jerarquia, descentralitzacid, delegacio i coordinacio.
b) D'eficacia, eficiéncia, jerarquia, descentralitzaci6, desconcentracio i coordinacio. -
¢) D'eficacia, jerarquia, desconcentracié, coordinacié i subordinacio.
d) D'eficacia, jerarquia, descentralitzacid, desconcentracié i coordinacié. ’



1.

D'acord amb la Constitucié espanyola, en relacié amb I'Administracio local, els regidors

sén elegits pels veins del municipi: 7

a) Mitjangant sufragi universal, igual, lliure, directe i secret, en la forma establerta per una
norma reglamentaria.”

b) Mitjangant sufragi universal, lliure, paritari i secret, en la forma establerta per una norma
reglamentaria.-

¢) Mitjancant sufragi universal, igual, lliure, directe i secret, en la forma establerta per la llei.

d) Mitjancant sufragi universal, lliure, paritari i secret, en la forma establerta per la llei.~

Senyalau la resposta correcta. En relacié amb la reforma de I'Estatut d’autonomia de les

Illes Balears: 7

a) La proposta de reforma requereix 'aprovacié del Parlament mitjangant una llei organica. »

b) La proposta de reforma requereix I'aprovacié del Parlament per majoria absoluta dels
diputats.s

c) En el supdsit de tramitaci6 en el Parlament, el Congrés pot retirar-la per majoria de dos
tercos dels diputats~

d) La proposta de reforma requereix I'aprovacio del Parlament per majoria de dos tercos dels
diputats.,

Senyalau la resposta correcta:”

a) Potser nomenat president de les Illes Balears un ciutada espanyol no resident a les Illes
Balears.~

b) El president de les Illes Balears ha de ser diputat del Parlament de les Illes Balears.”

¢) El president de les Illes Balears és nomenat pel Parlament de les Illes Balears.~

d) No cal que el president de les Iiles Balears sigui diputat del Parlament de les Illes Balears!

El delegat del govern: 7

a) Dirigeix 'Administracié de I'Estat en el territori de la comunitat autdnoma. -~
b) Dirigeix 'Administracié de I'Estat en cada provincia.”

¢) Estasotmés al Governi ala comunitat autonoma.

d) Dirigeix 'Administraci6é de 'Estat en cada provincia i comunitat autonoma. ~

r

. D'acord amb la Constitucié espanyola, els valors superiors de 'ordenament juridic sén: “

a) Lallibertat, lajusticia, la igualtat i la seguretat juridica. ”
b) Unicament la llibertat, la justicia i la igualtat. ~

¢) Lallibertat, lajusticia, la igualtat i el pluralisme sindical. -
d) La llibertat, la justicia, la igualtat i el pluralisme politic.~

Segons la Constituci6 espanyola, I'organ de govern del poder judicial és:
a) El Consell General del Poder Judicial.”

b) El ministre de Justicia.”

¢) El Consell de Ministres.”

d) El Tribunal Suprem.~”



12: Senyalau la resposta correcta. D’ acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic
de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, aquesta s’estructura: <
a) En organs centrals, territorials i directius.
b) En drgans centrals i periferics.,”
c) Endrgans centrals i periferics, si bé aquests darrers tenen caracter ordinari.~
d) En organs centrals i territorials. ~

13. Segons la Constitucié espanyola, quin principi és la base de I'organitzacié i el
funcionament dels tribunals? -
a) El principi de descentralitzacio.
b) El principi de dependéncia jerarquica.~
c) El principi de desconcentracié. <
d) El principi d'unitat jurisdiccional.

7

1/4/. Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de réegim
juridic del sector piblic, per a les autoritats i el personal al servei de les administracions,
sén motius d’abstencié en un procediment: -

a) Tenir un vincle matrimonial o situacio de fet assimilable i el parentiu de consanguinitat
dins del sisé grau o d'afinitat dins del quart, amb qualsevol dels interessats, amb els
administradors d’entitats o societats interessades i també amb els assessors,
representants legals o mandataris que intervenguin en el procediment, aixi com compartir
despatx professional o estar associat amb aquests per a 'assessorament, la representacio
o el mandat. ~

b) Haver intervingut com a perit o com a testimoni en el procediment de que es tracti. ~

c) Tenir interés personal en 'assumpte de qué es tracti o en un altre la resolucié del qual
pogués influir la d'aquell; ser administrador de societat o entitat interessada, o tenir
questid litigiosa pendent amb algun interessat. *

d) Tenir relacio de servei amb una persona natural o juridica interessada directament en
I'assumpte, o haver-li prestat en els dos Gltims anys serveis professionals de qualsevol
tipus i en qualsevol circumstancia o lloc.

1# Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, les administracions publiques han de respectar en la seva
actuacié i en les seves relacions els principis seglients: ~
a) Cooperacié, col-laboracié i coordinaci6 entre les administracions publiques.

b) Bona fe, desconfianga legitima i deslleialtat institucional.”
c) Servei efectiu als ciutadans?
d) Simplicitat, claredat i proximitat als ciutadans. -

/2
/16. D'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comut de les
administracions publiques, en relacié amb el termini per resoldre en els procediments
administratius: 7
a) Sino s'indica un termini maxim en les normes reguladores, el termini sén sis mesos.’
b) Es pot suspendre quan s’hagi de requerir a l'interessat I'esmena de deficiéncies. ~
c) El termini maxim per resoldre sén tres mesos en qualsevol cas. -~
d) No se suspén en casos de recusacio.



. Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb la
llengua dels procediments: ~

a)
b)
c)

d)

Els interessats nomeés es poden dirigir en castella als organs de 'Administracié General de
I'Estat amb seu en una comunitat autonoma amb llengua cooficial.~

L'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears no esta obligada a traduir al
castella els documents que hagin de fer efecte a Catalunya. -

L'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de traduir al castella els
documents que hagin de fer efecte a Madrid.~

L'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears ha de traduir al castella els
documents que aixi ho sol-licitin els interessats expressament..-

187 Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el dret a 'educacié reconegut per la
Constitucié espanyola: 7

a)
b)
c)

d)

Es reconeix 'autonomia de les universitats, en els termes que la llei estableixi.”

Unicament es reconeix la llibertat de creacié de centres docents a les persones juridiques.~
Unicament els professors i els alumnes intervenen en el control i la gestié de tots els
centres sostinguts per 'Administracié amb fons publics. -

L'ensenyament universitari és obligatoria i gratuita. -

19. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb les diputacions permanents de cada
cambra de les Corts Generals: -

d)

Es componen d’'un maxim de vint membres, que representen els grups parlamentaris, en
proporcio a la seva importancia numeérica. ~

Es componen d’'un minim de vint-i-un membres, que representen els grups partamentaris,
en proporcié a la seva importancia numérica.-

Es componen d’'un maxim de quinze membres, que representen els grups parlamentaris,
en proporcié a la seva importancia numerica. »~

Es componen d'un minim de trenta-un membres, que representen els grups
parlamentaris, en proporcio a la seva importancia numérica.~

}6 Quina és la majoria que es requereix per tal que se sotmeti a referéendum una reforma
constitucional aprovada pel procediment de I'article 167 de la Constitucié espanyola?

a)
b)
0
d)

Una majoria absoluta dels membres de qualsevol de les cambres..~
Una vintena part dels membres de qualsevol de les cambres.~

Una décima part dels membres de qualsevol de les cambres.

Una majoria simple dels membres de qualsevol de les cambres.~

. D’acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, es consideraran interessats: ¢

a)
b)
Q)

d)

Els representants. 7

Els que promouen el procediment administratiu com a titulars de drets collectiuss
Aquells els interessos legitims dels quals puguin resultar afectats per la resolucid i es
personin en el procediment en qualsevol moment. -

Les associacions amb interessos individuals.”



22. Segons la Constitucio espanyola, les Corts Generals:

a)
b)
@
d)

Dirigeixen la politica interior i exterior..
Exerceixen la potestat legislativa de 'Estat~
Elaboren els pressuposts generals de I'Estat. ~
Exerceixen la potestat reglamentaria de |'Estat~

23: Quina és la majoria que s’exigeix a les Corts Generals per aprovar una revisi6 total de la

a)
b)
0
d)

Constitucié? ~

Una majoria absoluta de cada cambra.”

Una majoria simple de cada cambra. »

Una majoria de tres cinquenes parts de cada cambra. -
Una majoria de dos tercos de cada cambra. ~

. .- . . ”~
}(. Segons la Constitucio espanyola, les associacions:

a)
b)

Q)

d)

s

dé/
25. En el control de les persones i els visitants, no es pretén:

a)
b)
)
)

o N

Poden ser secretes i tenir caracter paramilitar. <

S'han d'inscriure en un registre per obtenir l'autoritzacio preceptiva de l'autoritat
governativa..

Poden ser dissoltes o suspeses en les seves activitats per resolucié de I'autoritat
governativa.”

S’han d'inscriure en un registre Unicament a efectes de publicitat.

P
Denegar I'entrada o la sortida a les persones no autoritzades.””
Obtenir informacié de les persones que accedeixen o que estan presents a l'edifici.”

Coneixer els detalls del tramit que han de dur a terme. <
Permetre 'entrada i la sortida a les persones autoritzades.

. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié ptblica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, quina de les segiients no és un tipus de sancié establerta en la Llei
esmentada? -

a)
b)
<)
d)

Pérdua d'un nivell de carrera professional. <«
Amonestacio. #

Perdua d'un a tres graus personals. <
Suspensié de funcions. -

27. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb Fatencié telefonica a la ciutadania:

a)

El servei del teléfon 012 és totalment gratuit independentment de les condicions del
contracte entre la persona usuaria i 'operador amb el qual hagi contractat el servei de
telefonia. © )

El servei del teléfon 012 és restringit a determinats ciutadans préviament registrats. ©

El servei del telefon 012 es pot prestar amb caracter temporal per a determinades
campanyes. /

A la pagina web de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears es troba publicada I'oferta
completa d'informacié a qué es pot accedir amb el nimero 012 i els preus que s'apliquen
per a les telefonades o la modalitat de preus. -



28. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié puablica de la comunitat autbnoma
de les Illes Balears,és una falta disciplinaria greu: -~

a)
b)
<)

d)

La manca notoria de rendiment que comporti inhibicio de F'acompliment de les tasques
encomanades. 7

L'abandonament del servei, aixi com la no assumpcié voluntaria de les tasques o funcions
encomanades. ¢«

L'incompliment injustificat de la jornada de treball que acumulat suposi un minim de deu
hores dins un mes natural.,

La manca d'assisténcia injustificada d’'un dia. -

29. Qué vol dir que un ciutada es comunica de manera assertiva? 7

a)
b)
)
d)

Que esta enfadat, perd no ho expressa. .

Que tendeix a exigir emprant males maneres.~

Que no vol influir en els altres.#

Que expressa de manera clara, franca i constructiva el que vol.,~

30f Senyalau la resposta correcta. Que és un accident en missié? “

a)
b)
)

d)

317 A les persones visitants se’ls ha d’entregar:
4

a)
b)
Q)

d)

Es I'accident laboral que pateix la persona en anar o tornar del lloc de treball. <

Es tota lesié corporal que pateix el treballador que implica I'exposici6 a agents biologics.~
Son els accidents de treball que tenen lloc durant el trajecte que s'ha de fer per complir
una missié encomanada per I'Administracio. ~

Sén els accidents que tenen lloc com a conseqgiéncia del desenvolupament de tasques
diferents a les habituals executades en compliment de les ordres del superior o
espontaniament en interés del bon funcionament de I'Administracié. -

e
En alguns casos, una acreditacié identificativa que hauran de portar en un lloc visible
durant la seva estada i tornar una vegada finalitzada la visita. -

Sempre, una acreditacié identificativa que hauran de portar i que no sera necessari tornar
una vegada finalitzada la visita.

En alguns casos, una acreditacié identificativa que hauran de portar en un lloc visible
durant la seva estada i que no sera necessari tornar una vegada finalitzada la visita.”

Sempre, una acreditacié identificativa que hauran de portar en un lloc visible durant la
seva estada i tornar una vegada finalitzada la visita.

327 D’'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quina de les afirmacions seglients no €s correcta en relacié amb els
organs de selecci6? -

Els carrecs de naturalesa politica i el personal eventual de 'Administracio no en poden
formar part. ~

Els representants del personal no en poden formar part.»

Els funcionaris que ocupen llocs de lliure designacié no en poden formar part.”

La composicié s'’ha d'ajustar al criteri de paritat entre homes i dones, sempre que el
nombre de membres ho faci possible.  ~



33. Senyalau la resposta correcta. La presidéncia dels actes als quals es refereix el Decret
256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el régim de precedéncies del carrecs i
institucions publiques de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, correspon:

a) A lautoritat, carrec public o personalitat que els organitzi.~

b) A l'autoritat, carrec public o personalitat que els organitzi, tret que en aquest acte n'hi
concorri una altra de precedencia superior d'acord amb els set primers nombres de la llista
de precedéncia individual. »

c) A lautoritat, carrec public o personalitat que els organitzi, tret que en aquest acte n'hi
concorri una altra de precedencia superior d'acord amb els cinc primers nombres de la
llista de precedencia individual. ~

d) ATlautoritat, carrec public o personalitat que correspongui per ordre de precedéencia
individual. ~

y(D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié puablica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, la separacioé del servei Unicament i exclusivament es pot produir per

les causes seglients: .

a) Com a consequeéencia de la imposicio d'una sancié disciplinaria consequéncia d'un
expedient disciplinari o de l'aplicaci6é d’'una senténcia.

b) Com a consequencia de la imposicié d'una sancid conseqléncia d'una sentéencia
condemnatoria d’inhabilitacié per ocupar carrecs publics. «

¢) Com a consequeéncia de la imposicié d'una pena d'inhabilitacié absoluta o especial per
ocupar carrecs publics. 7

d) Com a conseqgliéncia de la imposicié d'una sancié disciplinaria o com a consequiéncia de la
imposicié d'una pena, principal o accessoria, d'inhabilitacié absoluta o especial per ocupar
carrecs publics. -

A3 D’acord amb el Decret 256/1999, de 24 de desembre, pel qual es regula el régim de
precedéncies dels carrecs i institucions publiques de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears, senyalau qui dels segiients té menys rang de precedéncia en els actes oficials
que se celebrin: 7/

a) Eis consellers del Govern de les Illes Balears. <

b) Els diputats del Parlament de les Illes Balears. 7

¢) Els portaveus dels grups parlamentaris del Parlament de les Illes Balears. <~
d) El sindic major de Comptes de les Illes Balears. -~

;(D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quina de les seglients no és una informacié que s’hagi d’incloure a les
convocatories de seleccié? -

a) Elsllocs de treball que s'ofereixen en la convocatoria.

b) Els requisits i les condicions que han de complir els aspirants.
c) Lacomposicié dels organs de seleccio. ,

d) El calendari per dur a terme les proves. -

4

37. D'acord amb larticle 18.3 de la Constitucié espanyola:
a) Estédreta la propietat dels enviaments postals. -
b) Es garanteix el secret de les comunicacions i, en especial, de les postals, telegrafiques i
telefoniques, excepte resolucio judicial. '
c) Estédreta laprestacié d'un servei postal universal de qualitat. g
d) Es garanteix el dret a la inviolabilitat dels enviaments postals. -



. Senyalau la resposta correcta. En I'atencié a la ciutadania, una habilitat per a I'escolta
activa és: ©
a) Tenir disposicio psicologica, verbal i fisica per escoltar. «
b) Intentar donar resposta al problema d’'un ciutada, encara que no hagi acabat d’explicar-lo,
ja que nosaltres som els experts.
c) Oferir ajuda o solucions prematures./
d) Llevar importancia al problema.

3/(D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié piblica de la comunitat autdonoma
de les Illes Balears, no és un criteri de graduacié de faltes i sancions: 4

a) Laviolacié de la neutralitat o la independéncia politica./

b) Lareiteraci6. 7

¢) Laintencionalitat.»

d) La pertorbacio6 del servei. s

4({. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de ia funcié publica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, incompliment de la jornada i I'horari legalment establerts dona lloc:

a) A falta greu, en tot cas”

b) Ala deducci6 de retribucions o I'obertura d'un expedient disciplinari apreciat
discrecionalment pel superior jerarquic. /

c) Afalta molt greu./

d) A la deduccié de retribucions en tot cas, i podria ser causa de I'obertura d'un expedient
disciplinari. /

4/( Un tipus de suport d’'un document d’arxiu pot ser: 7
a) Un pergami. /
b) Un expedient. 7
¢y Ungrafic.
d) Lidioma en qué esta escrit/

. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quina de les segiients funcions o llocs no queden reservats al
personal funcionari de carrera?”

a) Elsllocs corresponents a les arees de manteniment i de conservacié d'edificis, d’'equips i
d'instal-lacions.

b) Els de controli fiscalitzacio interna de la gestié economicofinancera i pressupostaria, els de
comptabilitat i tresoreria. 7

c) Els que impliquen exercici d’'autoritat, fe publica o assessorament legal. ¢

d) Elsllocs que comporten prefectura organica. /

43. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autbnoma
dels Illes Balears, el personal al servei de I'Administracié de la comunitat autdnoma de
les Illes Balears, amb caracter general, depén organicament: <
a) Dela Comissié de Personal. ¢
b) Del president o presidenta de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears. /

c) Del conseller o consellera competent en mateéria de funcié publica./
d) Del conseller o consellera competent en matéria de treball. -



44. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat auténoma
de les Illes Balears, els sistemes de seleccié per a I'accés als cossos, escales i especialitats
funcionarials o a les categories professionals de personal laboral fix, sén:/’

a) Oposicid, concurs oposicié i, excepcionalment, concurs.
b) Oposicié i concurs oposicid. ¢

¢) Oposicié lliure i concurs oposicid restringit. 7

d) Unicament oposicié. 7

. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma
de les Illes Balears, quin dels deures segiients no és un deure del personal funcionari al
servei de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma: ¥
a) Respectar la igualtat entre homes i dones en el servei public. ¢
b) Complir, en la mesura que sigui possible, la jornada i I'horari de treball establerts. ¢
c) Vetlar pel propi perfeccionament professional. <
d) Complir el regim d'incompatibilitats. ¢

A%El marc juridic de la seguretat i salut laboral és: 4
a) La Constituci6 espanyola, I'Estatut d’'autonomia de les Illes Balears, I'Estatut dels
treballadors ila Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscs laborals. ¢
b) Només I'Estatut dels treballadors. ¢
c) L’Estatut dels treballadorsila Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscs
laborals. ¢
d) Només la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals.””

%D'acord amb el cicle vital dels documents, els arxius es classifiquen: ¥
a) En arxius de gestio, centrals i historics.”
b) En arxius oberts o tancats. ¢
¢) En arxius locals, provincials, regionals i generals.~
d) En arxius publics o privats.s

4{8; D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat auténoma
de les Illes Balears, quin dels deures seglients no és un deure del personal funcionari al
servei de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma: ¢
a) Observar les mesures de salut laboral i de prevencié de riscs que s'adoptin legalment i

reglamentariament. ¢
b) Complir amb exactitud la jornada i 'horari de treball establerts. d
¢) Tractar amb incorreccid les persones amb les quals es relaciona per raé del servei.#
d) Complir el régim d'incompatibilitats.

49!(A un edifici pablic hi ha un gran nombre d’instal-lacions. Formen part de la instal-laci6 de
climatitzacié: 7
a) Els sistemes de pressié d’aigua. ¢
b) Els equips d’enllumenat d'emergéncia.
¢) Els grups electrogens. 4
d) Els quadres de control i regulacié. <



;61 A quina direccié general de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears s’adscriu el Servei de Seguretat? 4 )
a) Ala Direccié General de Policia Autonomica. =
b) A la Direccié General d'Emergeéncies i Interior. d
¢) A la Direccié General de Presidéncia. <
d) A la Direccié General de Prevenci6 de Riscs Laborals.”

Kq. Segons l'article 29 de la Constitucié espanyola”

a) Tots els espanyols tenen el dret de peticio Unicament en la forma i amb els efectes que
determini la llei. ©

b) Tots els espanyols tenen ef dret de peticié individual o col-lectiva, per escrit, en la forma i
amb els efectes que determini la llei.s

¢) L'Administracié publica serveix amb objectivitat els interessos generals i actua d'acord amb
els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacid, desconcentracié i coordinacio, amb
submissi6 plena a la llei i al dret,

d) L'Administracié publica serveix amb subjectivitat els interessos generals i actua d’'acord
amb els principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacid, desconcentracio i coordinacio,
amb submissié plena a la llei i al dret.

52. D'acord amb la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral
contra la violéncia de génere: 7
a) Lavioléncia de génere a qué es refereix la Llei compren Unicament tot acte de violéncia
fisica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacié
arbitraria de llibertat. 7/
b) Laviolencia de genere a qué es refereix la Llei comprén tot acte de violéncia fisica i
psicoldgica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la
privacié arbitraria de llibertat. ¢
¢) Lavioléncia de génere a qué es refereix la Llei compren tot acte de violéncia fisica i
psicologica, excloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la
privacié arbitraria de llibertat.? - l,-,w, J itde epis I b Mokt 4 /,
/ 1.0 .r';g‘/.t.(.{',“ .
3. Senyalau la resposta incorrecta. Actualment hi ha diversos tipus de pissarres digitals;
~ sénels segiients: «
a) Electromagnetica. ¥
b) Tactil. -
¢) Audiovisual. .
d) Infraroja. -

V) —

?A(Un element complementari de les parts de la fotocopiadora és: ¢
a) Eltauler de control. ¢
b) Lalampada d'exposicio.
¢} El classificador-grapador. ¢
d) La safata de recepcié. ¥
e) La“wiolflj_ngia dq‘_\g‘enerl_e__ aque es refereix la ldej con}pr_\én ul,mi‘cz-lmq,h't\ toft-\ac_hg de__.-v\iloll_é_ncia /
p%;ic@bbi@a, isj"clb\sesjlekagrl_{-'rs\fs\mnxg’ a la llijertat s¢xuat, les ameracds/ lkd ceatciofs o la

privacié arbitraria-ee llibertat.

s

/
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55.
/

56.

En un centre educatiu, no és un material inventariable:
a) Els armaris dels despatxos.-

b) Les pissarres de les aules. ¢

c) Els recanvis de toner de les fotocopiadores.«

d) Els ratolins dels ordinadorse

A un centre docent, és un deure del subaltern:”

a) Atendre el servei de portes durant el temps de la jornada escolar, i fer-se carrec de les
claus de l'edifici./

b) Adquirir equipament o material fungible, aixi com tenir cura del seu manteniment, d’acord
amb la normativa vigent. ¥

¢) Planificar I'Gs dels espais, els equips i els serveis del centre escolar./

d) Gestionar el manteniment dels equips de reprografia,s

’

5?( Senyalau la resposta correcta. La Llei balear d'igualtat de dones i homes és: z

58.

a) La Llei 3/2007, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.#

b) La Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes!~
¢) LaLlei11/2017, de 13 de juliol, digualtat de dones i homes. /
d) La Llei 3/2007, de 13 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

De conformitat amb la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de génere, les situacions de violéncia de génere es poden
acreditar mitjancant: *

a) Un informe del servei de prevencié de riscs laborals corresponent. /

b) Un informe del ministeri fiscal que indiqui I'existéncia d'indicis suficients. ¢

c) Uninforme del metge de la Seguretat Social que acrediti la violéncia.¢

d) Uninforme del metge de la mltua corresponent. /

. Quina de les seglients respostes no és la correcta en relacié amb el II Pla d'igualtat del

personal de serveis generals de 'Administracié de la Comunitat Autonoma?

a) S'estructura en eixos, objectius, mesures i accions. ¢

b) Inclou un objectiu adrecat a fomentar la utilitzacié de llenguatge i imatges no sexistes. 7

c) Noinclou cap objectiu adregat a eliminar les desigualtats per rad de sexe en matéria
retributiva.

d) Inclou un objectiu per a promoure la corresponsabilitat familiar. *

11



. La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere, té per objecte:/

a)

b)

0)

Actuar contra la violéncia que, com a manifestacié de la discriminacié, la situacié de
desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s'exerceix sobre aquestes
per part dels qui siguin o hagin estat els seus conjuges o dels qui estiguin o hagin estat
lligats a elles per relacions similars d'afectivitat, finsi tot sense convivencia. #

Actuar contra la violéncia que, com a manifestacio de la discriminacio, la situacié de
desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones, s'exerceix sobre aquestes
per part dels qui siguin o hagin estat els seus conjuges o dels qui estiguin o hagin estat
lligats a elles per relacions similars d'afectivitat, Ginicament en cas de convivéncia.#”
Actuar contra la violéncia que, com a manifestacié de la discriminacié, la situacio de
desigualtat i les relacions de poder de les dones sobre els homes, s'exerceix sobre aquests
per part dels qui siguin o hagin estat els seus conjuges o dels qui estiguin o hagin estat
lligats a ells per relacions similars d’afectivitat, fins i tot sense convivéncia.

Actuar contra la violéncia que, com a manifestacié de la discriminacid, la situacio de
desigualtat i les relacions de poder dels homes sobre les dones o viceversa, s'exerceix
sobre aquestes o aquests per part dels qui siguin o hagin estat els seus conjuges o dels qui
estiguin o hagin estat lligats a elles o ells per relacions similars d'afectivitat, fins i tot sense
convivéncia.”

PREGUNTES DE RESERVA

#
. Segons la Constitucié espanyola, el termini maxim en qué el detingut ha de ser posat en
llibertat o a disposicié de I'autoritat judicial és: »

a)
b)
)
d)

De gquaranta-vuit hores. -
De setanta-dues hores.
De setanta-quatre hores. g
De setanta-sis hores.”

%Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Constitucié espanyola, en relacié amb els
sindicats de treballadors i les associacions empresarials:.

Contribueixen a la defensa i a la promocid dels interessos economics i socials que els sén
propis.?

La seva creacio és lliure dins del respecte Unicament a la Constitucié.#

Concorren a la formacié i a la manifestacio de la voluntat popular i sén instrument
fonamental per a la participaci6 politica.

Unicament la seva estructura interna ha de ser democratica.

12



63.

65.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié pablica de la comunitat autdbnoma

de les Illes Balears, quin dels seglients sistemes de seleccié descriu el concurs oposicié?

a) Consisteix a qualificar els merits al-legats i acreditats pels aspirants, d'acord amb un barem
inclds en la convocatoria. #

b) Consisteix a dur a terme dues fases, una d'oposicio i una de concurs, tenint en compte que
la puntuaciod del concurs no dispensa de la necessitat de superar les proves de la fase
d’'oposicio.*

¢) Consisteix a dur a terme dues fases, una de concurs i una d'oposicio, tenint en compte que
la puntuacid del concurs, com que és prévia a l'oposicid, pot dispensar de la necessitat de
superar les proves de la fase d'oposicié sempre que aixi ho estableixi la convocatoria
corresponent.

d) Consisteix a dur a terme una o més proves de capacitat per determinar I'aptitud dels
aspirants.

~

D'acord amb l'article 17.3 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, els mitjans o suports en qué s'emmagatzemin
documents, han de disposar de mesures de seguretat d’acord amb el que preveu: ¢

a) El personal de seguretat al carrec. -

b) L'Esquema Nacional de Seguretat.

¢) L'Esquema Nacional d'Interoperabilitat. #

d) No sén necessaries mesures de seguretat. ¢

D'acord amb la segona edicié del Llibre d'estil del Govern de les Illes Balears, la nota

interna és: #

a) Un document que pot reemplacar I'ofici en 'ambit d'una mateixa conselleria.

b) El document que serveix per a comunicacions entre organs i unitats de la mateixa
Administracio o d'una altra.~

¢) Eldocument que serveix per relacionar-se amb persones fisiques o juridiques particulars.

d) El document que es pot fer servir per traslladar continguts sobre aspectes de
funcionament intern.’

7

~
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CUERPO SUBALTERNO - 1R EJERCICIO
Modelo 2

T

3¢

Senale la respuesta incorrecta: ‘

a) Lasede del Gobierno de las Illes Balears sera la ciudad de Palma, aunque podra reunirse
en cualquiera otro lugar sin requisito previo.

b) La sede de Gobierno de las Illes Balears serd la ciudad de Palma. ’

c) El Gobierno de las Illes Balears es el 6rgano colegiado que ejerce funciones ejecutivas y
administrativas y dirige la politica general.

d) El Gobierno tiene la potestad reglamentaria en relacién con sus competencias.

Sefiale la respuesta correcta: ’

a) ElParlamento se reunird un minimo de ocho meses al afio, en dos periodos de sesiones. *
b) El Parlamento se reunira durante ocho meses al afio, en dos periodos de sesiones. «

¢) El primer periodo de sesiones del Parlamento de las Illes Balears sera de febrero a junio. 4

d) El Parlamento se reunird un maximo de ocho meses al afio, en varios periodos de sesiones. 7

Senale la respuesta correcta. En relacién con la elecciéon del presidente de las Illes”

Balears:

a) Requiere la mayoria absoluta de los miembros del Parlamento de las llles Balears o la +
mayoria simple de los miembros del Parlamento de las Illes Balears en una segunda
votacidn realizada a las setenta y dos horas después de la anterior.

b) Tiene que obtener la confianza del Parlamento de las Illes Balears en un maximo de
cincuenta dias desde la primera votacion.

c) Requiere la mayoria absoluta de los miembros del Parlamento de las Illes Balears o la
mayoria simple de los miembros del Parlamento de las Illes Balears en una segunda
votacién realizada a las cuarenta y ocho horas después de la anterior.

d) Tiene que obtener la confianza del Parlamento de las Illes Balears en un maximo de -
sesenta dias desde su constitucion.

Sefale la respuesta correcta. En relacion con el Consejo General del Poder judicial: -

a) Serdintegrado por el presidente del Tribunal Supremo, que lo presidira, y por veinte
miembros nombrados por el Rey por un periodo de cinco afios.”

b) Seraintegrado por el presidente del Tribunal Supremo, que lo presidird, y por veinticuatro
miembros nombrados por el presidente del Gobierno por un periodo de cuatro afios. *

¢) Seraintegrado por el presidente del Tribunal Supremo, que lo presidira, y por veinticuatro
miembros nombrados por el Rey por un periodo de cinco afioss

d) Seraintegrado por el presidente del Tribunal Supremo, que lo presidira, y por veinte
miembros nombrados por el Rey por un periodo de cuatro afios.

‘

De acuerdo con el articulo 103 de la Constitucion espafiola, la Administracién publica
actua de acuerdo con los principios:-

a) De eficacia, jerarquia, descentralizacién, delegacién y coordinacién.”’

b) De eficacia, eficiencia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion. *
c) De eficacia, jerarquia, desconcentracion, coordinacion y subordinacién. ¢

d) De eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y coordinacion:

%f/‘ 4//,6010/1'9(/1
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10.

1.

De acuerdo con la Constitucién espafola, en relacién con la Administracion local, los

concejales son elegidos por los vecinos del municipio: *

a) Mediante sufragio universal, igual, libre, directo y secreto, en la forma establecida por una
norma reglamentaria./

b) Mediante sufragio universal, libre, paritario y secreto, en la forma establecida por una
norma reglamentaria..

¢) Mediante sufragio universal, igual, libre, directo y secreto, en la forma establecida por la
ley.”

d) Mediante sufragio universal, libre, paritario y secreto, en la forma establecida por la ley”

Sefiale la respuesta correcta. En relacion con la reforma del Estatuto de Autonomia de las

Illes Balears: /

a) La propuesta de reforma requiere la aprobacion del Parlamento mediante una ley
organica. ’

b) La propuesta de reforma requiere la aprobacion del Parlamento por mayoria absoluta de
los diputados?

¢) En el supuesto de tramitacion en el Parlamento, el Congreso puede retirarla por mayoria
de dos tercios de los diputados./

d) La propuesta de reforma requiere la aprobacién del Parlamento por mayoria de dos
tercios de los diputados. *

Sefiale la respuesta correcta: 4

a) Puede ser nombrado presidente de las Illes Balears un ciudadano espafiol no residente en
las Illes Balears. ”

b) El presidente de las Illes Balears tiene que ser diputado del Parlamento de las Illes Balears. -

c) El presidente de las llies Balears es nombrado por el Parlamento de las Illes Balears.

d) No hace falta que el presidente de las Illes Balears sea diputado del Parlamento de las Illes
Balears. /

El delegado del gobierno: d

a) Dirige la Administracion del Estado en el territorio de la comunidad auténoma. #
b) Dirige la Administracion del Estado en cada provincia. /

c) Esta sometido al Gobiernoy a la comunidad auténoma.

d) Dirige la Administracién del Estado en cada provincia y comunidad auténoma. #

De acuerdo con la Constitucion espaiola, los valores superiores del ordenamiento
juridico son: ¢

a) Lalibertad, lajusticia, la igualdad y la sequridad juridica’

b) Unicamente la libertad, la justicia y la igualdad.-

c) Lalibertad, lajusticia, la igualdady el pluralismo sindical. «

d) La libertad, lajusticia, la igualdady el pluralismo politico.~

Segun la Constitucion espafola, el 6rgano de gobierno del poder judicial es:”
a) El Consejo General del Poder judicial./

b) El ministro de Justicia/

c) ElConsejo de Ministros./’

d) El Tribunal Supremov



12. Sefiale la respuesta correcta. De acuerdo con la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen
Juridico de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, esta se
estructura: /

a) Endrganos centrales, territoriales y directivos. (

) Enérganos centrales y periféricos. s

) En organos centrales y periféricos, si bien estos ultimos tienen caracter ordinario. /

) En d6rganos centrales y territoriales.”

o 0 T

13. Segun la Constitucién espafiola, ;qué principio es la base de la organizacién y el

- funcionamiento de los tribunales? ,

a) El principio de descentralizacion. »

b) El principio de dependencia jerarquica. <

¢) El principio de desconcentracion. <

d) El principio de unidad jurisdiccional. /

/

1141. Seiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, para las autoridades y el personal al servicio de las
administraciones, son motivos de abstencién en un procedimiento: ”

a) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del sexto grado o de afinidad dentro del cuarto, con cualquiera de
los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también
con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con estos para
el asesoramiento, la representacion o el mandato. <

b) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate. »

c) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera
influir la de aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion
litigiosa pendiente con algun interesado.”

d) Tener relacién de servicio con una persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar. ¢

. Sefiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, las administraciones publicas tienen que respetar en
su actuacion y en sus relaciones los principios siguientes:

a) Cooperacion, colaboracion y coordinacién entre las administraciones publicas./
b) Buena fe, desconfianza legitima y deslealtad institucional./

c) Servicio efectivo a los ciudadanoss 7

d) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

)6. De acuerdo con la Ley 39/2015, de1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas, en relacién con el plazo para resolver en los
procedimientos administrativos: /

a) Sinoseindica un plazo maximo en las normas reguladoras, el plazo son seis meses. /

b) Se puede suspender cuando tenga que requerirse al interesado para la subsanacion de
deficiencias.

¢) El plazo maximo para resolver son tres meses en cualquier caso. /

d) No se suspende en casos de recusacion.



}7.

i/

19.

B

Senale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, en relacién con

la lengua de los procedimientos: 7

a) Los interesados solo se pueden dirigir en castellano a los érganos de la Administracion
General del Estado con sede en una comunidad auténoma con lengua cooficial.”

b) La Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears no esta obligada a
traducir al castellano los documentos que deban surtir efecto en Catalufia.”

¢) La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene que traducir al
castellano los documentos que deban surtir efecto en Madrid.”

d) La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene que traducir al
castellano los documentos que asi lo soliciten los interesados expresamente..

Sefale la respuesta correcta. En relacién con el derecho a la educacién reconocido por la

Constitucién espanola: /

a) Sereconoce la autonomia de las universidades, en los términos que la ley establezca. “

b) Unicamente se reconoce la libertad de creacién de centros docentes a las personas
juridicas.”

¢) Unicamente los profesores y los alumnos intervienen en el control y la gestién de todos los
centros sostenidos por la Administracién con fondos publicos. 7

d) La ensefanza universitaria es obligatoria y gratuita. 7

Sefale la respuesta correcta. En relacidn con las diputaciones permanentes de cada

camara de las Cortes Generales: -

a) Se componen de un maximo de veinte miembros, que representan a los grupos
parlamentarios, en proporcidén a su importancia numérica.”

b) Se componen de un minimo de veintiin miembros, que representan a los grupos
parlamentarios, en proporcidén a su importancia numéricas

¢) Secomponen de un maximo de quince miembros, que representan a los grupos
parlamentarios, en proporcidén a su importancia numérica. /

d) Se componen de un minimo de treinta y un miembros, que representan a los grupos
parlamentarios, en proporcidn a su importancia numérica. /

¢Cual es la mayoria que se requiere para que se someta a referéndum una reforma
constitucional aprobada por el procedimiento del articulo 167 de la Constitucién ~
espafola?

a) Una mayoria absoluta de los miembros de cualquiera de las cdmaras./

b) Una vigésima parte de los miembros de cualquiera de las cdmaras. ¥

¢) Una décima parte de los miembros de cualquiera de las cdmaras. -

d) Una mayoria simple de los miembros de cualquiera de las cdmaras. 7



. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin
de las Administraciones Publicas, se consideraran interesados: ¢

a)
b)

0

d)

Los representantes. /

Los que promueven el procedimiento administrativo como titulares de derechos
colectivos.

Aquellos cuyos intereses legitimos puedan resultar afectados por la resolucién y se
personen en el procedimiento en cualquier momento. *

Las asociaciones con intereses individuales. /

;i. Segun la Constitucién espafiola, las Cortes Generales: /

a)
b)
<)
d)

Dirigen la politica interior y exterior. 7

Ejercen la potestad legislativa del Estado. “
Elaboran los presupuestos generales del Estado.”
Ejercen la potestad reglamentaria del Estado.~

}b/. ¢Cual es la mayoria que se exige a las Cortes Generales para aprobar una revisién total
de la Constitucién 7

a)
)
)
)

QN T

Una mayoria absoluta de cada camara. i

Una mayoria simple de cada camara.”/
Una mayoria de tres quintas partes de cada camara.
Una mayoria de dos tercios de cada camara. ¢

¢

24. Segun la Constitucién espafiola, las asociaciones:

a) Pueden ser secretas y tener caracter paramilitar. /

b) Setienen que inscribir en un registro para obtener la autorizacién preceptiva de la
autoridad gubernativa. ¥

¢) Pueden ser disueltas o suspendidas en sus actividades por resolucién de la autoridad
gubernativa./

d) Se tienen que inscribir en un registro a los solos efectos de publicidad. ~

){ En el control de las personas y los visitantes, no se pretende:/ . lQ )

a) Denegar la entrada o la salida a las personas no autorizadas. Q-_“"/

b) Obtener informacién de las personas que acceden o que estan presentes/af edificio. -

¢) Conocer los detalles del tramite que tienen que efectuar.” '

d) Permitir la entrada y la salida a las personas autorizadas. /

){ De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cual de las siguientes no es un tipo de sancién
establecida en la citada Ley? ~

a)
b)
c)
d)

Pérdida de un nivel de carrera profesional. /
Amonestacién. 7

Pérdida de uno a tres grados personales. /
Suspension de funciones. ,



27. Seniale la respuesta correcta. En relacion con la atencién telefénica a la ciudadania: “

a)

b)
9

d)

.

El servicio del teléfono 012 es totalmente gratuito independientemente de las condiciones
del contrato entre la persona usuaria y el operador con el que haya contratado el servicio
de telefonia./

El servicio del teléfono 012 es restringido a determinados ciudadanos previamente
registrados./

El servicio del teléfono 012 se puede prestar con caracter temporal para determinadas
campanfas. »

En la pagina web de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears se encuentra publicada la
oferta completa de informacién a la que se puede acceder con el nimero 012 y los precios
que se aplican para las llamadas o la modalidad de precios. *

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, es una falta disciplinaria grave: <

a)
b)
<)

d)

N
o

a)
b)
9)
d)

La falta notoria de rendimiento que comporte inhibicién del desempefio de las tareas
encomendadas. ¢

El abandono del servicio, asi como la no asuncion voluntaria de las tareas o funciones
encomendadas./

El incumplimiento injustificado de la jornada de trabajo que acumulado suponga un
minimo de diez horas dentro de un mes natural. ~

La falta de asistencia injustificada de un dia.

¢Qué quiere decir que un ciudadano se corpunica de manera asertiva?

Que estd enfadado, pero no lo expresa.”

Que tiende a exigir empleando malas maneras. 7

Que no quiere influir en los otros.”

Que expresa de manera clara, franca y constructiva lo que quiere.”

~ e . e . Ve
?y)f. Sefale la respuesta correcta. ;Qué es un accidente en misién?

a)
b)

0)

Es el accidente laboral que sufre la persona al ir o volver del puesto de trabajo. ¢

Es toda lesion corporal que sufre el trabajador que implica la exposicion a agentes
biol6gicos.s”

Son los accidentes de trabajo que ocurren durante el trayecto que se debe realizar para
cumplir una misién encomendada por la Administracion. ,

Son los accidentes que ocurren como consecuencia del desarrollo de tareas diferentes a
las habituales ejecutadas en cumplimiento de las érdenes del superior o espontaneamente
en interés del buen funcionamiento de la Administracion. «

34. A las personas visitantes se les debe entregar: /

a)
b)
c)

d)

En algunos casos, una acreditacién identificativa que deberan llevar en un lugar visible
durante su estancia y devolver una vez finalizada la visita. /

Siempre, una acreditacién identificativa que tendrdn que llevar y que no sera necesario
devolver una vez finalizada la visita. ¢

En algunos casos, una acreditacién identificativa que tendran que llevar en un lugar visible
durante su estancia y que no sera necesario devolver una vez finalizada la visita. *
Siempre, una acreditacion identificativa que tendran que llevar en un lugar visible durante
su estancia y devolver una vez finalizada la visita.



32’: De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de 1a Comunidad
' Auténoma de las Illes Balears, ¢cual de las afirmaciones siguientes no es correcta en
relacién con los 6rganos de seleccién?”/
a) Los cargos de naturaleza politica y el personal eventual de la Administracién no pueden
formar parte de dichos érganos.~
b) Los representantes del personal no pueden formar parte de dichos 6rganos. »
c) Los funcionarios que ocupan puestos de libre designacidén no pueden formar parte de
dichos 6rganos. ~
d) Lacomposicion se tiene que ajustar al criterio de paridad entre hombres y mujeres,
siempre que el nimero de miembros lo haga posible. .~

33. Sefale la respuesta correcta. La presidencia de los actos a los que se refiere el Decreto
256/1999, de 24 de diciembre, por el que se regula el régimen de precedencias de los
cargos e instituciones publicas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears,
corresponde:

a) Ala autoridad, cargo publico o personalidad que los organice. ¢

b) Ala autoridad, cargo publico o personalidad que los organice, salvo que en este acto
concurra otra de precedencia superior de acuerdo con los siete primeros niumeros de la
lista de precedencia individual. #

¢) Alaautoridad, cargo publico o personalidad que los organice, salvo que en este acto
concurra otra de precedencia superior de acuerdo con los cinco primeros nimeros de la
lista de precedencia individual. 7

d) Ala autoridad, cargo publico o personalidad que corresponda por orden de precedencia
individual. ¢

34 De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, la separacién del servicio tinica y exclusivamente se puede

producir por las causas siguientes: 7

a) Como consecuencia de la imposicién de una sancién disciplinaria consecuencia de un
expediente disciplinario o de la aplicaciéon de una sentencia. ¢

b) Como consecuencia de la imposicién de una sancion consecuencia de una sentencia
condenatoria de inhabilitacién para ocupar cargos publicos. ¢

¢) Como consecuencia de la imposicion de una pena de inhabilitacién absoluta o especial
para ocupar cargos publicos. /

d) Como consecuencia de la imposicién de una sancién disciplinaria o como consecuencia de
la imposicion de una pena, principal o accesoria, de inhabilitacién absoluta o especial para
ocupar cargos publicos. ¢

35. De acuerdo con el Decreto 256/1999, de 24 de diciembre, por el que se regula el régimen
de precedencias de los cargos e instituciones publicas de la Comunidad Auténoma de las

Illes Balears, sefale cudl de los siguientes tiene menos rango de precedencia en los actos

oficiales que se celebren: 4

a) Los consejeros del Gobierno de las Ilies Balears.”

b) Los diputados del Parlamento de las Illes Balears. /

€) Los portavoces de los grupos parlamentarios del Parlamento de las Illes Balears.
d) Elsindico mayor de Cuentas de las llles Balears.”



36. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

/" Auténoma de las Illes Balears, ;cual de las siguientes no es una informacién que tenga
que incluirse en las convocatorias de seleccién? <
a) Los puestos de trabajo que se ofrecen en la convocatoria.
b) Los requisitos y las condiciones que tienen que cumplir los aspirantes. 7~
€) Lacomposicion de los érganos de seleccion. 7
d) Elcalendario para realizar las pruebas. /

7

S
. De acuerdo con el articulo 18.3 de la Constitucion espafiola:

a) Setiene derecho ala propiedad de los envios postales. *

b) Se garantiza el secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegréficas y
telefénicas, excepto resolucion judicial.

¢} Setiene derecho ala prestacién de un servicio postal universal de calidad.

d) Se garantiza el derecho a la inviolabilidad de los envios postales. «

3(Seﬁale la respuesta correcta. En la atencidn a la ciudadania, una habilidad para la
escucha activa es:
a) Tener disposicion psicoldgica, verbal y fisica para escuchar. #
b) Intentar dar respuesta al problema de un ciudadano, aunque no haya acabado de
explicarlo, puesto que nosotros somos los expertos. »
¢) Ofrecer ayuda o soluciones prematuras.
d) Quitar importancia al problema. -

;9./De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, no es un criterio de graduacién de faltas y sanciones: «
a) Laviolacion de la neutralidad o la independencia politica.«”
b) La reiteracién.s
¢) Laintencionalidad.~
d) La perturbacién del servicio.

. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears, el incumplimiento de la jornada y el horario legalmente
establecidos da lugar:

a) A falta grave, en todo caso. #

b) Ala deduccion de retribuciones o la apertura de un expediente disciplinario apreciado
discrecionalmente por el superior jerarquico. ~

c) A falta muy grave. ~

d) Aladeduccién de retribuciones en todo caso, y podria ser causa de la apertura de un
expediente disciplinario. ,

%Un tipo de soporte de un documento de archivo puede ser:
a) Un pergamino.~
b) Un expediente. #
¢) Un grafico. ¢

d) Elidioma en el que esta escrito. 4



/l{ De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cual de las siguientes funciones o puestos no quedan
reservados al personal funcionario de carrera?

a) Los puestos correspondientes a las areas de mantenimiento y de conservacion de edificios,
de equipos y de instalaciones. #

b) Los de control y fiscalizacion interna de la gestién econémico-financiera y presupuestaria,
los de contabilidad y tesoreria.

¢) Los que implican ejercicio de autoridad, fe publica o asesoramiento Iegal./

d) Los puestos que comportan jefatura organica. 7

43, De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Pablica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, el personal al servicio de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, a todos los efectos, depende organicamente: -
a) Dela Comisién de Personal. ¢
b) Del presidente o presidenta de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. 7~
c) Del consejero o consejera competente en materia de funcion publica.

d) Del consejero o consejera competente en materia de trabajo. -

yﬁ)e acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, los sistemas de seleccién para el acceso a los cuerpos,
escalas y especialidades funcionariales o a las categorias profesionales de personal
laboral fijo, son:
a) Oposicidn, concurso-oposicion y ,excepcionalmente, concurso. <
b) Oposicién y concurso-oposiciéon. <
¢) Oposicidn libre y concurso-oposicidn restringido.
d) Unicamente oposicién. .-

e

}K’De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cual de los deberes siguientes no es un deber del
personal funcionario al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma? ~
a) Respetar la igualdad entre hombres y mujeres en el servicio publico. < )
b) Cumplir, en la medida que sea posible, la jornada y el horario de trabajo establecidos.”
¢} Velar por el propio perfeccionamiento profesional. »

d) Cumplir el régimen de incompatibilidades. «

}6./El marco juridico de la seguridad y la salud laboral es: 7
a) La Constitucion Espafiola, el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, el Estatuto de los
Trabajadores y la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. «*
b) Solo el Estatuto de los Trabajadores. <
c) ElEstatuto de los Trabajadores y la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales. ¢
d) SololalLey31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. d

47'.'De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los archivos se clasifican:
a) En archivos de gestidn, centrales e historicos. #
b) En archivos abiertos o cerrados. -
c) En archivos locales, provinciales, regionales y generales.
d) En archivos publicos o privados. -

e



48.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, ;cual de los deberes siguientes no es un deber del

personal funcionario al servicio de la Administracién de la Comunidad Auténoma?

a) Observar las medidas de salud laboral y de prevencién de riesgos que se adopten
legalmente y reglamentariamente. <

b) Cumplir con exactitud la jornada y el horario de trabajo establecidos. ¢

c) Tratar conincorreccién alas personas con las que se relaciona por razén del servicio. s

d) Cumplir el régimen de incompatibilidades. «

49" En un edificio publico hay un gran niimero de instalaciones. Forman parte de la

50.

instalacién de climatizacién: *

a) Los sistemas de presién de agua. ¢

b) Los equipos de alumbrado de emergencia.
c) Los grupos electrogenos. «

d) Los cuadros de control y regulacién. <

¢A qué direccion general de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears se adscribe el Servicio de Seguridad?

a) Ala Direccién General de Policia Autonémica. *

b) A la Direccién General de Emergencias e Interior.”’

¢) Ala Direccidn General de Presidencia.

d) Ala Direccién General de Prevencion de Riesgos Laborales. =

Segun el articulo 29 de la Constitucién Espafiola: =

a) Todos los espafioles tienen el derecho de peticion Unicamente en la forma y con los
efectos que determine la ley.~

b) Todos los espafioles tienen el derecho de peticion individual o colectiva, por escrito, en la
forma y con los efectos que determine la leys

¢) La Administracién publica sirve con objetividad los intereses generales y actia de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacién, con sumision plena ala ley y al derecho~”

d) La Administracién publica sirve con subjetividad los intereses generales y actua de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacién, con sumisién plena a la ley y al derecho.-
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;rfDe acuerdo con la Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién

Integral contra la Violencia de Género:

a) Laviolencia de género a la que se refiere la Ley comprende Unicamente todo acto de
violencia fisica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o
la privacién arbitraria de libertad.

b) La violencia de género a la que se refiere la Ley comprende todo acto de violencia fisica y
psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacién arbitraria de libertad.

¢) Laviolencia de género a la que se refiere la Ley comprende todo acto de violencia fisica y
psicoltgica, excluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacion arbitraria de libertad.””

d) Laviolencia de género a la que se refiere la Ley comprende Unicamente todo acto de
violencia psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de libertad. 7

53. Senale la respuesta incorrecta. Actualmente hay varios tipos de pizarras digitales; son
los siguientes: ~
a) Electromagnética.
b) Tactil. «
c) Audiovisual. ¢
d) Infrarroja. «
. Un elemento complementario de las partes de la fotocopiadora es: &
a) Elpanel de control. ¥
b) Laldmpara de exposicion.»”
c) El clasificador-grapador.
d) Labandeja de recepcién. <

}{En un centro educativo, no es un material inventariable:
a) Los armarios de los despachos. <
b) Las pizarras de las aulas.~
¢) Losrecambios de toner de las fotocopiadoras.
d) Los ratones de los ordenadores.~

P

;6’., En un centro docente, es un deber del subalterno: ¢
a) Atender al servicio de puertas durante el tiempo de la jornada escolar, y hacerse cargo de
las llaves del edificio.
b) Adquirir equipamiento o material fungible, asi como cuidar de su mantenimiento, de
acuerdo con la normativa vigente.
¢) Planificar el uso de los espacios, los equipos y los servicios del centro escolar. «
d) Gestionar el mantenimiento de los equipos de reprografia. «

57. Sefale la respuesta correcta. La Ley balear de igualdad de mujeres y hombres es: 4
a) La Ley 3/2007, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres. ¢
b) LaLey 11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres.*”
¢) Laley11/2017, de 13 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres. #*
d) La Ley 3/2007, de 13 de julio, de igualdad de Mujeres y Hombres. ©

I



;8./De conformidad con la Ley Orgdanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, las situaciones de violencia de género
se pueden acreditar mediante: ~
a) Un informe del servicio de prevencion de riesgos laborales correspondiente.

b) Uninforme del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios suficientes. ¢
¢) Uninforme del médico de la Seguridad Social que acredite la violencia,
d) Uninforme del médico de la mutua correspondiente,

59. ;Cudl de las siguientes respuestas no es la correcta en relacién con el II Plan de igualdad
" del personal de servicios generales de la Administracién de la Comunidad Auténoma? .
a) Se estructura en ejes, objetivos, medidas y acciones.”’
b) Incluye un objetivo dirigido a fomentar la utilizaciéon de lenguaje e imagenes no sexistas. <
¢) Noincluye ningin objetivo dirigido a eliminar las desigualdades por razén de sexo en
materia retributiva.”
d) Incluye un objetivo para promover la corresponsabilidad familiar.

ﬁO./La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la

Violencia de Género, tiene por objeto: <

a) Actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacién, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
estas por parte de quienes sean o hayan sido sus cdnyuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.-*

b) Actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacion, la situacién de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
estas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, Unicamente en caso de
convivencia. ~

c) Actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacidn, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de las mujeres sobre los hombres, se ejerce sobre
estos por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellos por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.””

d) Actuar contra la violencia que, como manifestacién de la discriminacién, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres o viceversa, se
ejerce sobre estas o estos por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas o ellos por relaciones similares de afectividad,
aun sin convivencia. #

PREGUNTAS DE RESERVA

_61. Segun la Constitucidn espafiola, el plazo maximo en el que el detenido tiene que ser
puesto en libertad o a disposicién de la autoridad judicial es: *
a) De cuarentay ocho horas. »
b) De setentay dos horas. ¥
¢) De setentay cuatro horas.”
d) De setentay seis horas.

12



62 Sefale la respuesta correcta. De acuerdo con la Constitucién espanola en relacion con
los sindicatos de trabajadores y las asociaciones empresariales:

63.

64

65.

Contribuyen a la defensa y a la promocién de los intereses econémicos y sociales que les
son propios.”

Su creacion es libre dentro del respeto Unicamente a la Constituciéon.?

Concurren a la formacion y a la manifestacién de la voluntad popular y son instrumento
fundamental para la participacion politica. s

Unicamente su estructura interna tiene que ser democratica«”

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cudl de los siguientes sistemas de seleccién describe el
concurso-ocposicion?s”

a)

b)

d)

Consiste en calificar los méritos alegados y acreditados por los aspirantes, de acuerdo con
un baremo incluido en la convocatoria.,”

Consiste en realizar dos fases, una de oposicidén y una de concurso, teniendo en cuenta
que la puntuacion del concurso no dispensa de la necesidad de superar las pruebas de la
fase de oposicion.

Consiste en realizar dos fases, una de concurso y una de oposicién, teniendo en cuenta
que la puntuacion del concurso, puesto que es previa a la oposicién, puede dispensar de la
necesidad de superar las pruebas de la fase de oposicién siempre que asi lo establezca la
convocatoria correspondiente..””

Consiste en realizar una o mas pruebas de capacidad para determinar la aptitud de los
aspirantes. »

De acuerdo con el articulo 17.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los medios o soportes en los que
se almacenen documentos deben disponer de medidas de seguridad de acuerdo con lo
que prevé: 7

a)
b)
Q)
d)

El personal de seguridad al cargo. #

El Esquema Nacional de Seguridad. «

El Esquema Nacional de Interoperabilidad./
No son necesarias medidas de seguridad.

De acuerdo con la segunda edicién del Llibre d’estil del Gobierno de las Illes Balears, la
nota interna es: ¢~

a)
b)

)
d)

Un documento que puede reemplazar el oficio en el &mbito de una misma consejeria. g
El documento que sirve para comunicaciones entre érganos y unidades de la misma
Administracién o de otra. «

El documento que sirve para relacionarse con personas fisicas o juridicas particulares. «
El documento que se puede usar para trasladar contenidos sobre aspectos de
funcionamiento interno””
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