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1. D’acord amb I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, el Govern de les Illes Balears
cessa:
a) Perlaperdua d'una mocié de censura.
b) Per l'aprovacié d'una questié de confianga.
¢) Quan es convoquen eleccions al Parlament.
d) Després de la celebracié d’eleccions al Parlament.

2. Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Constitucié espanyola, poden constituir-se

en comunitats autonomes:

a) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, culturals i econdomiques
comunes.

b) Les provincies, tot i no ser limitrofes, amb caracteristiques historiques, culturals i
economiques comunes.

c) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, culturals i econdmiques
comunes, els territoris insulars i les provincies amb entitat regional historica.

d) Les provincies limitrofes amb caracteristiques historiques, lingUistiques i socials comunes.

3. Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb la practica de les
notificacions:

a) Les notificacions s’han de practicar preferentment per mitjans electronics.

b) Es poden dur a terme notificacions per mitjans electronics quan contenguin mitjans de
pagament a favor dels obligats, com ara xecs.

¢) Quan la notificacié es practiqui en paper al domicili de I'interessat, se'n pot fer carrec
gualsevol persona major de dotze anys que estigui al seu domicili i faci constar la seva
identitat.

d) Només es poden practicar notificacions per mitjans no electronics quan l'interessat
comparegui espontaniament a les oficines d’assisteéncia en materia de registre.

4. Senyalau la resposta correcta. En relacié amb la llibertat sindical reconeguda per la
Constitucié espanyola:
a) Ningu pot ser obligat a afiliar-se a un sindicat.
b) Comprén Unicament el dret a fundar sindicats i a afiliar-se al de la seva eleccio.
¢} No se'n pot limitar o exceptuar I'exercici als cossos sotmesos a disciplina militar.
d) Es potobligar una persona a afiliar-se a un sindicat per resolucié motivada.

5. Senyalau la resposta correcta. D’acord amb la Llei 4072015, d'1 d’'octubre, de régim juridic

del sector public:

a) La delegaci6 o avocacio sén suposits en que la competéncia no I'exerceixen els érgans que
la tenen atribuida com a propia.

b) La competencia I'exerceixen sempre els drgans administratius que la tenen atribuida com
a propia.

¢) Ladelegacio de signatura suposa l'alteracio de la titularitat de la competéncia.

d) La titularitatil'exercici de la competéncia no es poden desconcentrar en altres 6rgans
jerarquicament dependents de qui la té atribuida.
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D’acord amb I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, el sistema institucional autonomic

esta integrat:

a) Pel Parlament, el Govern, el president de la Comunitat Autdonoma i els consells insulars.

b) Pel Parlament, el Govern, la Sindicatura de Comptes i els consells insulars.

¢) Pel Parlament, el Govern, el president del Parlament de la Comunitat Autonoma i els
consells insulars.

d) El president del Parlament, el Govern, el president de la Comunitat Autdbnoma i els consells
insulars.

Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Constitucié espanyola, els estatuts

d’autonomia han de contenir:

a) Les competéncies assumides dins el marc establert en la Constitucid.

b) Les competéncies assumides en el marc de la Constitucié aixi com les assumides per
traspas.

c) Ladenominacid, I'organitzacid i la seu de les institucions propies.

d) La denominacié de la comunitat i la delimitacié del seu territori.

Segons la Constitucié espanyola, la designacié dels senadors autonomics correspon:

a) A lassemblea legislativa o, si no n’hi ha, a 'drgan col-legiat superior de la comunitat
autonoma.

b) Al Consell de Ministres.

c¢) Al Senat.

d) Al'organ col-legiat superior de la comunitat autdnoma en tots els casos.

El Govern de les Illes Balears:

a) Estaformat pel president, el Consell de Govern i els consellers.

b) Esta format pel president, els vicepresidents, si n'és el cas, i els consellers.
c) Estaformat pel president, un vicepresident i els consellers.

d) Esta format pel president, els vicepresidents i els consellers, si n'és el cas.

Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears:

a) Son organs directius els organs que s'assimilin en rang als consellers.

b) Sén organs superiors els consellers.

€) Son organs directius els directors generals.

d) Sén organs directius els secretaris generals.

Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el Parlament de les Illes Balears:

a) Son electors tots els ciutadans majors d’edat residents a les Illes Balears.

b) Poden ser elegits diputats del Parlament els ciutadans residents a les Illes Balears majors
d'edat i inscrits en el seu cens electoral.

c) Soén electors tots els ciutadans espanyols majors d'edat que figuren en el cens electoral de
les Illes Balears.

d) Poden ser elegits diputats del Parlament els ciutadans espanyols residents a les Illes
Balears i inscrits en el seu cens electoral, sempre que tenguin capacitat d’'obrar i estiguin
en ple exercici dels seus drets civils i politics.



12. Lainiciativa de la reforma de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears correspon:

a) Al Parlament, a proposta d'una cinquena part dels diputats, al Govern de I'Estati a les Corts
Generals.

b) Al Parlament, a proposta de dos tercos dels diputats, al Govern de la Comunitat Autbnoma
i ales Corts Generals.

c) Al Parlament, a proposta d'una cinquena part dels diputats, al Govern de la Comunitat
Autdnoma i a les Corts Generals.

d) Al Parlament, a proposta d'una cinquena part dels diputats, al president del Govern de la
Comunitat Autonoma i a les Corts Generals.

13. Senyalau la resposta correcta. D’acord amb la Constitucié espanyola, I'Estat s‘organitza
territorialment:
a) En municipis, provincies i en les comunitats autonomes que es constitueixin.

) En municipis, «cabildos», consells i en les comunitats autonomes que es constitueixin.

) En municipis, provincies, «cabildos» i en les comunitats autdnomes que es constitueixin.

) En municipis, provincies, entitats locals menors i en les comunitats autbnomes que es
constitueixin.
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14. Segons la Constitucié espanyola, el Govern:
a) Exerceix la funcié judicial d'acord amb la Constitucid i les lleis.
b) Exerceix la funcio executiva d’acord amb la Constitucid i les lleis.
c) Aprova els pressuposts generals de I'Estat.
d) Respon solidariament en la seva gestio politica davant el Senat.

15. D’acord amb la Constitucié espanyola, en els arxipélags, les illes tenen la seva
administracié propia en forma:
a) De mancomunitats.
b) De diputacions insulars.
¢) De diputacions provincials.
d) De «cabildos» o consells.

16. La Constitucié espanyola garanteix:
a) El principi de centralitzacid.
b) La retroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets
individuals.
¢) Lairretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de drets
individuats.
d) Larbitrarietat dels poders publics.

17. Senyalau la resposta correcta. En relaciéo amb les comissions d’investigacio:
a) Les seves conclusions sén vinculants per als tribunals.
b) Es poden nomenar sobre qualsevol assumpte d'interes public.
¢) Unicament el Congrés dels Diputats pot nomenar aquestes comissions.
d) La compareixenca davant aquestes és voluntaria.
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Segons la Constitucié espanyola, I'6rgan consultiu suprem del Govern és:
a) El Consell de Politica Fiscal i Financera.

b) La Comissié General de Secretaris d’Estat i Subsecretaris.

¢) El Tribunal Constitucional.

d) El Consell d’Estat.

Segons la Constitucié espanyola, el Fiscal General de I'Estat:

a) Esnomenat per les Corts Generals, a proposta del Govern.

b) Es nomenat pel Congrés dels Diputats, a proposta del Govern, havent estat escoltat el
Consell General del Poder Judicial.

¢) Esnomenat pel Govern, havent estat escoltat el Consell General del Poder Judicial.

d) Esnomenat pel rei, a proposta del Govern, havent estat escoltat el Consell General del
Poder Judicial.

D'acord amb la Constitucié espanyola, la iniciativa de reforma constitucional correspon:

a) Al Govern de I'Estat, al Defensor del Poble, a 50 diputats, a 50 senadors i a les assembles
legislatives de les comunitats autbnomes.

b) Al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats, al Senat i a les assemblees legislatives de les
comunitats autonomes.

c) Al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats, al Senat, a les assemblees legislatives de les
comunitats autdnomes i als governs autonomics.

d) Unicament al Govern de I'Estat, al Congrés dels Diputats i al Senat.

Segons la Constitucio espanyola, la llei regulara un procediment d'«habeas corpus:

a) Per garantir 'honor i la intimitat personal i familiar dels ciutadans.

b} Per produir la immediata posada a disposici6 judicial de tota persona detinguda
il-legalment.

c) Perlimitar o exceptuar l'exercici del dret de sindicar-se lliurement a les forces o instituts
armats o a la resta de cossos sotmesos a disciplina militar.

d) Perregular els casos en que, per rad de parentiu o de secret professional, no s'estara
obligat a declarar sobre fets presumptament delictius.

Senyalau la resposta correcta. En relacié amb el dret a la llibertat d'informacié reconegut

per la Constituci6 espanyola:

a) Esreconeix el dret a comunicar o rebre lliurement informacié verag¢ Unicament pels mitjans
de comunicacié dependents de I'Estat o de qualsevol ens public.

b) Té el seu limit Unicament en el respecte dels preceptes de les leis que despleguen aquesta
llibertat.

c) Només es pot acordar el segrest de publicacions, gravacions i altres mitjans d'informacio
en virtut de resolucio judicial.

d) El seu exercici es pot restringir mitjangant resolucié governativa.



23. D'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, no s’inclou entre els drets de les persones en les seves
relacions amb les administracions publiques:

a) Laseguretati confidencialitat de les dades de caracter personal que figurin en els fitxers
de les administracions publiques.

b) Utilitzar les llengties oficials al territori de la seva comunitat autonoma.

c¢) Comunicar-se amb les administracions publiques a través d’'un punt d'accés general
electronic de 'Administracio.

d) Ser assistits en I'Gs de mitjans electronics en les seves relacions amb altres interessats.

24. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, els interessats poden
presentar els documents:

a) Ales representacions diplomatiques o oficines consulars d’Espanya a I'estranger.

b) A la Delegacio del Govern, només si els registres de les administracions o organismes
estan tancats.

c) Ales oficines de Correus.

d) En el registre electronic de Fadministracié o organisme a qué es dirigeixin.

25. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma

de les Illes Balears, 'acompliment de la funcié publica és incompatible:

a) Amb l'exercici de qualsevol carrec, professid o activitat, publics o privats, per compte propi
o d'altri, retribuits o merament honorifics, siimpedeix 0 menyscaba I'exacte compliment
dels deures del funcionari o funcionaria, en compromet la imparcialitat o la independéncia
o perjudica els interessos generals.

b) Amb Vexercici de qualsevol carrec, professié o activitat publica en tot cas.

c) Amb l'exercici de qualsevol activitat privada, per compte d‘altri i retribuida.

d) Amb l'exercici de qualsevol carrec, professié o activitat, publics o privats, Unicament si sén
retribuits.

26. D'acord amb la disposicié transitoria primera de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, 'arxivament de
documents:

a) Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans de
I'entrada en vigor d’'aquesta llei han de quedar-se en I'estat original.

b) Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans de
'entrada en vigor d’aquesta llei, sempre que sigui possible, han de digitalitzar-se d'acord
amb els requisits que estableix la normativa reguladora aplicable.

c) Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans de
'entrada en vigor d’'aquesta llei sempre han de digitalitzar-se d'acord amb els requisits que
estableix la normativa reguladora aplicable.

d) Els documents en paper associats a procediments administratius finalitzats abans de
I'entrada en vigor d’aquesta llei, han de digitalitzar-se d'acord amb els criteris del cap de la
unitat administrativa que els va generar.
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Senyalau quina definicié no és la correcta, d’acord amb la Norma basica d’autoproteccio

dels centres, establiments i dependéncies destinats a activitats que puguin donar origen

a situacions d’emergéncia:

a) Intervencid: resposta a I'emergeéncia, per protegir i socorrer les persones i els béns.

b) Confinament: mesura de proteccié de les persones després d'un accident, que consisteix a
romandre dins un espai interior protegit i aillat de l'exterior.

c) Alerta: avis o senyal per la qual s'informa a les persones perque segueixin instruccions
especifiques davant una situacié d'emergéncia.

d) Aforament: capacitat total de public a un recinte o edifici destinat a espectacles publics o
activitats recreatives.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdonoma
de les Illes Balears, és una falta disciplinaria lleu:

a) Lincompliment del deure de fidelitat a la Constitucio.

b) Lincompliment injustificat de I'horari de treball que no constitueixi falta greu.

€) Els actes limitatius del lliure exercici del dret a vaga.

d) La discriminaci6 per rad de I'origen racial.

Senyalau la resposta correcta. Perqué un enviament tengui la consideracié de carta o

carta certificada, d’'acord amb les directrius de la Sociedad Estatal de Correos y

Telégrafos S.A., les mides del sobre o la capsa han de ser:

a) Lasuma delllarg, alti ample, com a maxim 90 cm, sense que la major dimensid excedeixi
els 60 cm.

b) Lasuma delllarg, altiample, com a maxim 90 cm, sense que la major dimensi6 excedeixi
els 45 cm.

¢} Lasuma delllarg, alti ample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensid excedeixi
els 50 cm.

d) Lasuma delllarg, altiample, com a maxim 80 cm, sense que la major dimensio excedeixi
els 40 cm.

Senyalau la resposta incorrecta. En relacié amb la imatge corporativa de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, son elements que la simbolitzen i la
identifiquen:

a) Luniforme.

b) La tipografia.

¢) Ladenominacid.

d) Ellogotip.

D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma

de les Illes Balears, la realitzacié d’activitats incompatibles legalment que comprometin

la imparcialitat o la independéncia del personal funcionari:

a) Es considera falta greu, en tot cas.

b) Es considera falta lleu.

c) Es considera falta molt greu.

d) Es considera un delicte i correspon a la jurisdiccié competent determinar la gravetat de
I'assumpte.
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No forma part de la llista d’objectes o mercaderies prohibides per a I'enviament

internacional:

a) Animals vius sense estar proveits d'autoritzacio especial.

b) Les bateries d'ié de liti instal-lades, embalades i amb un maxim de poténcia, d'acord amb la
normativa de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

c) Objectes el trafic dels quals és constitutiu de delicte.

d) Enviaments en els quals en I'embolcall o la coberta hi hagi texts o dibuixos que vulnerin els
drets fonamentals.

Senyalau la resposta incorrecta. A través de la Carta marc del Servei d’Atencié i

Informacié a la Ciutadania, el Govern de les Illes Balears es compromet:

a) En I'ambit presencial, a garantir un temps mitja d'espera que no superi els vuit minuts,
amb un minim d'un 80 % de satisfaccié.

b) En l'ambit telematic, a supervisar que el termini de resposta no superi els quinze dies en el
70 % dels casos.

¢) En I'ambit presencial, a proporcionar a la ciutadania informacié presencial clara i
comprensible amb un tracte amable i cortés, assolint un 40 % de satisfaccié per part dels
usuaris.

d) En I'ambit telefonic, mitjangant el 012, a proporcionar un tracte amable i cortes, assolint
una satisfaccié de l'usuari del 95 %.

D’acord amb l'article 13 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la

comunitat autdonoma de les Illes Balears, el personal al servei de 'Administracié de la

Comunitat Autdnoma de les Illes Balears es classifica:

a) En personal funcionari de carrera, personal funcionari interi, personal laboral fix, personal
laboral temporal i personal eventual.

b) En personal funcionari de carrera, personal laboral fix i personal laboral eventual.

¢) En personal funcionari i personal laboral en les diferents modalitats previstes en la
normativa laboral.

d) En personal funcionari de carrera, personal funcionari interi, personal laboral i personal
eventual.

No és una norma basica de I'atencié al public:

a) L'atencid rapida, encara que afecti la qualitat de l'atencié,
b) L'atencio personal.

¢) La cordialitatila cortesia.

d) Lainformacio completa iverag.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autbnoma

de les Illes Balears, respecte del regim disciplinari:

a) Les disposicions sancionadores tenen efectes retroactius.

b) La classificacio de les faltes i 'aplicacié de les sancions depén de la voluntat de '0rgan
jerarquic superior.

c) En cas d'una falta especifica de regulacio, hi cap l'aplicacié analogica.

d) Les disposicions sancionadores Unicament poden produir efectes retroactius si sén
favorables per a les persones presumptament infractores.



37. En la comunicaci6 telefonica, s’ha de procurar evitar:

38.

39.

40.

41.

a)
)
)
)
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Mostrar empatia amb el ciutada,

Vocalitzar.

Centrar-nos en la trucada i aplicar les técniques d’'escolta activa.
Transferir una trucada sense previ avis al ciutada.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma
de les Illes Balears, per a I'adquisicié de la condicié de personal funcionari, es requereix:

a)

b)

0)

d)

Superar el procediment selectiu, ser nomenat i ser publicat el nomenament per I'd6rgan
competent, signar el contracte laboral i prendre possessio en el termini establert.
Superar el procediment selectiu; ser nomenat i ser publicat el nomenament per l'drgan
competent, i jurar o prometre complir la Constitucio, 'Estatut d’autonomia de les Illes
Balears i 'ordenament vigent.

Superar el procediment selectiu; signar el contracte laboral; jurar o prometre complir la
Constitucid, I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears i 'ordenament vigent, i prendre
possessio en el termini establert.

Superar el procediment selectiu; ser nomenat i ser publicat el nomenament per 'drgan
competent; jurar o prometre complir la Constituci6, 'Estatut d'autonomia de les Illes
Balears i 'ordenament vigent, i prendre possessio en el termini establert.

Senyalau la resposta incorrecta. D'acord amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, és un dret de les
persones, en les seves relacions amb les administracions publiques:

a)
b)
c)
d)

Ser tractades amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats publics.
Accedir a la informacio publica, arxius i registres.

Obtenir i utilitzar els mitjans d'identificacié i signatura electronica.

Utilitzar les llengles oficials de I'Estat en qualsevol comunitat autonoma.

Senyalau la resposta incorrecta. Durant el procés d’obertura de I'edifici public, el
personal subaltern:

Revisara planta per planta 'estat de les zones de treball i Us public.
Esperara que arribin els funcionaris per posar en marxa les instal-lacions.
Dura a terme la desconnexié del sistema d’alarma.

Comprovara I'abséncia d'incidéncies que requereixin una atencioé especial.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, no és una causa de cessament del personal funcionari interi:

Si es reincorpora la persona substituida que tenia reserva de lloc de treball.

Si el ltoc de feina s'ofereix en un procediment de provisié de llocs de treball.

Si el lloc de feina és ocupat per sistemes reglamentaris.

Si finalitza el termini maxim establert o desapareix la necessitat, en el suposit de que la
causa del nomenament sigui la de subvenir a necessitats urgents, extraordinaries i
circumstancials dincrement de l'activitat.



42. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Norma basica d’autoproteccié dels
centres, establiments i dependéncies destinats a activitats que puguin donar origen a
situacions d’emergeéncia, els procediments d’actuacié d'emergéncia han de garantir:
a) Elrefugi, I'evacuacié i l'auxili.

b) La deteccié i l'alerta.
c) La capacitacio del personal.
d) Laintervencié coordinada.

43. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma
de les Illes Balears, les faltes disciplinaries es classifiquen:
a) En faltes greusilleus.
b) En faltes molt greus, greus i lteus.
¢) En delictes i faltes.
d) En delictes molt greus i faltes greus i lleus.

44, D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autbnoma
de les Illes Balears, quin dels seglients és un deure del personal funcionari al servei de
I'’Administracié de la Comunitat Autdnoma?

a) Complir les instruccions i ordres rebudes del personal jerarquicament superior en tot cas,
malgrat siguin contraries a la legalitat.

b) Complir la Constituci6, I'Estatut d'autonomia i totes les disposicions que afectin I'exercici de
les funcions que té encomanades.

c) Coneixer totes les llengles cooficials de I'Estat espanyol.

d) Exercir amb parcialitat les seves funcions.

45. D'acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autdnoma
de les Illes Balears, sén retribucions basiques del personal funcionari de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, d’acord amb el que estableix la normativa
basica estatal, el sou base i:

a) El complement especific.

b) Els quinquennis.

¢) Els triennis.

d) El complement de destinacio.

46. No és una caracteristica fonamental de lI'organitzacié de l'arxiu:
a) L'ordenacio.
b) La classificacio.
c) Lareproduccio.
d) La conservacio.

47. No correspon al personal subaltern:
a) El coneixement de la ubicacié de les instal-lacions.
b) El manteniment técnic de les instal-lacions.
¢} El coneixement de la posada en marxa de les instal-lacions.
d) El control dels accessos a les oficines o els centres publics.



48. Senyalau la resposta incorrecta. D’acord amb la Norma basica d’autoproteccié dels
centres, establiments i dependéncies destinats a activitats que puguin donar origen a
situacions d'emergéncia, s'entén com a autoproteccié el sistema d’accions i mesures
encaminades:

a) A analitzar i avaluar els riscs sobre les persones i els béns.

b) A donar una resposta adient a les possibles situacions d'emergéncia.

c) Aprotegir la nostra persona davant les altres.

d) A garantir la integracio de les actuacions d’emergéncia en el sistema public de proteccid
civil.

49. El president de les Illes Balears rep el tractament protocol-lari segiient:
a) Senyor.
b) Il-lustre Senyor.
c) Molt Honorable Senyor.
d) Excel-lentissim Senyor.

50. D'acord amb la segona edici6 del Llibre d'estil del Govern de les Illes Balears, la diligéncia
és:

a) El document formal mitjangant el qual es reflecteixen les deliberacions, els acords o les
manifestacions de voluntat d'un conjunt de persones que es reuneixen per tractar
aspectes diversos d'un tema que els és comu, a fi que en quedi constancia escrita.

b) El document amb que es fa constar internament que s'ha duit a terme un tramit
administratiu o una actuacié determinada.

¢) Eldocument amb qué la persona titular d’'un drgan directiu, un empleat public o una
persona autoritzada acredita oficialment i per escrit uns fets, unes actuacions, el contingut
d’'un altre document o les dades que consten en un expedient, un arxiu, un registre, un
llibre d’actes o qualsevol altra base documental o de dades, sense fer-ne cap valoracié.

d) El document basic per a les comunicacions, i s'empra per traslladar documents o
continguts relacionats, usualment, amb la tramitacié d’'un procediment administratiu.

51. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, el personal funcionari al servei de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears:

a) Ocasionalment, pot utilitzar en benefici propi o de terceres persones els béns i recursos de
Administracio.

b) Siconsidera que una ordre rebuda és contraria a la legalitat, pot incomplir-la directament.

¢) No pot formular suggeriments que consideri oportuns per millorar 'execucio de les
tasques encomanades.

d) Ha de tractar amb cura el material i les instal-lacions que hagi d'utilitzar i procurar la major
economia en el funcionament del servei.

52. Si un ciutada sol-licita informacié sobre els fins i les competéncies d'un oérgan:

a) Ha d'acreditar la seva legitimacio.

b) Pot rebre la informacid sense acreditar que esta legitimat.

c) Potrebre lainformacié si és persona interessada o representant de la persona
interessada.

d) Depeén de I'drgan a qué es refereixi.
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53.

54,

55.

56.

57.

58.

D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quina de les seglients jubilacions no és aplicable al personal
funcionari?

a) Jubilacié voluntaria.

b) Jubilacié parcial.

¢) Jubilacio forgosa.

d) Jubilacid per incapacitat permanent.

En relacié amb els plans d’igualtat, a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (serveis
generals) els aprova:

a) LlInstitut Balear de la Dona.

b) El Parlament.

¢) El Consell de Govern.

d) La conselleria amb competéncies d’igualtat

Senyalau la definicié incorrecta:

a) Congrés: Es una reunio6 en la qual tots els participants tenen el dret i, de vegades, també,
I'obligacid de participar.

b) Roda de premsa: Es una reunié amb un grup de periodistes, convocada per una institucio
per informar sobre algun tema d'interés.

¢) Curs: Es una reunié d’estudi i treball d’'un grup.

d) Clinic: Es una reunié en la qual un reconegut professional informa un public qualificat de la
seva experiéncia o de técniques innovadores mitjancant xerrades o demostracions
practiques.

No és un tipus d’enquadernadora:
a) La de fresadores.

b) La d'espiral.

¢) La de cola freda.

d) La de canonet.

En un centre educatiu, un subaltern ha d’atendre I'alumnat?
a) Si, en preséncia d'algun membre de I'equip directiu.

b) Si, en relacié amb les funcions propies del cos.

c) No, sempre I'atendra I'equip directiu o els docents.

d) Si, sempre en qualsevol cas.

Es possible fer cdpies en una mida que no correspongui a cap de les que hi ha als calaixos
de paper de la fotocopiadora?

a) No, només admet les mides A3 i A4.

b) Si, utilitzant la safata manual de paper i indicant-ho en el tauler de control.

¢) No, s'’hauria de reprogramar tota la fotocopiadora.

d) Si, pero copiara en A3 o A4 is’haura de retallar.
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59.

60.

No és un objectiu del II Pla d'igualtat del personal de serveis generals de 'Administracié
de la Comunitat Autonoma:

a) Eliminar les desigualtats per rad de sexe en matéria retributiva.

b) Aconseguir 'accés i la promocid en igualtat entre els dos sexes.

¢) Integrar la perspectiva de genere en la normativa i la gestié dels recursos humans.

d) Fomentar el teletreball.

En relacié amb lI'ocupacio publica, la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i
homes, estableix que les normes que regulen els processos selectius d’accés, provisio i
promocio en I'ocupacié, han d’'incloure:

a) Un percentatge del 20 % de places reservades per a dones amb carregues familiars.

b) Una clausula per la qual, en cas que hi hagi igualtat de capacitacid, es doni prioritat a les
dones en els cossos, les escales, els nivells i les categories de I'Administracio en qué la seva
representacio sigui inferior al 40 %.

¢) L'obligacio de reservar un percentatge del 10 % de places reservades a victimes de
violéncia de génere.

d) Un percentatge no inferior al 40 % de places reservades per a dones en el suposit que el
cos, I'escala o la categoria estigui infrarepresentat.

PREGUNTES DE RESERVA

61.

62.

63.

Senyalau quin és un dret fonamental reconegut per la Constitucié espanyola:
a) Eldret ala propietat privada i a I'heréncia.

b) Eldreta la proteccié de la salut.

c) Eldret a gaudir d'un habitatge digne i adequat.

d) Eldreta lallibertat de catedra.

En la manipulacié de carregues, s’ha de tenir en compte:

a) La postura, 'agafada i les ajudes mecaniques, Unicament.

b) El pes de la carrega, la posicio de la carrega respecte del cos, la postura i 'agafada, entre
d'altres.

¢) Elpesdelacarregaila postura.

d) El pesdelacarrega, la posturailes ajudes mecaniques.

Senyalau la resposta correcta. D'acord amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment

administratiu comu de les administracions publiques, quan la notificacié es practica al

domicili de I'interessat, si aquest no hi és present en el moment d’entregar-se la

notificacio:

a) Se'n pot fer carrec qualsevol persona major de dotze anys que es trobi en el domicili i faci
constar la seva identitat.

b) Siningu es fa carrec de la notificacid, I'intent s'ha de repetir per una sola vegada i en una
hora diferent dins dels dos dies seglents.

€) Se'n pot fer carrec qualsevol persona major de catorze anys que es trobi en el domicili i faci
constar la seva identitat.

d) Siningu es fa carrec de la notificacid, s’ha de fer constar aquesta circumstancia en
l'expedient, unicament indicant el dia en qué es va intentar la notificacio.
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64. D’acord amb la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, quina de les seguients no és una causa de pérdua de la condicié de
personal funcionari?

a) Jubilacié.

b) Excedéncia forgosa.

¢) Renuncia de la persona interessada.
d) Separacio del servei.

65. Quina de les seglients opcions no constitueix un eix del II Pla d'igualtat entre homes i
dones de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (serveis
generals)?

a) Conciliacio i corresponsabilitat.
b) Situacions d'especial proteccio.
¢) Imatgeillenguatge igualitari.

d) Mesures d’equiparacio salarial.
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CUERPO SUBALTERNO - 1R EJERCICIO
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¥l 2.
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Ja.

\/5.

De acuerdo con el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, el Gobierno de las Illes
Balears cesa:

a) Porla pérdida de una mocion de censura.

b) Por la aprobacién de una cuestidn de confianza.

¢) Cuando se convocan elecciones en el Parlamento.

d) Después de la celebracién de elecciones al Parlamento.

Senale la respuesta correcta. De acuerdo con la Constitucién espafola, pueden

constituirse en comunidades auténomas:

a) Las provincias limitrofes con caracteristicas histéricas, culturales y econémicas comunes.

b) Las provincias, a pesar de no ser limitrofes, con caracterfisticas histéricas, culturalesy
econoémicas comunes.

¢) Las provincias limitrofes con caracteristicas histéricas, culturales y econdmicas comunes,
los territorios insulares y las provincias con entidad regional histdrica.

d) Las provincias limitrofes con caracteristicas histéricas, linguisticas y sociales comunes.

Sefiale la respuesta correcta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacién con

la practica de las notificaciones:

a) Las notificaciones se tienen que practicar preferentemente por medios electrénicos.

b) Pueden realizarse notificaciones por medios electrénicos cuando contengan medios de
pago a favor de los obligados, como por ejemplo cheques.

¢) Cuando la notificacién se practique en papel en el domicilio del interesado, puede hacerse
cargo de la misma cualquier persona mayor de doce afios que se encuentre en su
domicilio y haga constar su identidad.

d) Solo se pueden practicar notificaciones por medios no electrénicos cuando el interesado
comparezca espontaneamente en las oficinas de asistencia en materia de registro.

Senale la respuesta correcta. En relacién con la libertad sindical reconocida por la
Constitucion espanola:

a) Nadie puede ser obligado a afiliarse a un sindicato.

b) Comprende Unicamente el derecho a fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccion.

¢) No se puede limitar o exceptuar el ejercicio a los cuerpos sometidos a disciplina militar.
d) Se puede obligar una persona a afiliarse a un sindicato por resolucién motivada.

Sefale la respuesta correcta. De acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico:

a) La delegacion o aNvocacion son supuestos en los que la competencia no la ejercen los
6rganos que la tienen atribuida como propia.

b) La competencia la ejercen siempre los érganos administrativos que la tienen atribuida
como propia.

c) Ladelegacion de firma supone la alteracidn de la titularidad de la competencia.

d) Latitularidad y el ejercicio de la competencia no se pueden desconcentrar en otros
organos jerarquicamente dependientes de quienes la tienen atribuida.
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J 1.

De acuerdo con el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, el sistema institucional

autondmico estd integrado:

a) Por el Parlamento, el Gobierno, el presidente de la Comunidad Auténoma y los consejos
insulares.

b) Por el Parlamento, el Gobierno, la Sindicatura de Cuentas y los consejos insulares.

c) Por el Parlamento, el Gobierno, el presidente del Parlamento de la Comunidad Autonoma y
los consejos insulares.

d) El presidente del Parlamento, el Gobierno, el presidente de la Comunidad Auténoma y los
consejos insulares.

Sefiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Constitucién espafiola, los estatutos de

autonomia tienen que contener:

a) Las competencias asumidas dentro del marco establecido en la Constitucién.

b) Las competencias asumidas en el marco de la Constitucién asi como las asumidas por
traspaso.

¢} Ladenominacion, la organizacién y la sede de las instituciones propias.

d) Ladenominacién de la comunidad y la delimitacion de su territorio.

Segun la Constitucion espafiola, la designacién de los senadores autonémicos

corresponde:

a) Alaasamblea legislativa o, en su defecto, al érgano colegiado superior de la comunidad
autonoma.

b) Al Consejo de Ministros.

¢) Al Senado.

d) Al érgano colegiado superior de la comunidad auténoma en todos los casos.

El Gobierno de las Illes Balears:

a) Estaformado por el presidente, el Consejo de Gohierno y los consejeros.

b) Estaformado por el presidente, los vicepresidentes, en su caso, y los consejeros.
¢) Estaformado por el presidente, un vicepresidente y los consejeros.

d) Estaformado por el presidente, los vicepresidentes y 10s consejeros, en su caso.

. Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen

Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears:
a) Son érganos directivos los 6rganos que se asimilan en rango a los consejeros.
b) Son 6rganos superiores los consejeros.

¢) Son 6rganos directivos los directores generales.

d) Son érganos directivos los secretarios generales.

Sefiale la respuesta correcta. En relacion con el Parlamento de las Illes Balears:

a) Son electores todos los ciudadanos mayores de edad residentes en las Illes Balears.

b) Pueden ser elegidos diputados del Parlamento los ciudadanos residentes en las Illes
Balears mayores de edad e inscritos en su censo electoral.

c) Son electores todos los ciudadanos espafioles mayores de edad que figuran en el censo
electoral de las Illes Balears.

d) Pueden ser elegidos diputados del Parlamento los ciudadanos espafioles residentes en las
Illes Balears e inscritos en su censo electoral, siempre que tengan capacidad de obrary
estén en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
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|/ 15.

La iniciativa de la reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears corresponde:

a) Al Parlamento, a propuesta de una quinta parte de los diputados, al Gobierno del Estado y
a las Cortes Generales.

b) Al Parlamento, a propuesta de dos tercios de los diputados, al Gobierno de la Comunidad
Autonoma y a las Cortes Generales.

c) Al Parlamento, a propuesta de una quinta parte de los diputados, al Gobierno de la
Comunidad Auténoma y a las Cortes Generales.

d) Al Parlamento, a propuesta de una quinta parte de los diputados, al presidente del
Gobierno de la Comunidad Auténoma y a las Cortes Generales.

Senale la respuesta correcta. De acuerdo con la Constitucion espafola, el Estado se

organiza territorialmente:

a) En municipios, provincias y en las comunidades auténomas que se constituyan.

b) En municipios, cabildos, consejos y en las comunidades auténomas que se constituyan.

c) En municipios, provincias, cabildos y en las comunidades auténomas que se constituyan.

d) En municipios, provincias, entidades locales menores y en las comunidades auténomas
gue se constituyan.

Segun la Constitucién espafiola, el Gobierno:

a) Ejerce la funcion judicial de acuerdo con la Constitucion y las leyes.
b) Ejerce la funcidn ejecutiva de acuerdo con la Constitucidn y las leyes.
c) Aprueba los presupuestos generales del Estado.

d) Responde solidariamente en su gestion politica ante el Senado.

De acuerdo con la Constitucion espafola, en los archipiélagos, las islas tienen su
administracién propia en forma:

a) De mancomunidades.

b) De diputaciones insulares.

¢) Dediputaciones provinciales.

d) De cabildos o consejos.

. La Constitucién espafola garantiza:

a) El principio de centralizacién.

b) La retroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de
derechos individuales.

c) Lairretroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables o restrictivas de
derechos individuales.

d) La arbitrariedad de los poderes publicos.

. Seiale la respuesta correcta. En relacién con las comisiones de investigacion:

a) Sus conclusiones son vinculantes para los tribunales.

b) Se pueden nombrar sobre cualquier asunto de interés publico.

¢) Unicamente el Congreso de los Diputados puede nombrar estas comisiones.
d) La comparecencia ante estas es voluntaria.



v 22,

a)
b)
c)
d)

a)
b)

0)
d)

. Segun la Constitucion espaiiola, el 6rgano consultivo supremo del Gobierno es:

El Consejo de Politica Fiscal y Financiera.

La Comisién General de Secretarios de Estado y Subsecretarios.
El Tribunal Constitucional.

El Consejo de Estado.

. Segun la Constitucién espafola, el Fiscal General del Estado:

Es nombrado por las Cortes Generales, a propuesta del Gobierno.

Es nombrado por el Congreso de los Diputados, a propuesta del Gobierno, oido el Consejo
General del Poder Judicial.

Es nombrado por el Gobierno, oido el Consejo General del Poder Judicial.

Es nombrado por el Rey, a propuesta del Gobierno, oido el Consejo General del Poder
Judicial.

. De acuerdo con la Constitucién espafiola, la iniciativa de reforma constitucional

corresponde:

a)
b)
<)
d)
a)
b)
c)

d)

Al Gobierno del Estado, al Defensor del Pueblo, a 50 diputados, a 50 senadores y a las
asambleas legislativas de las comunidades auténomas.

Al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados, al Senado y a las asambleas
legislativas de las comunidades auténomas.

Al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados, al Senado, a las asambleas
legislativas de las comunidades auténomas y a los gobiernos autonémicos.
Unicamente al Gobierno del Estado, al Congreso de los Diputados y al Senado.

. Segun la Constitucién espafiola, la ley regulara un procedimiento de «habeas corpus»:

Para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos.

Para producir la inmediata puesta a disposicién judicial de toda persona detenida
ilegalmente.

Para limitar o exceptuar el ejercicio del derecho de sindicarse libremente a las fuerzas o
institutos armados o al resto de cuerpos sometidos a disciplina militar.

Para regular los casos en los que, por razdn de parentesco o de secreto profesional, no se
estard obligado a declarar sobre hechos presuntamente delictivos.

Sefale la respuesta correcta. En relacién con el derecho a la libertad de informacion
reconocido por la Constitucion espafola:

a)
b)

<)

Se reconoce el derecho a comunicar o recibir libremente informacion veraz inicamente
por los medios de comunicacion dependientes del Estado o de cualquier ente publico.
Tiene su limite Unicamente en el respefto de los preceptos de las leyes que desarrollen
esta libertad.

Solo se puede acordar el secuestro de publicaciones, grabaciones y otros medios de
informacion en virtud de resolucion judicial.

Su ejercicio se puede restringir mediante resolucion gubernativa.



\/23. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, no se incluye entre los derechos de las personas en sus
relaciones con las administraciones publicas:

'\/24.

/s,

a)

d)

La seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal que figuren en los
ficheros de las Administraciones Publicas.

Utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su comunidad auténoma.

Comunicarse con las administraciones publicas a través de un punto de acceso general
electrénico de la Administracion.

Ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con otros interesados.

Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los interesados
pueden presentar los documentos:

a)
b)

Q)
d)

En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
En la Delegacién del Gobierno, solo si los registros de las administraciones u organismos
estan cerrados.

En las oficinas de Correos.

En el registro electrénico de la administracion u organismo a que se dirijan.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, el desemperio de la funcién publica es incompatible:

a)

b)
0)
d)

Con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad, publicos o privados, por cuenta
propia o ajena, retribuidos o meramente honorificos, si impide o0 menoscaba el exacto
cumplimiento de los deberes del funcionario o funcionaria, compromete la imparcialidad o
la independencia o perjudica los intereses generales.

Con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad publica en todo caso.

Con el gjercicio de cualquier actividad privada, por cuenta ajena y retribuida.

Con el gjercicio de cualquier cargo, profesidn o actividad, publicos o privados, Gnicamente
si son retribuidos.

. De acuerdo con la disposicién transitoria primera de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el archivo de
documentos:

a)

b)

Q)

Los documentos en papel asociados a procedimientos administrativos finalizados antes de
la entrada en vigor de esta ley deben quedarse en el estado original.

Los documentos en papel asociados a procedimientos administrativos finalizados antes de
la entrada en vigor de esta ley, siempre que sea posible, deben digitalizarse de acuerdo
con los requisitos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

Los documentos en papel asociados a procedimientos administrativos finalizados antes de
la entrada en vigor de esta ley siempre deben digitalizarse de acuerdo con los requisitos
establecidos en la normativa reguladora aplicable.

Los documentos en papel asociados a procedimientos administrativos finalizados antes de
la entrada en vigor de esta ley, deben digitalizarse de acuerdo con los criterios del jefe de
la unidad administrativa que los generdé.
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Senale qué definicion no es la correcta, de acuerdo con la Norma basica de

autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias destinados a actividades

que puedan dar origen a situaciones de emergencia:

a) Intervencion: respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las personas y los
bienes.

b) Confinamiento: medida de proteccion de las personas después de un accidente, que
consiste en permanecer dentro de un espacio interior protegido y aislado del exterior.

¢) Alerta: aviso o sefial por el que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacion de emergencia.

d) Aforo: capacidad total de publico en un recinto o edificio destinado a espectaculos publicos
o actividades recreativas.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, es una falta disciplinaria leve:

a) Elincumplimiento del deber de fidelidad a la Constitucion.

b) El incumplimiento injustificado del horario de trabajo que no constituya falta grave.

€) Los actos limitativos del libre ejercicio del derecho a huelga.

d) La discriminacién por razén del origen racial.

Sefale la respuesta correcta. Para que un envio tenga la consideracién de carta o carta

certificada, de acuerdo con las directrices de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos

S.A., las medidas del sobre o la caja deben ser:

a) Lasuma dellargo, alto y ancho, como maximo 90 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 60 cm.

b) Lasuma del largo, alto y ancho, como maximo 90 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 45 cm.

¢) Lasuma dellargo, alto y ancho, como maximo 80 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 50 cm.

d) Lasuma dellargo, alto y ancho, como maximo 80 cm, sin que la mayor dimensién exceda
de 40 cm.

. Sefale la respuesta incorrecta. En relacién con la imagen corporativa de la

Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, son elementos que la
simbolizan y la identifican:

a) Eluniforme.

b) La tipografia.

c¢) Ladenominacién.

d) Ellogotipo.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, la realizacion de actividades incompatibles legalmente

que comprometan la imparcialidad o la independencia del personal funcionario:

a) Se considera falta grave, en todo caso.

b) Se considera falta leve.

€) Se considera falta muy grave.

d) Se considera un delito y corresponde a la jurisdiccion competente determinar la gravedad
del asunto.



/32.

J 33.

35.

J 36.

No forma parte de la lista de objetos o mercancias prohibidas para el envio

internacional:

a) Animales vivos sin estar provistos de autorizacidn especial.

b) Las baterias de i6n de litio instaladas, embaladas y con un maximo de potencia, de
acuerdo con la normativa de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

c) Objetos cuyo trafico es constitutivo de delito.

d) Envios en los que en el envoltorio o la cubierta haya textos o dibujos que vulneren los
derechos fundamentales.

Sefale la respuesta incorrecta. A través de la Carta marco del Servicio de Atencién e

Informacidn a la Ciudadania, el Gobierno de las Illes Balears se compromete:

a) En el ambito presencial, a garantizar un tiempo medio de espera que no supere los ocho
minutos, con un minimo de un 80 % de satisfaccién.

b) En el ambito telematico, a supervisar que el plazo de respuesta no supere los quince dias
en el 70 % de los casos.

¢) En el ambito presencial, a proporcionar a la ciudadania informacién presencial claray
comprensible con un trato amable y cortés, logrando un 40 % de satisfaccion por parte de
los usuarios.

d) En el ambito telefénico, mediante el 012, a proporcionar un trato amable y cortés,
logrando una satisfaccién del usuario del 95 %.

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la

Comunidad Auténoma de las Illes Balears, el personal al servicio de la Administracion de

la Comunidad Auténoma de las Illes Balears se clasifica:

a) En personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral fijo,
personal laboral temporal y personal eventual.

b) En personal funcionario de carrera, personal laboral fijo y personal laboral eventual.

¢) En personal funcionario y personal laboral en las diferentes modalidades previstas en la
normativa laboral.

d) En personal funcionario de carrera, personal funcionario interino, personal laboral y
personal eventual.

No es una norma basica de la atencién al publico:

a) La atencion rapida, aunque afecte a la calidad de la atencion.
b) La atencidn personal.

¢) La cordialidad y la cortesia.

d) Lainformacién completay veraz.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de ia Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, respecto del régimen disciplinario:

a) Las disposiciones sancionadoras tienen efectos retroactivos.

b) La clasificacién de las faltas y la aplicacion de las sanciones depende de la voluntad del
drgano jerarquico superior.

c) En caso de una falta especifica de regulaciéon, cabe la aplicacion analégica.

d) Las disposiciones sancionadoras Unicamente pueden producir efectos retroactivos si son
favorables para las personas presuntamente infractoras.



V.

J 3.

J/ a0.

\/ 41.

En la comunicacidén telefénica, se procurara evitar:

a) Mostrar empatia con el ciudadano.

) Vocalizar.

) Centrarnos en la llamaday aplicar las técnicas de escucha activa.
) Transferir una llamada sin previo aviso al ciudadano.

Q N T

. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Autonoma de las Illes Balears, para la adquisiciéon de la condicién de personal

funcionario, se requiere:

a) Superar el procedimiento selectivo, ser nombrado y ser publicado el nombramiento por el
6rgano competente, firmar el contrato laboral y tomar posesién en el plazo establecido.

b) Superar el procedimiento selectivo; ser nombrado y ser publicado el nombramiento por el
6rgano competente, y jurar o prometer cumplir la Constitucién, el Estatuto de Autonomia
de las Illes Balears y el ordenamiento vigente.

¢} Superar el procedimiento selectivo; firmar el contrato laboral; jurar o prometer cumplir la
Constitucién, el Estatuto de Autonomia de las Illes Balears y el ordenamiento vigente, y
tomar posesion en el plazo establecido.

d) Superar el procedimiento selectivo; ser nombrado y ser publicado el nombramiento por el
organo competente; jurar o prometer cumplir la Constitucion, el Estatuto de Autonomia de
las Illes Balears y el ordenamiento vigente, y tomar posesion en el plazo establecido.

Sefiale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, es un derecho de
las personas, en sus relaciones con las administraciones publicas:

a) Sertratadas con respeto y deferencia por las autoridades y los empleados publicos.

b) Acceder a la informacion publica, archivos y registros.

c) Obtener y utilizar los medios de identificacién y firma electrénica.

d) Utilizar las lenguas oficiales del Estado en cualquier comunidad auténoma.

Senale la respuesta incorrecta. Durante el proceso de apertura del edificio publico, el
personal subalterno:

a) Revisara planta por planta el estado de las zonas de trabajo y uso publico.

b) Esperara a que lleguen los funcionarios para poner en marcha las instalaciones.

¢) Realizara la desconexion del sistema de alarma.

d) Comprobara la ausencia de incidencias que requieran una atencién especial.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, no es una causa de cese del personal funcionario interino:

a) Sisereincorpora la persona sustituida que tenia reserva de puesto de trabajo.

b) Siel puesto de trabajo se ofrece en un procedimiento de provision de puestos de trabajo.

¢) Siel puesto de trabajo es ocupado por sistemas reglamentarios.

d) Sifinaliza el plazo maximo establecido o desaparece la necesidad, en el supuesto de que la
causa del nombramiento sea la de subvenir a necesidades urgentes, extraordinarias y
circunstanciales de incremento de la actividad.
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J 44

V 4s.

/ 46.

Jaz.

Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Norma basica de autoproteccién de los
centros, establecimientos y dependencias destinados a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia, los procedimientos de actuacion de emergencia
deben garantizar:

a) Elrefugio, la evacuacidon y el auxilio.

) La detecciony la alerta.

) La capacitacion del personal.

) Laintervenciéon coordinada.

QN T

. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Autonoma de las Illes Balears, las faltas disciplinarias se clasifican:
a) Enfaltas gravesy leves.

b) En faltas muy graves, gravesy leves.

¢} En delitos y faltas.

d) En delitos muy graves y faltas graves y leves.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Piblica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, ;cual de los siguientes es un deber del personal

funcionario al servicio de fla Administracién de la Comunidad Auténoma?

a) Cumplir las instrucciones y érdenes recibidas del personal jerarquicamente superior en
todo caso, a pesar de que sean contrarias a la legalidad.

b) Cumplir la Constitucién, el Estatuto de Autonomia y todas las disposiciones que afecten el
ejercicio de las funciones que tiene encomendadas.

¢) Conocer todas las lenguas cooficiales del Estado espafiol.

d) Ejercer con parcialidad sus funciones.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, son retribuciones basicas del personal funcionario de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, de acuerdo con lo que
establece la normativa basica estatal, el sueldo base:

a) Y el complemento especifico.

b) Y los quinguenios.

c) Ylos trienios.

d) Y el complemento de destino.

No es una caracteristica fundamental de la organizacién del archivo:
a) Laordenacién.

b) La clasificacion.

¢) Lareproduccion.

d) La conservacion.

No corresponde al personal subalterno:

a) El conocimiento de la ubicacién de las instalaciones.

b) El mantenimiento técnico de las instalaciones.

¢) El conocimiento de la puesta en marcha de las instalaciones.
d) El control de los accesos a las oficinas o a los centros publicos.
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Sefale la respuesta incorrecta. De acuerdo con la Norma basica de autoproteccién de los

centros, establecimientos y dependencias destinados a actividades que puedan dar

origen a situaciones de emergencia, se entiende como autoproteccidén el sistema de

acciones y medidas encaminadas:

a) Aanalizar y evaluar los riesgos sobre las personas y los bienes.

b) A dar unarespuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia.

c) A proteger a nuestra persona ante las otras.

d) A garantizar la integracion de las actuaciones de emergencia en el sistema publico de
proteccién civil.

El presidente de las Illes Balears recibe el tratamiento protocolario siguiente:
a) Sefor.

b) Ilustre Sefor.

¢) Muy Honorable Sefior,

d) Excelentisimo Sefior.

De acuerdo con la segunda edicion del Llibre d’estil del Gobierno de las Illes Balears, la

diligencia es:

a) El documento formal mediante el cual se reflejan las deliberaciones, los acuerdos o las
manifestaciones de voluntad de un conjunto de personas que se relinen para tratar
aspectos diversos de un tema que les es comun, a fin de que quede constancia escrita de
ello.

b) Eldocumento con el que se hace constar internamente que se ha efectuado un tramite
administrativo o una actuacion determinada.

c) Eldocumento con el que la persona titular de un érgano directivo, un empleado publico o
una persona autorizada acredita oficialmente y por escrito unos hechos, unas actuaciones,
el contenido de otro documento o los datos que constan en un expediente, un archivo, un
registro, un libro de actas o cualquier otra base documental o de datos, sin hacer ninguna
valoracion de ello.

d) El documento basico para las comunicaciones, y se emplea para trasladar documentos o
contenidos relacionados, usualmente, con la tramitacién de un procedimiento
administrativo.

De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears, el personal funcionario al servicio de la Administracion de

la Comunidad Auténoma de las Illes Balears:

a) Ocasionalmente, puede utilizar en beneficio propio o de terceras personas los bienes y
recursos de la Administracion.

b) Siconsidera que una orden recibida es contraria a la legalidad, puede incumplirla
directamente.

¢) No puede formular sugerencias que considere oportunas para mejorar la ejecucion de las
tareas encomendadas.

d) Tiene que tratar con cuidado el material y las instalaciones que tenga que utilizar y
procurar la mayor economia en el funcionamiento del servicio.
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i/ 52. Si un ciudadano solicita informacién sobre los fines y las competencias de un érgano:
a) Tiene que acreditar su legitimacion.
b) Puede recibir la informacion sin acreditar que esta legitimado.
c) Puede recibir la informacidn si es persona interesada o representante de la persona
interesada.
d) Depende del érgano al que se refiera.

l/ 53. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cudl de las siguientes jubilaciones no es aplicable al
personal funcionario?

a) Jubilacién voluntaria.

b) Jubilacién parcial.

¢) Jubilacién forzosa.

d) Jubilacion por incapacidad permanente.

/ 54. En relacién con los planes de igualdad, en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
(servicios generales), los aprueba:
a) ElInstituto Balear de la Mujer.
b) El Parlamento.
¢) El Consejo de Gobierno.
d) La consejeria con competencias en igualdad.

\/ 55. Senale la definicién incorrecta:

a) Congreso: Es una reunién en la que todos los participantes tienen derechoy, a veces,
también, la obligacién de participar.

b) Rueda de prensa: Es una reunion con un grupo de periodistas, convocada por una
institucioén para informar sobre algin tema de interés.

¢) Curso: Es una reunién de estudio y trabajo de un grupo.

d) Clinico: Es una reunion en la que un reconocido profesional informa a un publico calificado
de su experiencia o de técnicas innovadoras mediante charlas o demostraciones practicas.

"/56. No es un tipo de encuadernadora:
a) La de fresadoras.
b) La de espiral.
¢) Lade colafria.
d) La de canutillo.

\/57. En un centro educativo, ;un subalterno debe atender al alumnado?
a) Si, en presencia de algun miembro del equipo directivo.
b) Si, enrelacién con las funciones propias del cuerpo.
c) No, siempre lo atendera el equipo directivo o los docentes.
d) Si, siempre en cualquier caso.

\/ 58. Es posible hacer copias en una medida que no corresponda a ninguna de las que hay en
los cajones de papel de la fotocopiadora?
a) No, solo admite las medidas A3 y A4.
b) Si, utilizando la bandeja manual de papel e indicandolo en el panel de control.
¢) No, se tendria que reprogramar toda la fotocopiadora.
d) Si, pero copiara en A3 o Ady se tendra que recortar.

1



‘\/ 59. No es un objetivo del II Plan de igualdad del personal de servicios generales de la
Administracion de la Comunidad Auténoma:
a) Eliminar las desigualdades por razén de sexo en materia retributiva.
b) Conseguir el acceso y la promocién en igualdad entre los dos sexos.
¢) Integrar la perspectiva de género en la normativa y la gestién de los recursos humanos.
d) Fomentar el teletrabajo.

\/ 60. En relacién con el empleo publico, la Ley 11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y
Hombres, establece que las normas que regulan los procesos selectivos de acceso,
provisién y promocién en el empleo, deben incluir:

a) Un porcentaje del 20 % de plazas reservadas para mujeres con cargas familiares.

by Una cldusula por la que, en caso de que haya igualdad de capacitacion, se dé prioridad a
las mujeres en los cuerpos, las escalas, los niveles y las categorias de la Administracién en
los que su representacion sea inferior al 40 %.

c) Laobligacion de reservar un porcentaje del 10 % de plazas reservadas a victimas de
violencia de género.

d) Un porcentaje no inferior al 40 % de plazas reservadas para mujeres en el supuesto que el
cuerpo, la escala o la categoria esté infrarrepresentada.

PREGUNTAS DE RESERVA

\/ 61. Senale cudl es un derecho fundamental reconocido por la Constitucién espafiola:
a) Elderecho ala propiedad privaday a la herencia.
b) El derecho ala proteccién de la salud.
€) Elderecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada.
d) El derecho ala libertad de catedra.

-‘/ 62. En la manipulacién de cargas se debe tener en cuenta:
a) La postura, el agarre y las ayudas mecanicas, Unicamente.
b) El peso de la carga, la posicion de la carga respecto del cuerpo, la postura y el agarre,
entre otros.
¢) Elpesodelacargay la postura.
d) El peso de lacarga, la postura y las ayudas mecanicas.

\}63. Sefale la respuesta correcta. De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cuando la
notificacién se practica en el domicilio del interesado, si éste no esta presente en el
momento de entregarse la notificacién:

a) Se puede hacer cargo de la misma cualquier persona mayor de doce afios que se
encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.

b) Sinadie se hace cargo de la notificacion, el intento se debe repetir por una sola vez y en
una hora distinta dentro de los dos dias siguientes.

¢) Se puede hacer cargo de la misma cualquier persona mayor de catorce afos que se
encuentre en el domicilio y haga constar su identidad.

d) Sinadie se hace cargo de la notificacién, se debe hacer constar esta circunstancia en el
expediente, Unicamente indicando el dia en el que se intento la notificacion.
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64. De acuerdo con la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, ;cudl de las siguientes no es una causa de pérdida de la
condicién de personal funcionario?

a) Jubilacién.

b) Excedencia forzosa.

¢) Renuncia de la persona interesada.
d) Separacion del servicio.

65. ;Cual de las siguientes opciones no constituye un eje del II Plan de igualdad entre
hombres y mujeres de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
(servicios generales)?

a) Conciliacién y corresponsabilidad.
b) Situaciones de especial proteccién.
¢) Imageny lenguaje igualitario.

d) Medidas de equiparacion salarial.
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