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1. INTRODUCCIO

El Govern de les llles Balears esta fermament implicat en I'impuls i foment de la
reutilitzacié de la informacié en el sector public. En aquest sentit és plenament conscient
que la informacié generada des de les instancies publiques posseeix un gran interés, tant
en I'ambit social, com element de transparencia i guia per a la participacié ciutadana, com
en I'ambit economic, com element dinamitzador del sector privat a I'hora de generar noves
activitats productives que contribueixin al creixement economic i la creacié de llocs de
feina.

Es en aquest context, el Govern de les llles Balears treballa per publicar la major quantitat
possible de dades procedents de diferents organismes publics sota la seva direccio. Aixo
no obstant, l'obertura d'informacié no pot centrar-se exclusivament en el volum
d'informacié publicada si no qué, endemés, la politica d'obertura ha de vetllar per aspectes
tan importants com soén el manteniment de la qualitat de la informacié publicada,
I'alineacié de la publicaci6 amb les demandes i interessos de la ciutadania o la publicacié
en formats interoperables que facilitin la seva interpretacié i posterior analisi.

El Servei de Sistemes d'Informacié del Govern de les llles Balears defineix un full de ruta
estratégic d'obertura de dades per a aquest Govern que permeti assolir els reptes
anteriors fomentant aixi la reutilitzacié de la informacié publica i augmentant la
transparéncia de la seva gestio.

El document s'estructura en tres parts. En la primera, de caracter introductori, es definiran
els principis rectors que han de marcar les linies d'actuacié en matéria de dades obertes, i
per altra banda, el marc regulatori sobre el que es fonamenta la posada a disposicié
publica d'aquesta informacié.

Seguidament, en la segona part, es definira el pla estratégic d'obertura de dades el qual ha
de permetre avancar dins el model de maduresa de les dades obertes. En aquesta secci6
endemés es fara especial referéncia a l'estructura organitzativa i I'arquitectura tecnoldgica
qgue ha de donar suport a I'obertura de la informacio.

Finalment, en la tercera part, es presentara el full de ruta per als propers dos anys, aixi
com els indicadors que han de permetre avaluar i mesurar la feina realitzada.

http://dgtic.caib.es
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1.1. MISSIé, VISIO | VALORS DEL PROJECTE DE DADES OBERTES
Missio
S'estableix com a missié del Govern de les llles Balears en I'ambit de I'obertura de dades, la

definicio de politiques actives que permetin I'impuls de la reutilitzaci6 de la informacio del
sector public per part de la ciutadania, les empreses i la propia Administracio.

Visié

Quant a la visié es pretén convertir el portal de dades obertes del Govern de les llles
Balears en un referent autonomic d'obertura de la informacid. El portal ha d'esdevenir
doncs node centralitzador de les dades generades en el Govern i ha de servir de base per

al desenvolupament de projectes relacionats amb la transparéncia, la participacio, la
col-laboraci6 i la innovacio.

Valors

Els valors que regeixen l'obertura de dades en Govern seran conformes als principis
marcats per la International Open Data Charte (Carta Internacional de Dades Obertes), els
quals s'esmenten a continuacio:

»= Obertura per defecte. Les dades seran de lliure accés, Us i reutilitzacio per part de la
ciutadania, sense cap tipus de taxa associada i amb la Unica limitacié de salvaguardar
el dret a la privacitat dels ciutadans.

= Oportunitat i exhaustivitat. Les dades alliberades seran de la maxima qualitat
possible i seran publicats sense demores injustificades. Endemés es donara prioritat a
les dades que més interessin a la societat civil i al sector privat.

» Accessibilitat i usabilitat. Les dades estaran centralitzades en un portal Unic i
accessible per al public en general. Endemés, es publicaran en formats oberts i
estandarditzats perqueé puguin ser tractades i processades de manera automatica.

* Interoperabilitat. El portal de dades estara federat al portal estatal datos.gob.es i al
portal europeu European Data portal, d'aquesta manera s'assegura la interoperabilitat
de les dades, la consulta de dades enllacada (Linked Open Data) i I'Us d'esquemes
normalitzats de metadades.

= Foment de la governanca i participacié ciutadana. Es promocionara la participacio
de la ciutadania de cara a determinar la informacié d'interés, establint aixi una politica
de rendicié de comptes envers a la ciutadania.

http://dgtic.caib.es
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» Desenvolupament inclusiu i innovacié. Estimular la creativitat i la capacitat de la
ciutadania envers a la creaci6 de projectes innovadors basats en I'Us de dades obertes.

1.2.  ANALISI DE LA SIUTACIO ACTUAL

Seguidament s'analitzara I'estat en qué es troba l'organitzacié en matéria de reutilitzacio i
obertura de dades. L'analisi s'abordara des de les perspectives d'adequaci6 legal, model de
governanca de la informacié i infraestructura tecnologica de suport.

L'objectiu d'aquest estudi és identificar les fortaleses i debilitats de |'organitzacio, de cara a
fixar els eixos estratégics i linies d'actuacié del pla estrategic d'obertura de dades.

1.2.1. MARC NORMATIU | ADEQUACIO LEGAL

En el pla normatiu cal tenir en compte la legislaci6 en l'ambit europeu, espanyol i
autonomic pel que fa al desenvolupament de politiques de reutilitzacié de la informacié en
el sector public.

En I'ambit europeu, destaca la Directiva (UE) 2019/1024, de 20 de juny de 2019, relativa a
les dades obertes i la reutilitzacié de la informaci6 en el sector public, la qual incideix en la
reutilitzacié de dades gratuita i oberta. Les principals novetats que incorpora sén:

= Definicié d'un conjunt de dades d'alt valor harmonitzats en I'ambit europeu. Aquests
conjunts de dades es caracteritzen per ser gratuits, automatitzats i difosos mitjancant
formats interoperables a través d'APls.

= Prevencié de bloquejos de dades quan es realitzin acords publicoprivats que puguin
donar lloc a restriccions d'accés a les dades per part de reutilitzadors.

» Disponibilitat de les dades en temps real, les quals estaran disponibles per la seva
reutilitzacié immediatament després de la seva recopilacio, a través d'APIs de consulta,
0 quan correspongui, mitjancant descarrega massiva de les dades.

= Ampliacié de I'ambit d'aplicacié6 de la directiva a empreses del sector public amb
activitats afectades per la normativa vigent o les dades d'investigacié financades
publicament

A banda, cal tenir en compte la Directiva 2007/2/CE, de 14 de marg de 2007, per la qual
s'estableix una infraestructura d'informacié espacial en la Comunitat Europea (Inspire), la
qual pretén assegurar la homogeneitat i interoperabilitat de les infraestructures de dades
espacials en el context de la Uni6é Europea. Les Normes d'Execuci6 (Implementing Rules)
aixi com la implementacié a través de les Guies Tecniques (Technical Guidelines), sén
d'obligat compliment per als estats membres.

http://dgtic.caib.es
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En el marc estatal, trobem la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre la reutilitzacio de la
informacié del sector public, el seu desplegament reglamentari mitjancant el RD
1495/2011, de 24 d'octubre, per al sector public estatal i la Norma Técnica
d'Interoperabilitat de Recursos de la Informacié (NTI-RISP). Aquestes normes assenten les
bases per la posada a disposicié de la documentacié reutilitzable, el model organitzatiu
d'obertura de la informacié i I'is de la informacié per part de reutilitzadors.

En especial es considera d'especial utilitat la Guia d'aplicacié de la NTI-RISP, de cara a
desenvolupar les politiques propies de reutilitzacié en I'ambit autonomic.

Finalment, en I'ambit autonomic cal considerar la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona
administracié i del bon govern de les Illes Balears, amb la qual el Govern de les llles Balears
es compromet a:

» La definici6 d'un model efectiu d'obertura de dades publiques en el seu poder, no
subjectes a restriccions de privacitat, seguretat o propietat.

= La publicacié ordenada de conjunts de dades en formats reutilitzables, prioritzant la
informacié mercantil i empresarial, la informacié geografica, la informaci6é legal,
I'estadistica social i la informacié de transport.

» La posada a disposicié de les dades sota llicencies de propietat obertes, que en
permetin la redistribuci, la reutilitzacié i 'aprofitament.

» El compliment estricte que estableixi la normativa en materia de protecci6é de dades de
caracter personal i del Reglament del Parlament de les llles Balears en tot allo que faci
referéncia a facilitar als diputats i a les diputades del Parlament de les llles Balears el
control de I'acci6 politica del Govern.

L'Acord del Consell de Govern, d11 de febrer de 2011, pel qual es posa en marxa el
projecte d'obertura de dades publiques de la Comunitat Autdbnoma de les lIlles Balears,
mitjangant el qual s'encarrega per una banda a la Direcci6 General de Tecnologia i
Comunicacions (en l'actualitat Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital)
per a qué presti el suport necessari per posar en marxa i desenvolupar el projecte
d'obertura de dades publiques de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears; i per l'altra, a
la direccié general competent en matéria d'atencié ciutadana, les funcions de direccio i
coordinacié de I'obertura de la informacié.

I la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les llles Balears, que en 'apartat c) de l'article
64 insta el Govern de les llles Balears a garantir I'obertura i la publicacié d'estadistiques i
dades publiques per als ciutadans i entitats publiques i privades, en formats reutilitzables i
accessibles telematicament.

http://dgtic.caib.es
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1.2.2. MODEL ORGANITZATIU ACTUAL DE GOVERNANCA DE DADES

En I'ambit organitzatiu, I'Acord del Consell de Govern d'11 de febrer de 2011 pel qual es
posa en marxa el projecte d'obertura de dades publiques de la Comunitat Autonoma de les
llles Balears, en compliment de la Llei 37/2007, de 16 de novembre, de reutilitzacio de la
informacié del sector public, encarrega a la Direcci6 General de Tecnologia i
Comunicacions (actual, Direccié General de Modernitzacié i Administracié Digital - DGMAD)
que presti el suport necessari per posar en marxa i desenvolupar el projecte d'obertura de
dades publiques de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Aquesta direccid general, aglutina en [lactualitat tant les competencies de suport i
manteniment de la infraestructura tecnologica, com les d'atencié i informacié ciutadana
que permeten el desenvolupament d'aquest projecte de dades obertes. Tot seguit,
s'analitzara el model de governanca de dades definit per la DGMAD.

= Esquema organitzatiu. A dia d'avui I'esquema organitzatiu que sustenta el projecte de
dades obertes del GOIB esta format per:

Servei de Sistemes d'Informacié: aquest servei és el responsable del projecte de
dades obertes del GOIB.

Responsables de I'obertura de dades: son les persones amb qui contacta el Servei de
Sistemes d'Informacié del GOIB per assegurar I'obertura de les dades publiques.

Organs publicadors: totes les unitats organiques del GOIB, juntament amb el seu
sector public instrumental (SITIBSA, IBESTAT, IBSALUT, etc.), poden publicar dades en el
portal de dades obertes del Govern. Sén els responsables de I'accés i I'actualitzaci6 de
les dades publiques.

Agents consumidors de dades: les dades que es publiquen en el portal de dades
obertes estan disponibles per a I'Us i explotacié per part de la ciutadania, empreses,
universitats, altres administracions publiques i la mateixa administracié publica del
GOIB.

= Actors responsables.

Publicador de dades: cada unitat organica designa un o un conjunt de publicadors
gue s'encarreguen de crear els seus conjunts de dades i de mantenir-los actualitzats.
Aquests publicadors han de vetllar perqué les dades siguin veraces i que compleixen la
llei de proteccié de dades personals.

Equip de reutilitzacié i obertura de dades del GOIB: I'equip es responsabilitza del
bon funcionament de la infraestructura tecnologica i n'assegura la seva disponibilitat. A

http://dgtic.caib.es
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més a més, déna suport técnic als publicadors de dades i revisa la qualitat i
accessibilitat dels seus conjunts de dades. A banda, atén sol-licituds, dubtes i
necessitats que poden arribar per part de les ciutadania i empreses a través del correu
electronic dadesobertes@caib.es. Finalment, atén les peticiones que fan les
associacions del sector infomediari, com per exemple, ASEDIE.

Flux de publicacié i obertura de dades. En aquest apartat s'explica el flux que se
segueix actualment per a la publicacié i obertura de les dades. El Grafic 1, mostra
aquest flux de manera grafica.

Alta
publicadors
de dades

Analiside
les dades

Contacte
unitat
organica
responsable

Edicio
conjunts de
dades

Publicacio
conjunts de
dades

Grafic 1. Flux de publicacié i obertura de dades

1. Deteccié de la necessitat: les necessitats d'obertura de dades poden arribar de
diferents ambits 1) ciutadania/empreses, fan arribar les seves sollicituds

mitjancant el correu electronic dadesobertes@caib.es, 2) unitats organiques del
GOIB, es posen en contacte amb l'equip de reutilitzaci6é i obertura de dades per
realitzar I'obertura de les seves dades, 3) associacions del sector infomediari,
associacions com ASEDIE o el Grup de treball de reutilitzacié de dades, que
coordinen l'obertura de les dades en ambit estatal, fan arribar els seus
suggeriments al Servei de Sistemes d'Informacié del GOIB i 4) el mateix Equip
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detecta necessitats i proposa l'obertura de les dades a la unitat organica
corresponent.

2. Contacte amb la unitat organica responsable: una vegada detectada i analitzada
la necessitat, el Servei de Sistemes d'Informacié del GOIB es posa en contacte amb
la unitat organica responsable de les dades que s'han publicar en obert.

3. Analisi de les dades: amb I'ajuda de la unitat organica, el Servei de Sistemes
d'Informacié analitza la font de dades 1) es mira en quin format estan les dades ja
que per publicar-les han d'estar disponibles en un format obert i estructurat, 2) es
revisa si la font de dades conté dades personals a les quals s'ha d’aplicar un procés
d'anonimitzaci6 i 3) s'analitza si l'accés a les dades sera automatic mitjangant una
AP|l REST publica o un servidor SFTP o, per contra, es realitzara manualment
mitjancant un fitxer estatic.

4. Alta dels publicadors de dades: cada unitat organica que publica dades obertes
designa a un o més treballadors publics com a publicadors de les seves dades.
Aquests publicadors s'encarreguen de crear els conjunts de dades i de mantenir-los
actualitzats. Per donar d'alta un publicador de dades, la unitat organica ha d'enviar
un PINFO emplenat i signat a suport-dadesobertes@caib.es.

5. Edicié dels conjunts de dades: els publicadors creen el conjunt de dades
mitjancant la pujada de les dades des d'un fitxer estatic o des de la URL d'una API
REST publica o servidor SFTP. A més a més, n'emplenen les metadades (nom,
descripcid, categoria, paraules clau, etc.). Als conjunts de dades creats a partir de la
URL d'una APl REST publica o d'un un servidor SFTP se'ls podra definir una
frequéncia d'actualitzacié automatica.

6. Publicacié dels conjunts de dades: una vegada el conjunt de dades s'ha creat, el
publicador fa publiques les dades. Abans d'incorporar un conjunt de dades en el
cataleg, el Servei de Sistemes d'Informacio el revisa i li dona el vistiplau per poder
ser public i visible en el cataleg.

Accions per al foment de I'obertura d'informacié

Insercié de clausules d'obertura de dades: En els Plecs de Prescripcions Técniques
(PPT) dels contractes publics per al desenvolupament de sistemes d'informacié del
GOIB s’han inclos unes clausules per assegurar l'obertura de les dades en formats
oberts i estructurats i mitjangant APl REST publiques.

10
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Jornada informativa: Durant la Jornada d’Administracié Digital celebrada el 8 de
novembre de 2019 en el Parc Balear d'Innovacié Tecnologica, es va presentar un
monografic sobre les dades obertes i el portal de dades obertes del GOIB.

Inclusié d'un tema de dades obertes: En el curs d’Administracid Electronica: Eines de
Gesti6 d'Expedients i Comunicacié amb la Ciutadania que s'imparteix a través de 'EBAP
s’ha inclos un tema que tracta de manera exclusiva de les dades obertes i el portal de
dades obertes del GOIB.

1.2.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El GOIB establira els dispositius técnics adequats per a I'emmagatzematge estable i
permanent d'aquestes dades en repositoris sostenibles.

Des de I'any 2011, el Govern de les llles Balears compta amb un portal de dades obertes
(https://dadesobertes.caib.cat) en el qual s'hi publiquen les dades que produeix o gestiona
el Govern. Aquest portal té associat un cataleg de dades (https://catalegdades.caib.cat) que
és on s'organitzen i es publiquen el conjunts de dades que seran consultats i explotats per

part de la ciutadania, empreses i altres administracions publiques.

Actualment, en aquest cataleg hi ha publicats més de 200 conjunts de dades de 35 unitats
organiques diferents del Govern. Durant l'any 2020 el cataleg va rebre una mitjana de
7.693 visites al mes. Les visites varen augmentar progressivament de febrer a desembre,
com es pot veure en el Grafic 2.
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Grafic 2. Nombre de visites per mes durant el 2020
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Actualment, el cataleg de dades obertes del GOIB esta suportat per una plataforma
externa que ens permet publicar els conjunts de dades al nuvol i ser accessibles des
d'internet.

Aquesta plataforma ens permet crear i publicar conjunts de dades en el cataleg de tres
maneres diferents:

* Manualment: un/a treballador/a public del GOIB amb permisos d'accés a la
plataforma crea i publica un conjunt de dades a partir d'un fitxer estatic.

*» Mitjancant una API REST publica: els sistemes interns del GOIB estan provistos d'’API
REST publiques que permeten a sistemes externs consultar de manera desagregada
les dades que gestionen.

= Mitjangant un servidor SFTP: un/a treballador/a public del GOIB puja en un servidor
SFTP un fitxer estatic que sera llegit per la plataforma la qual creara i publicara el
conjunt de dades.

El Grafic 3 mostra que el 66,33% dels conjunts de dades publicats en el cataleg es creen de
manera automatica (mitjancant una APl REST publica o mitjancant un servidor SFTP). Per
altra banda, el 33,66% restant es crea manualment mitjancant fitxers estatics.

B Automatica
Manual

Grafic 3. Maneres de crear conjunts de dades en el cataleg de dades obertes GOIB

A banda, aquesta plataforma permet consultar, explotar i descarregar els conjunts de
dades que s’hi publiquen:

» Consulta de dades: es pot consultar i filtrar la taula de dades del conjunt de dades i
veure les metadades que l'identifiquen.

C/ de Sant Pere, 7
07010 Palma
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» Explotacié de dades: es pot fer mitjancant grafics i si el conjunt de dades disposa de
dades georeferenciades, també mitjancant mapes.

= Descarrega de dades: els conjunts de dades se poden descarregar en un fitxer en
format obert i estructurat o mitjancant una APl REST que proporciona la plataforma
per a cada conjunt de dades.

El Grafic 4 indica quin son els conjunts de dades més consultats del cataleg de dades
obertes. Els tres conjunts de dades que encapcalen la llista sén: en primer lloc, el conjunt
de dades d'Allotjaments Turistics de Mallorca; en segon lloc, el d'Habitatges Turistics de
Mallorca i, en tercer lloc, el de les dades de la COVID-19 a les llles Balears.

0 500 1.000 1.500

Allotjaments Turlstics Mallorca
Habitatges Turistics Mallorca
COVID-19 llles Balears
Estacions Control Qualitat Air..
Oposicions CAIB llles Balears
Empreses Lloguer Cotxes Mal...
Concessions subvencions Co...
Empreses Restauracio/Entret...
Mesuraments Estacio Control...
Empreses Turisme Actiu Mall...
Endeutament Relatiu llles Bal ..
Contractes d'Emergéncia COV.

Grafic 4. Conjunts de dades més consultats del cataleg de dades obertes GOIB

Per altra part, el Grafic 5 llista els conjunts de dades més descarregats. Com es pot veure,
aquests conjunts de dades no coincideixen amb els més consultats. En primer, lloc, tenim
el conjunt de dades de les Alertes Farmacéutiques del 2018; en segon lloc, les dades dels
Mesuraments de I'Estacié de Control de Qualitat de I'Aire del Port de Mad i, en tercer lloc, el
dels Habitatges Turistics de Mallorca.
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Alertes Farmaceutiques Direccio ..
Mesuraments Estacié Control Qu...
Habitatges Turistics Mallorca
Allotjaments Turistics Mallorca
Empreses Lloguer Cotxes Mallorca
Empreses Restauracio/Entreteni...
Empreses Turisme Actiu Mallorca
Guies Turistics llles Balears
Col-legis Professionals llles Balears
Centres Turistics Mallorca
Empreses Intermediacio Turlfstica...
Contractes d'Emergencia COVID-...

Grafic 5 Conjunts de dades més descarregats del cataleg de dades obertes GOIB

Per acabar, el Grafic 6 mostra el flux de com s'utilitza el cataleg de dades obertes del GOIB.
Les dades arriben a través de treballadors/es del GOIB, APl REST publiques o servidors
SFTP i aquestes dades soén consultades, explotades i descarregades per agents
consumidors de dades.

Explotacio de dades
(grafics i mapes)

Descarrega de dades

(fitxer fisic i AP1 REST) '

Consulta de dades

Catalegde
dades
obertes GOIB

Treballador/a del GOIB

ﬁ

Servidor SFTP

ﬁ

API REST publica

ﬁ

Grafic 6 Flux d’us del cataleg de dades obertes GOIB
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2. PLA ESTRATEGIC D'OBERTURA DE DADES 2021-2024
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Amb aquest pla estratégic, el Servei de Sistemes d'Informacié cerca I'obertura de les dades
del Govern de les llles Balears per posar-les a I'abast de la ciutadania, empreses i altres
administracions publiques en un format obert i estructurat.

Es pretén convertir el portal de dades obertes del GOIB, del qual en parlam a l'apartat
1.2.3, en un repositori central i unic de dades que en permeti la comparticié interna i
externa amb uns costs minims.

Per aconseguir-ho, el pla estratégic s'estructura en 4 eixos principals. Cada eix tendra
definides unes linies d'accié que seran el bessé del nostre pla estrategic. A continuacio
s'exposen els 4 eixos amb les seves linies d'acci6:

1. Obertura de les dades.

1.1. Analitzar quines dades del GOIB sén susceptibles de ser obertes i d'incloure en el
portal de dades obertes del GOIB.

1.2. Obrir per defecte les dades gestionades per les aplicacions i sistemes d'informacié
del GOIB.

2. Governancga de les dades.

2.1. Designar per a cada conselleria del GOIB un responsable de catalogar i publicar
dades.

2.2. Assegurar I'obertura de dades dels sistemes informatics del Govern
3. Foment i promocié de les dades obertes.
3.1. Realitzar accions de promoci6 i foment de I'obertura de dades.
3.2. Fomentar I'Us i explotacié de les dades obertes.
4. Qualitat i interoperabilitat de les dades.
4.1. Definir conjunts de dades d'alt valor amb prioritat de publicacié.
4.2. Vetlar per la qualitat de les dades obertes.

4.3. Fomentar la interoperabilitat de les dades.
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2.1.

EIX 1 - OBERTURA DE LES DADES

Linia d'actuacio 1.1 -

Analitzar quines dades del GOIB sén susceptibles de ser obertes i d’'incloure en el
portal de dades obertes del GOIB.

Realitzar una auditoria per conselleria del GOIB amb l'objectiu de definir un inventari
Unic de les bases de dades existents en el GOIB que s6n susceptibles de ser obertes.

Realitzar una auditoria per conselleria del GOIB amb la finalitat d'analitzar totes les
dades del GOIB que ja estan publicades en els microllocs del Govern i sén susceptibles
de ser publicades en el portal de dades obertes.

Es proposa que cada conselleria redacti un informe en qué s'especifiquin els
compromisos d'obertura de dades.

Linia d'actuaci6 1.2 -

Obrir per defecte les dades gestionades per les aplicacions i sistemes d'informacié
del GOIB.

C/ de Sant Pere, 7
07010 Palma

Tel. 97178 41 78
http://dgtic.caib.es

Les dades gestionades per les aplicacions i sistemes d'informacié del GOIB s’hauran
d'obrir per defecte mitjancant la implementacié d'una API REST publica.

Els formats de les dades que retorni aquesta APl REST publica han de ser oberts i
estructurats (CSV, JSON o XLSX).

S’ha de fer una progressiva adequacié dels sistemes d'informacié corporatius ja
existents perqué permetin el consum de les dades mitjancant una APl REST pubilica.

Els plecs de prescripcions técniques (PPT) dels projectes informatics que comportin un
desenvolupament o actualitzacié d'una aplicacié informatica del GOIB hauran
d'incloure un apartat d'obertura de dades mitjancant una APl REST publica.

Els PPT aniran acompanyats d'un document d'obertura de dades signat pel
responsable d'obertura de les dades en qué s'especificara el responsable del
tractament de les dades i I'estructura dels conjunts de dades a publicar en el portal de
dades obertes.

Els estandards de desenvolupament de sistemes d'informaci6 proposats per la Direcci6
General de Modernitzaci6 i Administracié Digital (DGMAD) del GOIB han d'incloure la
implementacié de les API REST publica que permetin l'obertura de les dades.
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2.2, EIX 2 - GOVERNANCA DE LES DADES

Linia d'actuacié 2.1 -

Designar per a cada conselleria del GOIB un responsable de catalogar i publicar
dades.

» Es designara un responsable d’'obertura de les dades: que sera qui catalogara i dira
quines dades de la conselleria podran ser publicades en el portal de dades obertes.

»= Es designara un responsable del tractament de les dades: gestionara les dades que
es publiquen en el cataleg. Les donara d'alta, i es responsabilitzara que siguin veraces i
estiguin actualitzades.

» Definicié d'una comissi6 técnica de dades obertes que faci el control i seguiment de
'obertura de dades de les conselleries i sector instrumental del GOIB.

= Es definira un flux de publicacié i obertura de dades.

» Es redactara un manual de bones practiques per als responsables d'obertura de les
dades i per als responsables del tractament de les dades.

» Es definiran unes plantilles estandarditzades perqué els responsables d’obertura de les
dades puguin dur a terme la seva tasca.

Linia d'actuacié 2.2 - Assegurar l'obertura de dades dels sistemes informatics del
Govern.

* La Comissié d’Informatica del GOIB vetlara perqué els plecs de prescripcions
técniques (PPT) dels projectes informatics del Govern incloguin I'apartat d'obertura de
dades mitjangant una API REST publica i donara el vistiplau del document d'obertura de
dades signat pel responsable d'obertura de les dades.

= Durant el desplegament en preproduccio i produccié dels projectes informatics seguint
els estandards de desenvolupament proposats per la DGMAD, el departament
encarregat comprovara la implementacio i correcte funcionament d’'aquestes APl REST
publiques.

2.3. EIX 3 - FOMENT | PROMOCIO DE LES DADES OBERTES.

Linia d'actuacio 3.1 - Realitzar accions de promocié i foment de I'obertura de dades.

= La DGMAD dura a terme un lideratge politic de les actuacions en aquesta matéria.
Actuara d'enllac al més alt nivell amb els responsables politics de les diferents
direccions generals i els departaments del GOIB.
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Elaboraci6é d'un nou Acord de Govern que consolidi i reforci I'obertura de les dades del
GOIB. Actualment, tenim I' Acord de Govern de I'11 de febrer de 2011 pel qual es posa
en marxa el projecte d'obertura de dades publiques de la Comunitat Autbnoma de les
llles Balears, en compliment de la Llei 37/2007, de 16 de novembre, de reutilitzaci6 de
la informacio del sector public.

Incloure i fer explicit en els Decrets del president/a de les lIlles Balears pel qual
s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de
’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, que la DGMAD aglutina
les competencies d'atencié i informacié a la ciutadania, com les de suport i
manteniment de la infraestructura tecnologica que permeten el desenvolupament del
projecte de dades obertes, que s'estableixen en I'Acord del Consell de Govern, d'11 de
febrer de 2011, esmentat en la secci6 anterior.

Subscripcié del GOIB a la Carta Internacional de Dades Obertes. L'objectiu de la carta
internacional de les dades obertes és donar major coherencia i establir una millor
col-laboracio per a l'acord en els principis, estandards i bones practiques que han de
regir les dades obertes en el mon.

Signar convenis de col-laboracié amb associacions del sector infomediari com ASEDIE-
Associacié Multisectorial de la Informacié, que promouen I'Us, la reutilitzaci6 i
distribuci6 de la informaci6 per donar impuls a les empreses infomediaries.

Linia d'actuaci6 3.2 - Fomentar I'is i explotacié de les dades obertes.

C/ de Sant Pere, 7
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Elaboracié de guies i documents didactics per a la consulta, I'analisi i explotacié de
dades obertes.

Definir un manual de bones practiques per als usuaris consumidors de dades obertes.

Crear un apartat dins el portal de dades obertes que reculli els casos d'exit de
reutilitzacié6 de dades obertes del GOIB. D'aquesta manera es pretén donar visibilitat
als avantatges de I'ls d'aquestes dades.

Es definira un procediment de tramitacié de sol'licituds de reutilitzaci6 de dades
publiques del GOIB.

Realitzar tasques de formacié per als treballadors de 'Administracié Publica de les llles
Balears. Col-laborar amb [I'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP) per definir
activitats formatives sobre I'Us i explotaci6 de les dades obertes mitjancant el portal de
dades obertes del GOIB.
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2.4.

La DGMAD dura a terme jornades dirigides als treballadors publics del Govern en que
s'expliquin els avantatges de I'obertura de les dades.

Creaci6 d'un equip de suport técnic que atengui els dubtes i suggeriments dels
col-lectius interessats en la reutilitzacié de les dades obertes del GOIB.

Realitzar tasques de sensibilitzacio i publicitat a través de les xarxes socials i altres
mitjans de comunicacié del GOIB sobre I'is de les dades obertes.

EIX 4 - QUALITAT | INTEROPERABILITAT DE LES DADES

Linia d’'actuacio6 4.1 - Definir conjunts de dades d’alt valor amb prioritat de publicacié.
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D'acord amb l'article 40 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del
bon govern de les llles Balears, s’han d'obrir de manera prioritaria les dades mercantils
i empresarials, dades geografiques, dades legals, l'estadistica social i les dades de
transport.

A banda de les dades que proposa l'article 40 de la Llei 4/2011, es consideraran de
publicacio prioritaria les dades de sanitat i salut publica, dades d’ordenacié del territori
i urbanisme, dades en matéria mediambiental, dades d'educacié, dades de
contractaci6 publica, dades pressupostaries, dades d'ocupacié i dades
meteorologiques.

Les propostes de publicaci6 de dades que provenguin del Comité Sectorial
d’Administracié Electronica (CSAE) o d'ASEDIE- Associacié Multisectorial de la
Informacio, també es publicaran amb caracter prioritari.

Les sol-licituds de dret d'accés a la informacié publica realitzades per la ciutadania i
contestades pel GOIB es publicaran en el portal de dades obertes del GOIB perque
puguin servir a la resta de la ciutadania i altres agents reutilitzadors.

Cooperacio i coordinacié amb el portal de transparéncia. El portal de dades obertes i el
portal de Transparencia del GOIB establiran procediments d'intercanvi de dades, i
estaran alineats des del punt de vista estrategic per a la reutilitzacié d'informacio
publica.

Definir una enquesta en linia per conéixer les necessitats dels ciutadans i identificar els
conjunts de dades més interessants per a la ciutadania.

Fer una analisi de les opinions i satisfaccié dels usuaris de dades obertes. Es demanara
I'opinié dels usuaris del portal de dades obertes del GOIB. Aquestes es fonamentaran
en formularis de satisfaccié que seran accessibles des del mateix cataleg.
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Linia d'actuaci6 4.2 - Vetlar per la qualitat de les dades obertes.

Es vetllara per tal que els conjunts de dades es presentin de forma que siguin facilment
comprensibles i utilitzables pels usuaris. Per aquest motiu, es definira un estandard de
qualitat.

Les dades, sempre que sigui possible, es geolocalitzaran d'acord a les directrius
establertes per la Directiva INSPIRE.

Les dades, sempre que sigui possible, inclouran referéncies temporals.

Les dades han dincloure dades de génere que ajudin al desenvolupament de
politiques contra la desigualtat.

Les dades s'hauran de mantenir actualitzades i per aix0 els conjunts de dades han de
tenir definit una freqUéncia d'actualitzacié (diaria, setmanal, mensual o anual).

L'automatitzacié d'aquesta actualitzacié és un factor cabdal per tal d'obtenir conjunts
de dades el més vigents possible. En aquest sentit, es duran a terme esforcos que
permetin avancar en una publicacié cada vegada més automatica i que requereixi de
menys tasques manuals.

Anualment, amb la collaboracié dels responsables d'obertura de les dades de cada
conselleria es dura a terme una revisié de la qualitat de tots els conjunts de dades
publicats. S'identificaran els conjunts de dades que necessiten ser actualitzats i es
definira un calendari d'actualitzacid.

Publicar un quadre de comandaments que mostri els principals indicadors de qualitat
de les dades del portal de dades obertes del GOIB.

Linia d'actuacio 4.3 - Fomentar la interoperabilitat de les dades.
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Els formats de les dades han de ser oberts i estructurats (CSV, Json o XLSX) perqué
puguin ser interoperables.

El portal de dades obertes del GOIB ha de ser interoperable amb els portals d'altres
administracions publiques, com per exemple, el portal europeu de dades obertes
(https://www.europeandataportal.eu/en) i el portal estatal de dades obertes
(https://datos.gob.es/).

Els conjunts de dades del portal de dades obertes del GOIB han de ser accessibles i
interoperables mitjancant una API REST publica.

20


https://www.europeandataportal.eu/en
https://datos.gob.es/

— 4
—
— —

3. FULL DE RUTA 2021-2024

NOTHO®

3.1. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL PLA ESTRATEGIC D'OBERTURA DE DADES

Amb la finalitat de coordinar esforcos i controlar el grau de desenvolupament dels 4 eixos
plantejats, es proposa el seguiment i avaluacié del pla estratégic d'obertura de dades. Per
dur a terme aquesta tasca, es defineixen les seglients accions:

» Seguiment i avaluacié de les linies d'actuacié del pla estratégic. Aquest seguiment es
dura a terme mitjancant la creacié d'un espai Web especific que contengui un quadre
d'indicadors que marquin I'aveng d'aquestes linies d'actuacio.

» Avaluacio de la maduresa en la gestié de les dades obertes per part de les conselleries.
Es dura a terme una avaluaci6 de la maduresa en la gesti6 de les dades obertes de
cada conselleria, a través dels responsables d'obertura de les dades. L'objectiu de
I'avaluacié sera proposar accions de millora més ajustades a les realitats organitzatives
de cada conselleria.

3.2 INDICADORS DE SEGUIMENT

En aquest apartat es defineix un conjunt d'indicadors que permetran dur a terme el
seguiment i avaluacié de cada linia d'actuacié.

LiNIES D'ACTUACIO INDICADORS

1. Obertura de | 1.1. Analitzar quines dades | = % de sistemes d'informacié del GOIB
les dades. del GOIB sén susceptibles analitzats.
de ser obertes i d'incloure | = % de microllocs del GOIB analitzats.

en el portal de dades|. o de conselleries que han redactat
obertes del GOIB. l'informe.

1.2. Obrir per defecte les | = % de sistemes d'informacié ja
dades gestionades per les existents del GOIB que exposen una

aplicacions i  sistemes API REST publica.

d'informacié del GOIB. = % de PPT que inclouen un apartat
d'obertura de dades mitjancant API
REST publica.

= (si/no) Incorporacié de la
implementacié d'APlI REST publica
en els estandards de
desenvolupament del GOIB.
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EIXOS

2. Governanca
de les dades.

LiNIES D'ACTUACIO

2.1. Designar per a cada
conselleria del GOIB wun
responsable de catalogar i
publicar dades.

INDICADORS

% de conselleries que han designat
un responsable de dades i un
responsable del tractament.

(si/no) Definici6 de la comissié
técnica de dades obertes.

(si/no) Definici6 d'un flux de
publicacio.

(si/no) Redacci6 del manual de

bones practiques.

(si/mo) Definici6 de les plantilles
estandarditzades.

2.2. Assegurar l'obertura de
dades
informatics del Govern

dels sistemes

% de PPT aprovats per la Comissio
d'Informatica que inclouen un
apartat d'obertura de dades
mitjancant API REST publica.

% de APl REST publiques de les
quals se n'a comprovat el seu bon
funcionament durant el
desplegament a PRE i PRO.

3. Foment i

promocié de
les dades
obertes.

3.1. Realitzar accions de

promocié i foment de

I'obertura de dades.

% de reunions que s'han duit a
terme per tractar I'obertura de les
dades mitjancant el portal de dades
obertes.

(si/no) Elaboracié d'un nou Acord de
Govern.

(si/no) Subscripci6 a la Carta
Internacional de Dades Obertes.

% de convenis signats amb
associacions del sector infomediari.

3.2. Fomentar I'Gs i
explotaci6 de les dades
obertes.

Nombre de guies i documents
didactics per a I'explotaci6é de dades
obertes.

(si/no) Manual de bones practiques
per als consumidors de dades
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EIXOS

LiNIES D'ACTUACIO

INDICADORS

obertes.

(si/no) Creaci6 de l'apartat de casos
de reutilitzacié6 dins el portal de
dades obertes.
Nombre de 0 activitats
formatives.

Nombre de jornades dirigides a
treballadors i treballadores publics.

Cursos

(si/no) Creacié d'un equip de suport
técnic.

Nombre de xarxes socials per a la
publicitat de dades obertes.

4. Qualitat

interoperabilit

at de
dades.

les

4.1. Definir conjunts de
dades dalt
prioritat de publicacio.

valor amb

% de conjunts de dades proposats
per la llei 4/2011 que s'han obert.

% de conjunts de dades considerats
prioritaris que s'han obert.

% de conjunts de dades considerats
prioritaris per CSAE o ASEDIE que
s'han obert.

% de sollicituds de dret d'accés
publicades en el portal de dades
obertes.

% de dades publicades en el portal
de transparéencia i que es publiquen
també en el portal de dades
obertes.

(si/no) definicié d'una enquesta en
linia.

4.2. Vetlar per la qualitat de
les dades obertes.

(si/mo) publicacié d'un quadre de
comandaments que mostri tots els
indicadors de qualitat.

4.3.
interoperabilitat  de
dades.

Fomentar la
les

(si/mo) Interoperabilitat amb el
portal de dades obertes estatal.

(si/mo) Interoperabilitat amb el
portal de dades obertes europeu.
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S’ha definit un full de ruta per poder organitzar I'execucié de les linies d'accié del pla
estratégic d'obertura de dades 2021-2024.

Durant el primer quadrimestre de l'any 2021 es comencaran les linies d'accié definides dins
I'eix 1 d'obertura de dades.

Les linies d'accié que corresponen a l'eix 2 de governanca de les dades i a I'eix 4 de
qualitat i interoperabilitat de les dades s'iniciaran durant el segon quadrimestre del
2021.

Finalment, les linies d'accié de I'eix 3 foment i promocié de les dades es comencaran a
executar durant el tercer quadrimestre del 2021.

A continuacié, s'il-lustra el full de ruta proposat per al pla estratégic d'obertura de dades
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. = 2021 2022 2023 2024
LINIES D'ACTUACIO B e e

Q1 Q2/Q3 Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3| Q1 Q2 Q3

GOIB so6n susceptibles de ser
obertes i d'incloure en el portal de
dades obertes del GOIB.

1.2. Obrir per defecte les dades
gestionades per les aplicacions i
sistemes d'informacioé del GOIB.
2.1. Designar per a cada
departament o servei del GOIB un
responsable de catalogar i publicar
dades.

2.2. Assegurar l'obertura de dades
dels sistemes informatics del
Govern

3.1. Realitzar accions de promocié i
foment de l'obertura de dades.

3.2. Fomentar I'Gs i explotacié de
les dades obertes.

G
O
I 1.1. Analitzar quines dades del
B
/

1. Obertura de
les dades.

2. Governanga
de les dades.

3. Fomenti
promoci6 de les
dades obertes.

4.1. Definir conjunts de dades d'alt
valor amb prioritat de publicacio.
4.2. Vetlar per la qualitat de les
dades obertes.

4.3. Fomentar la interoperabilitat
de les dades.

4. Qualitat i
interoperabilitat
de les dades.
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