SUGERENCIA

OFICINA DE DEFENSA DE LOS DERECHOS
LINGUISTICOS EN LAS ISLAS BALEARES

CODIGOSIA | 2 3 5 2 4 4 4

DESTINO OFICINA DE DEFENSA DE LOS DERECHOS LINGUISTICOS. DIRECCION GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA

Cobico DIR3 A04035965

IMPORTANTE: ANTES DE CUMPLIMENTAR ESTE FORMULARIO, LEA LA INFORMACION Y LAS INSTRUCCIONES QUE ENCONTRARA AL FINAL.

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA (NO ES OBLIGATORIO CONSIGNAR ESTOS DATOS)1

Persona fisica

DNI/NIE Nombre

Apellido 1 Apellido 2

Persona juridica

NIF Denominacién social

Direccién electrénica

Direccion postal

Codigo postal Localidad Municipio
Provincia® Estado’
Teléfono Fax

REPRESENTANTE (NO ES OBLIGATORIO CONSIGNAR ESTOS DATos)3

DNI/NIE Nombre
Apellido 1 Apellido 2
NIF Denominacién social

Direccién electrénica

Direccién postal

Codigo postal Localidad Municipio
Provincia® Estado’

Teléfono Fax

Medio de acreditacion de la representacién® | []REA N.° []Otros:

CANAL PREFERENTE DE COMUNICACION (NO ES OBLIGATORIO CONSIGNAR ESTOS DATOS)

[]Comunicacién electrénica
[JAla direccién electrénica de la persona interesada [JA la direccién electrénica del representante

[JAla direccién electrénica que se indica a continuacion:

[[] Comunicacién por correo postal (indique una opcion)

[JA la direccién de la persona interesada [ ] A la direccién del representante [ ] A la direccién que se indica a continuacién:

Direcciéon

Cédigo postal ‘ Localida ‘ ‘ Municipi ‘

Provincia® Estado®




IDIOMA DE LAS COMUNICACIONES

De acuerdo con el articulo 15.1 del Decreto 49/2018, de 21 de diciembre, sobre el uso de las lenguas oficiales en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, las comunicaciones se envian en catalan, salvo que solicite
expresamente que sean en castellano:

[] Quiero recibir las comunicaciones en castellano.

FORMULACION DE LA SUGERENCIA®

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

1.

2
3.
4
5




INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos), y con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, se informa
del tratamiento de los datos personales que contiene esta solicitud.

Finalidad del tratamiento y base juridica. Tramitacion de una sugerencia dirigida a la Oficina de
Defensa de los Derechos Linguisticos, al amparo del Decreto 89/2019, de 29 de noviembre.

Responsable del tratamiento. Oficina de Defensa de los Derechos Linguiisticos. Direccion General de
Politica LingUistica. Direccion: c. de Alfons el Magnanim, 29, 1.* piso, 07004 Palma. C. e.:
oficina@dgpoling.caib.es. Tel.: 971 17 60 97.

Destinatarios de los datos personales. Los datos que facilite para realizar este tramite serviran
exclusivamente para que la Oficina de Defensa de los Derechos Linguisticos gestione su solicitud de
actuacion y no se comunicaran a terceras personas, salvo que haya obligacion legal o interés legitimo
de acuerdo con el Reglamento general de proteccién de datos.

Plazo de conservacion de los datos personales. Los datos se conservaran el tiempo necesario para
cumplir la finalidad para la que se piden. En este caso es aplicable la normativa de archivos y
documentacion.

Ejercicio de derechos y reclamaciones. La persona afectada por el tratamiento de datos personales
puede ejercer sus derechos de informacién, de acceso, de rectificacién, de supresién, de limitacion, de
portabilidad, de oposicion y de no inclusion en tratamientos automatizados (e, incluso, de retirada del
consentimiento, si procede, en los términos que establece el Reglamento general de proteccion de datos)
ante el responsable del tratamiento, mediante el procedimiento «Solicitud de ejercicio de derechos en
materia de proteccion de datos personales», previsto en la Sede Electrénica de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares (seuelectronica.caib.cat).

Una vez recibida la respuesta del responsable o en el supuesto de que no haya respuesta en el plazo de
un mes, la persona afectada por el tratamiento de los datos personales puede presentar la «Reclamacion
de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Delegacion de Proteccion de Datos. La Delegacion de Proteccion de Datos de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares tiene la sede en la Consejeria de Presidencia, Funcion
Publica e Igualdad (p.° de Sagrera, 2, 07012 Palma; c. e.: protecciodades@dpd.caib.es).
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mailto:oficina@dgpoling.caib.es

INFORMACION GENERAL
« ¢Qué tipo de solicitud de actuacion puede presentar con este formulario?

Con este formulario puede dirigir una SUGERENCIA a la Oficina para contribuir a salvaguardar los
derechos linguisticos en la sociedad y, especialmente, a mejorar la atencién linguistica de los servicios
publicos.

Silo que desea es denunciar que sus derechos linguisticos han sido vulnerados, a fin de que se adopten
las medidas oportunas, formule una RECLAMACION mediante el formulario correspondiente.

Si lo que desea es obtener asesoramiento sobre los derechos linguisticos y la normativa que los
ampara, formule una cCONSULTA mediante el formulario correspondiente.

 Identificacién opcional

Las sugerencias se pueden presentar de forma andnima. En este caso, se entendera que renuncia a recibir
comunicaciones de la Oficina (articulo 8.1 del Decreto 89/2019, de 29 de noviembre). Por otro lado, si
desea recibir una respuesta y tiene la obligacion de relacionarse con las administraciones a través de
medios electrénicos de acuerdo con los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, debe tramitar
su sugerencia por medio del asistente telematico accesible desde la web de la Oficina de Defensa de los
Derechos Linguisticos (oficinadretslinguistics.caib.cat), desde la Sede Electrénica de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares (seuelectronica.caib.cat) y desde el apartado de quejas y sugerencias de la web del
Gobierno de las Islas Balears. Si, estando sujeto a esta obligacién, presenta la solicitud de manera
presencial, la Administracién le requerira que lo haga electrénicamente. En este caso, se considerara
como fecha de entrada valida la fecha en la que la solicitud se haya presentado por el canal que
corresponde (articulo 68.4 de la Ley 39/2015).

INSTRUCCIONES
1. Escriba preferentemente en mayusculas, sobre todo en el apartado de datos personales.

2. La provincia o el estado solo deben indicarse si la direccion esta ubicada en otra comunidad auténoma
0 en un pais extranjero.

3. En el supuesto de que formalice el escrito un representante, todos los datos de la persona interesada
deben consignarse en el apartado correspondiente («Datos de la persona interesada»).

4. Siacredita la representacion por un medio diferente de la inscripcion en el Registro Electrénico de
Apoderamientos (REA), debe presentar el documento que la acredite y, en el apartado «Documentacion
que se adjunta», debe hacer constar que presenta dicha acreditacion.

5. Exponga su sugerencia, con indicacion de los hechos y las circunstancias que la motivan, su
propuesta de actuacién, etc.
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