EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS
BALEARES (2017)

e Ramas de actividad del sector de la hosteleria
| Hosteleria

55 Servicios de alojamiento
551 Hoteles y alojamientos similares
552 Alojamientos turisticos y otros alojamientos de corta estancia
553 Campings y aparcamientos para caravanas
559 Otros alojamientos

56 Servicios de comidas y bebidas
561 Restaurantes y puestos de comidas
562 Provision de comidas preparadas para eventos y otros servicios de comidas
5621 Provisién de comidas preparadas para eventos
5629 Otros servicios de comidas
563 Establecimientos de bebidas

® Evolucién del mercado laboral

Empleo y afiliacion

El total de ocupados en la hosteleria en las Islas es de 102.800 en 2017, que representa un aumento de
3.800 personas respecto de hace un afio (un +3,8% mas). Dentro del conjunto del empleo en la economia,
el peso de la hosteleria representa el 19,1%; mientras que el peso sube hasta el 23,3% si se analiza respecto
del total de ocupados en los servicios.

Por otro lado, la TGSS presenta una cifra de afiliacion en esta rama de 103.4671 personas. El nimero de
afiliados también crece respecto de hace un afio en 7.447 personas, que representa un incremento del
+7,8%. Las dos actividades principales de esta rama son: servicios de comidas y bebidas, que agrupa al
511% de los afiliados y servicios de alojamiento, que incluye al 48,9% restante. En comparacién con los
datos de 2016, ambas actividades aumentan la afiliacion: los servicios de alojamiento crecen un +10,2% y
los servicios de comidas y bebidas, un 5,6%. El perfil mayoritario en la hosteleria es similar entre hombres y
mujeres (51% y 49%, respectivamente), de 25 a 54 afos (74%) y espariol (72%).

Si se observa el peso relativo de cada actividad respecto de cada una de las islas se pueden comparar para
saber qué actividad cuenta con mayor importancia relativa en términos de afiliacién. Asi, Menorca muestra
un peso superior al resto de islas en los servicios de alojamiento (49,2%), mientras que las Pitiusas superan
al resto en los servicios de comidas y bebidas (56,1%).

Contratos

Los nuevos contratos en la hosteleria que se han registrado en el SOIB suman 196.492 en 2017, los cuales
representan un crecimiento interanual del +7,7%. Este incremento se da en todo el archipiélago, sobre todo
en Mallorca (+8,2%), seguida de las Pitiusas (+7,0%) y de Menorca (+5,5%). De los nuevos contratos, el 85%
son temporales y el 15% indefinidos. En cuanto a la modalidad del contrato, la mayoria aumentan su
numero, excepto los contratos formativos y los otros contratos, aunque su peso es poco importante, y los
contratos temporales a tiempo parcial que experimentan un descenso del -1,0%. Destacan los incrementos
de la contratacion indefinida, tanto a tiempo completo (+19,3%), como parcial (+12,9%) v fija discontinua
(+24,4%), asi como los contratos temporales a tiempo completo (+9,0%).

El perfil de los nuevos contratos mantiene la distribucion comentada previamente. Los grupos con mayor
peso son el de hombres (51%), de 25 a 54 afios (72%) y el de espafioles (67%). Por edad, destaca el elevado
peso del grupo de menores de 25 afos (24%). Esta es una caracteristica del sector de los servicios, ya que el
segundo grupo con mayor nimero de contratos es el juvenil con pesos superiores al 20%, poniendo de
manifiesto la juventud de los trabajadores de esta rama de la economia. En cuanto a la nacionalidad, del
33% de los contratos a extranjeros, el 17% corresponde a ciudadanos de la UE y el 16% a extracomunitarios.

Las diez ocupaciones con mas contratacion representan el 88% del total de contratos firmados en 2017. De
estas, las tres con mayor nUmero de contratos representan el 71% del total de la contratacion del afio y son:
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camareros asalariados (46%), personal de limpieza (15%) y ayudantes de cocina (11%). Por meses, se
observa que la contratacion sube en los primeros meses del afo hasta llegar al méximo en mayo (35.765
nuevos contratos), momento a partir del cual empieza a disminuir de forma que el mes de diciembre es el
que registra una menor contratacién (6.611 contratos).

Paro

La hosteleria registra una cifra de paro en las Islas Baleares de 13.573 personas en 2017 y experimenta un
descenso interanual del -7,2%. La mayor parte de las personas en paro se encuentran en los servicios de
comidas y bebidas (50,6%), seguidas de los servicios de alojamiento (49,4%). Por tercer afio consecutivo el
desempleo disminuye en todo el archipiélago en términos interanuales. El descenso mas intenso lo
experimentan las Pitiusas (-9,0%), seguidas por Mallorca (-6,8%) y por Menorca (-6,6%). La distribucién del
paro mes a mes muestra la vinculacién con la actividad turistica, con menos desempleo en los meses de
temporada y un incremento durante los meses de invierno. Asi, desde el mes de febrero hasta julio el paro
disminuye, siendo este Gltimo mes el que registra menos personas sin empleo (6.588 personas), mientras
que los meses de septiembre, octubre y noviembre aumenta progresivamente.

Las diez ocupaciones mas solicitadas por los demandantes que tuvieron el Ultimo trabajo en las actividades
integradas en la hosteleria suman el 70% de los parados. De entre estas destacan: los camareros
asalariados (2.772 parados, el 20%), el personal de limpieza (2.132, el 16%) y los vendedores de tiendas
(1581, el 12%). La suma de las tres més solicitadas es del 48%.

De entre el conjunto de parados en la hosteleria, el 62% son mujeres, el 71% tienen de 25 a 54 afios y el
73% son espafioles. Por edad, el segundo grupo mas numeroso es el mas joven (14%) y por nacionalidad los
extracomunitarios registran un mayor peso que los ciudadanos de la UE (15% y 12% respectivamente).

Condiciones laborales

La EPA presenta datos de la situacion profesional de manera conjunta para el comercio y la hosteleria.
Segun estas, la situacion profesional principal de los ocupados de las Islas es la de asalariado privado
(81,4%), seguida por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (8,6%), y empresarios
con asalariados (8,5%). Del mismo modo las tasas de temporalidad y parcialidad también expresan el
resultado conjunto del comercio y la hostelerfa. La tasa de temporalidad es elevada (29,9%), pero se sitla
por detréas de la de la construccién o de la agricultura. En términos interanuales, se ha incrementado en +0,7
p. p. en el Gltimo afo. La tasa de parcialidad supera con creces los valores de los sectores principales
(12,5%).

La informacion que presenta el INE en cuanto a los salarios tampoco se encuentra desagregada para la
hosteleria, sino que se recogen los datos conjuntos del sector de los servicios y son las que se comentan a
continuacién. El coste total por trabajador alcanza los 2.433 euros en 2017 en los servicios, 48 euros mas
que hace un afo. Esta retribucién se corresponde con una jornada completa de 148 horas mensuales. La
jornada parcial en los servicios es de 101 horas. Respecto de 2016, en la jornada completa se ha sumado 1
hora de trabajo mensual y en la parcial, 2 horas més.

En 2017 se han registrado un total de 5.402 accidentes en la hosteleria, 430 mas que en 2016. Por su parte,
el indice de incidencia se sitUa en 6.143 accidentes por cada 100.000 trabajadores con las contingencias
cubiertas. En términos interanuales también ha experimentado un ligero aumento del +0,2%, y alcanza el
valor més alto de la serie registrada (2012-2017).
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA EN LAS ISLAS BALEARES (2017)

Islas Baleares. Afiliacién (Fuente: TGSS)

Evolucién de los afiliados del sector de la
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Afiliados registrados en 2017 por isla:

(I) HOSTELERIA
(55) Servicios de alojamiento
(56) Servicios de comidas y bebidas

IB Mallorca Menorca Pitiusas
103.461 70.736 6.474 17.735
50.601 34523 3.184 7.785
52.860 36.213 3.290 9.950

Afiliados por sexo

® Hombres

M Mujeres

Afiliados por edad

14%
HDe 16 a 24 afios

M De 25 a 54 afos

De 55 afios y més

Afiliados por nacionalidad

-

H Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios

Afiliacién a la TGSS por ramas de actividad:

Caodigo Actividad 2012 2013 2014 2015 2016 2017
55 | Servicios de alojamiento 37292 | 37.874 | 39.313 | 41758 | 45935 | 50.601
56  Servicios de comidas y bebidas 40.671 | 42161 44159  46.841 50.079 | 52.860
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2017 por isla:
1B Mallorca Menorca  Pitiusas

Evolucion mensual de la contratacion en las

Evolucién de la variacion interanual de la contratacion por

o - isla
Enero 6764 5243 290 1231 Islas Baleares (2017) 30,0% 26,2%
Febrero 7.895 6.245 459 1191 40,000 250% 1
Marzo 13.802 1077 632 2093 35000 20,0% - 1% e 157927
Abril 24,045 17.514 1378 5153 30.000 15,0% - 159% o um 189% 0/14,5"
Mayo 35765 22303 3213 10.249 25000 100% | o0 ' 5% 82% 70%
Junio 28503 17125 2613 8765 oo o | Ben 2 5%
Julio 23191 1410 2245 6836 10,000 ol ™ i
- 0,0% -
Agos‘to 16.501 10.556 1547 4,398 5.000 - > 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Septiembre 12.316 8.670 1.015 2.631 O S G U VR VT . S S -
Octubre 1674 8398 696 2580 IR R T et 07 O EMallorca MMenorca M Pitiusas
Noviembre 9425 7413 384 1628
Diciembre 6.611 4581 271 1.759
196492 133235 14743 48514
2017 10 ocupaciones con mas contratacion Contratos Pes_n . Variacién
relativo lill Contratos por modalidad 2017 :
5120 Camareros asalariados 80,859 46% interanual TipOS de contratos
9210 ::t’as:{‘;';:"]f;z*:;i‘l‘ﬂ";::ﬂ"ﬂs' puiales i 28633 5% Indefinido tiempo completo 5408 19,3%
0310  Ayudantes de cocina 227 1M Indefinido tiemps parcial 3.726 12,9%
il CoEmEes sl 8487 9% Fijos discontinuos 20515 24,4%
4422  Recepdonistas de hoteles 5574 3% .
9229  Otro personal de limpieza 2659 1% Temporal tiempo Completo 12.897 9'0% definid
3724  Monitores de actividades recreativas y de eniretenimiento 2146 1% Temporal tiempo parcial 53.769 -1,0% B Indefinidos
7191 Mantenedores de edificos 1920 1% . _ o,
5042 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados 1520 1% Formativos 7 27’2 % 85% Temporales
para ir armados - Otros 6 -571%
2933  Coredgrafos y bailarines 1.359 1% Total 196.492 77%
Total 10 ocupaciones w3393 88% : !
Total contratacién 196.492 100%
Contratacién por sexo Contratacién por edad (2017) Contrataaonzgz)c;r7 nacionalidad
(2017) (2017)
24% 4%
W De 16 a 24 afios ® Nacionales
B Hombres L
49% . M De 25 a 54 afios B Comunitarios
Mujeres
De 55 afios y méas Extracomunitarios
4
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Islas Baleares. Desempleo (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas en 2017 por isla
1B Mallorca Menorca Pitiusas

Enero 21107 15.451 1785 3.871
Febrero 19.435 14.196 171 3528
Marzo 16.748  12.082 1539 3127
Abril 1.455 8.303 1178 1974
Mayo 7.949 6.219 651 1.079
Junio 6.889 5519 475 895
Julio 6.588 5.296 452 840
Agosto 6.630 5.331 457 842
Septiembre 8.080 6.163 706 121
Octubre 14.361 9.935 1604 2.822
Noviembre 21982 15.759 2.097 4126
Diciembre 21646 15.873 1926 3.847
13573  10.01 1.215 2.347

10 ocupaciones mas solicitadas por los demandantes

5120 Camareros asalariados

9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos
similares

5220 Vendedores en tiendas y almacenes

5110

4309

9310

4422

Cocineros asalariados

Empleados ad ministrativos sin tareas de atencidn al pdblico ncoa
Ayudantes de cocina

Recepcionistas de hoteles

9602 Peones de la construccion de edificios

7121  Albafiiles

5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos)

Total 10 ocupaciones miés solicitadas
Numero total de parados

Evoluciéon mensual del paro en las Islas

Evolucién de la variacién interanual del paro por isla
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Ene.Feb.Mar. Abr.May.Jun. Jul. Ago.Sep.Oct. Nov. Dic. 2012 201l3Mallorca zﬂﬁenoma zogi‘?iusas 2016 2o
Nu:ero Peso
=]
relativo Personas en paro por ramas de
parados 9.000 -+ p. id pd
2772 20% activioa
2132 16% 8000 1
6.873
1581 12% 7.000 - 6.700
1107 8%
575 4% 6.000 -
461 3%
271 2% 5.000 -
243 2% Servicios de alojamiento  Servicios de comidasy
205 2% bebidas
187 1%
9534 70%
13574 100%

Perfil de los parados por
sexo (2017)

B Hombres

38%
. Mujeres

Perfil de los parados por edad
(2017)

13%

M De 16 a 24 afos
B De 25 a 54 afios
De 55 afios y méas

Perfil de los parados por
nacionalidad (2017)

15%

o

B Nacionales
® Comunitarios

Extracomunitarios
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuente: EPA -INE-, ETCL -INE-, TGSS y Direccién General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral)

Tasa de temporalidad del comercio y la Tasa de parcialidad del comercio y la

hosteleria hosteleria Situacion profesional / Comercio y hosteleria 2012 2013 2014 2015 2016 2017 re']I:tslso

30’0% - Empresario con asalariados 17.348 18.488 13.341 14.489 18.277 16.339 8,6%
Trabajador independiente 0 empresario sin . g y ; y : 5%
29.0% 1 16,0% -
28,0% - Ayuda empresa o negocio familiar 1917 812 949 1603 2.064 2493 13%
27,0% 14.0% 13’5% ﬁ:i::jg Efﬁ!ﬁi 12?8570 134.0276 1361.?)57 13;5524 1‘;,33%12 15;3;10 s%iZZ
26,0% - ) 12,7% 12.1% 12,5% Total 161090 171415 169428 179498 187538 189220 100,0%
250% 7 12,0% -
24,0% , ; , . : ,
2012 2013 2014 2015 2016 2017
10,0% T T T T . )
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Servicios 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Coste total por trabajador/mes (€) 2341 2340 2353 2406 2385 2433 7 4 Coste salarial por hora
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1735 1728 1736 1790 1768 18N 16 1
Otros costes por trabajador/mes (€) 607 611 617 616 618 622 E
Servicios / Jornada completa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 13
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 168 169 169 169 168 169 12
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 148 148 148 148 147 148 A
Servicios / Jornada parcial 2012 2013 2014 2015 2016 2017 © 71l vt o [ e ] [ e el vl e
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 98 100 104 109 108 110 2012 2013 204 201 201 201
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 90 92 95 100 99 101
NGmero de accidentes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 indice deincidencia de los accidentes del
Accidentes 3126 3337 3747 4137 4972 5402 sector de la hosteleria
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