EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DEL SECTOR SERVICIOS QUE NO
SON NI HOSTELERIA NI COMERCIO EN LAS ISLAS BALEARES (2016)

e Ramas de actividad del resto de servicios

H Transporte y almacenamiento
49 Transporte terrestre y por tuberfa
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores
51 Transporte aéreo
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte
53 Actividades postales y de correos

J Informacion y comunicaciones
58 Edicién
59 Actividades de cinematografia, de video y de programas de televisién, grabaciéon
de sonido y edicién musical
60 Actividades de programacién y emisién de radio y television
61 Telecomunicaciones
62 Programacion, consultorfa y otras actividades relacionadas con la informética
63 Servicios de informacién

K Actividades financieras y de seguros
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

L Actividades inmobiliarias
68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién
empresarial
701 Actividades de las sedes centrales
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
72 Investigacién y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
75 Actividades veterinarias

N Actividades administrativas y servicios auxiliares
77 Actividades de alquiler
78 Actividades relacionadas con el empleo
79 Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y
actividades relacionadas con los mismos
80 Actividades de seguridad e investigacion
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

O Administracion Piiblica y defensa; Seguridad Social obligatoria
84 Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

P Educacion
85 Educacién
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O Actividades sanitarias y de servicios sociales
86 Actividades sanitarias
87 Asistencia en establecimientos residenciales
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento
90 Actividades de creacion, artisticas y de espectaculos
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
92 Actividades de juegos de azary apuestas
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

S Otros servicios
94 Actividades asociativas
95 Reparacién de ordenadores, efectos personales y ariculos de uso doméstico
96 Otro servicios personales

T Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico; actividades de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso propio
97 Actividades de los hogares como ocupadores de personal doméstico
98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales
99 Actividades de organizadores y organismos extraterritoriales

® Evolucién del mercado laboral

Empleo y afiliacién

El empleo en el resto del sector de los servicios que no son ni hostelerfa ni comercio es de 253.100
personas en las Islas Baleares en 2016. Las personas ocupadas en esta rama practicamente suman la
mitad del total de ocupados (el 47,7%), seguin la EPA. El peso del resto de los servicios respecto del
conjunto de ocupados en el sector de los servicios sube hasta el 57,4%. En términos interanuales, el
empleo se ha incrementado en 11.100 trabajadores (un +4,6%).

Seguin los datos de TGSS la afiliacién en el resto de los servicios es de 207.403 personas en 2016. Del
conjunto de actividades recogidas en este subsector (actividades H hasta U de la CNAE-09), las tres
que cuentan con una mayor afiliacién suman el 44,7% de los trabajadores y son: actividades sanitarias
y de servicios sociales (16,9%), actividades administrativas y servicios auxiliares (16,6%) y actividades
de transporte y almacenamiento (11,2%). Respecto de los datos de 2015 destacan dos actividades, a
pesar de que su peso respecto del conjunto de afiliados no es muy elevado. Una predomina por la
pérdida de afiliacién —los organismos extraterritoriales (-6,0%)— vy, la otra, por el aumento de los
afiliados: las actividades inmobiliarias (10,0%).

El perfil predominante entre los afiliados a estas actividades se corresponde con una mujer (55%), de
25 a 54 afios (79%) y de nacionalidad espanola (86%). Respecto de la nacionalidad, tal y cémo sucede
en el resto de actividades de los servicios (comercio y hostelerfa) los afiliados con nacionalidad
europea superan a los no comunitarios. Asi los primeros representan el 8% y los segundos son el 6% de
los afiliados.

La distribucién de la afiliacién por isla, nos permite saber el peso relativo de las actividades
econdémicas del sector de manera individualizada con el fin de compararlas. Asf, Mallorca presenta una
proporcién mas elevada de afiliados en cinco actividades, como por ejemplo actividades sanitarias y
de servicios sociales (18,7%), actividades administrativas (un 17,8%) o educacién (10,8%). Menorca
destaca en dos actividades: Administracién publica y defensa (un 16,6%) y otros servicios (7,8%).
Finalmente, las Pitiusas presentan el peso mdas elevado en cinco actividades, de entre las cuales
destacan el transporte y almacenamiento (un 14,9%) y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas (9,8%).
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Contratos

Los nuevos contratos firmados en las Islas Baleares en el resto de los servicios en 2016 son 187.347.
Por islas, la contratacidn crece en todas ellas respecto de los resultados de hace un afio, especialmente
en Menorca (+9,0%), en Mallorca (+7,5%) y en las Pitiusas (+2,6%). En cuanto al tipo de contrato, los
temporales (90%) superan ampliamente a los indefinidos (10%). En términos interanuales la mayor
parte de las modalidades contractuales crece en 2016, excepto los otros tipos (-31,2%) y los
formativos (-22,9%). En cambio, crecen especialmente los fijos discontinuos (+57,5%), los indefinidos
a tiempo completo (+16,1%), los temporales a tiempo completo (+7,8%) y los indefinidos a tiempo
parcial (+6,4%).

El perfil de las personas que han firmado un contrato en 2016 en los otros servicios es el de una mujer
(52%), de 25 a 54 afos (72%) y de nacionalidad espafiola (81%). Los extranjeros han firmado
practicamente uno de cada cinco contratos (19%), de los cuales el 10% corresponde a ciudadanos de
la UE y el resto 9% a no comunitarios.

De entre las ocupaciones con mds contratacién en 2016, las tres mdas contratadas representan una
quinta parte del total de la nueva contratacién y son: personal de limpieza (9%), empleados de
agencias de viajes (6%) y monitores de actividades recreativas (5%). La evolucién mensual de la
contratacién muestra aumentos progresivos hasta el mes de mayo. A partir de junio los movimientos
son mas irregulares, con variaciones positivas y negativas de la contratacién durante el resto de meses
del afo.

Paro

Las personas en paro en estas actividades son 21.923 en las Baleares en 2016. Practicamente la mitad
(el 44,6%) se encuentra concentrada en dos actividades: en las actividades administrativas (6.127
personas, que representan el 27,9% de los desempleados) y en las actividades profesionales (3.658
personas, un 16,7%). Por cuarto afio consecutivo el paro disminuye en todo el archipiélago, y es en
Menorca (-14,8%) donde la disminucién es mds intensa, seguida de Mallorca (-12,6%) y de las
Pitiusas (-9,6%). La evolucién mensual, de nuevo, hace patente la elevada estacionalidad que registra
el mercado de trabajo de las Islas y su vinculacién con el sector turistico. Asi, se observa que el nimero
mdas elevado de desempleados se produce entre noviembre y marzo y, especialmente en el primer
trimestre del afio, que son los que corresponden a la temporada baja turistica. En cambio, los meses
con menos paro registrado son los de junio a septiembre, en plena temporada alta.

Las tres ocupaciones mas solicitadas por las personas en paro que tuvieron el dltimo empleo en las
actividades integradas en el resto de los servicios suman el 33% de los desempleados. Estas son:
empleados administrativos sin tareas de atencién al publico (2.588 parados), personal de limpieza
(2.528) y vendedores de tiendas (2.096).

Respecto al perfil de las personas en situacién de paro y al igual que en términos de empleo, se observa
el elevado peso que en esta rama de los servicios presentan las mujeres (un 61%). Por edad, el 68% de
los parados tienen entre 25 y 54 afios y el 85% son espafioles; del 15% de personas desocupadas de
nacionalidad extranjera, el 7% son miembros comunitarios y el 8% son extracomunitarios.

Condiciones laborales

La situacién profesional de las personas ocupadas en las actividades del resto de los servicios, segiin la
EPA, es mayoritariamente como asalariado del sector privado (56,6%), seguido por los asalariados
publicos (25,8%) y por los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados (13,8%). La tasa
de temporalidad de estas actividades es del 23,6%, tasa inferior a la conjunta del comercio y la
hosteleria. Al mismo tiempo, la tasa de parcialidad (peso de la jornada a tiempo parcial) es, con
diferencia, la mds alta de todos los sectores analizados (16,0%). Este es un hecho que se repite en toda
la serie analizada (desde 2009).

Respecto a los datos salariales, dado que la informacién que facilita el INE no se desagrega por ramas
de actividad; se presentan los datos correspondientes al conjunto del sector de los servicios. Asf, en
2016 el coste total por trabajador y mes se sittia en 2.385 euros en los servicios, cuantia que
corresponde a una jornada completa efectiva de 147 horas al mes. En cuanto a las horas efectivas
trabajadas en jornada parcial son 99 horas al mes.

Respecto de la siniestralidad laboral del resto de los servicios, en 2016 los trabajadores del sector han
sufrido 6.080 accidentes, cifra que se corresponde con un indice de incidencia de 3.807, el cual
aumenta en términos interanuales un 3,8%.
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EL MERCADO DE TRABAJO EN EL RESTO DE LOS SERVICIOS EN LAS ISLAS BALEARES (2016)

Islas Baleares. Afiliacién (Fuente: TGSS)

Afiliados registrados en 2016 por isla
Evolucién de los afiliados del resto del sector servicios Afiliados por ramas de actividad
40.000 - 35.051 OTROS SERVICIOS 207.403  153.650  13.900  25.814
210.000 34.368 . H Transporte y almacenamiento 23.254 17.067 1.567 3.835
200.000 - J Informacién y comunicaciones 7.481 6.386 385 559
. 30.000 - K Actividades financieras y de seguros 7.175 5.980 478 679
190.000 L Actividades inmobiliarias 4.403 3.245 275 806
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 18.447 14.455 1.184 2,518
180.000 - 20.000 - N Actividades administrativas y servicios auxliares 34.368 27.320 2.285 4.058
12.580 O Administracién Publicay defensa; Seguridad Social obligatoria 19.681 14.939 2302 2.360
170.000 - : P Educacién 19.870 16.586 1.258 1.888
10.000 - 7.481 7.175 Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 35.051 28.710 2280  3.728
160.000 - 4.403 R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 10.730 7.788 685  1.653
150.000 S Otros servicios 14.321 11.057 1.084  1.864
: ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 0 - T Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 H J K L M N O P Q R S T U actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso 12,580 17 17 1.860
orovio
U Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 43 2 2 9
Afiliados por sexo (2016) Afiliados por edad (2016) Afiliados por nacionalidad
(o)
5% (2016)
%
(o]
8%
B Hombres B De 16 a 24 afios m Nacionales
55% Mujeres De 25a 54 afios Comunitarios
B De 55 afiosy mas .
y 86% M Extracomunitarios
79%
Afiliacién a la TGSS por ramas de actividad: Evolucién de | e, | de laafiliacis d
| 35.0% - volucién de la variacién |nter§n.:ad e laafiliacién porramas de
(49-53) |H Transporte y almacenamiento 21.508  20.908 21.285 22.032 23.254 30,0% 1 activida
(58-63) |J Informacién y comunicaciones 5.786 6.057 6.491 7.003 7.481 25,0% -
(64-66) |K Actividades financieras y de seguros 7.901 7.509  7.290 @ 7.243 7.75 20,0% -
(68) |L Actividades inmobiliarias 2979  3.224 3.526 4.004  4.403 15.0% -
(69-75) |M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15.227 | 15.522  16.337 17.403 | 18.447 10.0% -
(77-82) |N Actividades administrativas y servicios auxliares 29.476 29.663 30.961 32.545 34.368 50% .
(84) |O Administracién Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 19.172 | 18.834 | 18.860  18.944 19.681 e
' 0,0% 1y - . iy - -
(85) |P Educacién 16.135 | 16.308 17.505 18.622 19.870 S 0% I I I
-5,0% -
(86-88) |Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 30.574  30.982 32.263 33.562 35.051 10.0% 1
(90-93) |R Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 9.190 9.312  9.788 10.215 10.730 15’00/0
(94-96) |S Otros servicios 13.461  13.129 | 13.341  13.840  14.321 TR
= H J K L M N O P Q R s T U
T Actividades de los hogares como empleadores de personal 2012 2013 2014 2015 2016
(97-98) | doméstico; actividades de los hogares como productores de bienes y 11.655 13.131  13.055 12.787 12.580
servicios para uso propio
(99) |UActividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 38 50 51 46 43
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Islas Baleares. Contratos (Fuente: SOIB)

Contratos registrados en 2016 por isla:
1] Mallorca Menorca Pitiusas

Evolucién mensual de la contratacién en las Islas
Baleares (2016)

Enero 9280 7.919 496 865 24.000 - 20.0% - Evoluci61n7d9e9/|a variacién interanual de la contratacién porisla
‘ i 22.000 ’ - 15,9%
Febrero 10.274 8.693 556 1.025 20.000 | 15,0% | 13,1% 12,4%
Marzo 12.240 10.422 595 1.223 18.000 - 10,0% -
Abril 16.328 13.717 754 1.857 16.000 5.0%
Mayo 22.989 17.644 1.355 3.990 14.000 - o
Junio 21.531  15.956 1301  4.274 12.000 0,0% 1
Julio 20.382  15.388 1.572  3.422 12888 1 -5,0% - e
Agosto 14.586  11.991 907  1.688 : T T T 0,0% | 6% '
Septiembre 17.581 14.999 766 ey Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 2012 2013 2014 2015 2016
Octubre 14768 12.425 708 1.635 ®Mallorea #Menorca  Pitiusas
Noviembre 14.876 12.687 711 1.478
Diciembre 12.512 11.041 588 938
187.347 152.882 10.254 24.211
2016 10 ocupach ; i6 P . Variacié ibos d
paciones con mas contratacién Contratos lati Contratos por modalidad 2016 TIPOS e contratos
o . — — e — interanual
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similare  17.460 9% X X o
4421 Empleados de agencias de viajes 11.208 6% Indefinido tiempo completo 9.668 16,1%
3724 Monitores de actividades recr yde ent 9.197 5% Indefinido tiempo parcial 5.076 6,4%
2932 Compositores, misicos y cantantes 8.379 4% Fijos discontinuos 5.947 57,5%
4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al piblico ncoa 7.688 4% Temporal tiempo completo 93.473 7,8% M Indefinidos
9100 Empleados domésticos 5.679 3% T It al 71.033 3 2% Temporales
5120 Camarercs asalariados 446 @ 0% emporaltiempo parcia : it
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas 4.205 2% Formativos 1.225 -22,9% 89%
5942 Auxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados parairarm:  3.878 2% Otros 924 -31,2%
2933 Coredgrafos y bailarines 3.872 2% Total 187.346 6,9%
Total 10 ocupadones 76.062 1%
Total contratacién 187.346 100%
Contratacién por sexo Contratacién por edad (2016) Contratacién por nacionalidad
(2016) 6% (2016)
B De 16 a 24 afios m Nacional
acionales
m Hombres De 25 a 54 afios C P
48% . omunitarios
Mujeres 72% m De 55 afiosy més ® Extracomunitarios

52%
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Islas Baleares. Paro (Fuente: SOIB)

Personas en paro registradas en 2016 porisla:
Mallorca Menorca Pitiusas
Enero 27.341 22.211 2.096 3.034
Febrero 26.363 21.454 2.035 2.874
Marzo 24.814 20.153 1.952 2.709
Abril 22.619 18.501 1.768 2.350
Mayo 19.921 16.789 1.382 1.750
Junio 18.247 15.568 1.214 1.465
Julio 18.143 15.589 1.180 1.374
Agosto 18.402 15.770 1.206 1.426
Septiembre 18.941 15.945 1.393 1.603
Octubre 20.868 16.910 1.668 2.290
Noviembre 23.962 19.090 1.923 2.949
Diciembre 23.460 18.828 1.831 2.801
21.923 18.067 1.637 2.219
10 ocupaciones mas solicitadas por los demandantes Nimerode
parados
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al pablico 2.588
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros 2.528
5220 Vendedores en tiendasy almacenes 2.096
5120 Camareros asalariados 1.022
7121 Albariiles 446
9811 Peones del transporte de mercancfas y descargadores 408
6120 jardines 397
9602 Peones de la construccién de edificios 360
8412 Conductores asalariados de automdviles, taxis y furponetas 348
5110 Cocineros asalariados 337
Total 10 ocupadones mds solicitadas 10.530
Ndmero total de parados 21.923

Evolucién mensual del paro en las Islas Baleares
27.000 ~

Evolucién de la variacién interanual del paro por isla

(2016) 15.0% - 13,4%
’ 10,2%
25.000 - 10,0% - 9,1%
5,0%
23.000 - .
0,0% -
21.000 50% - 3 99,
5,0% 5505 Mg 3,2%
19.000 - -10,0% 1 T 8,3% 9,0 .
. 9,9% -10,7%  -10,9% -9,6%
-15,0% -12’6%148‘7
17.000 T T T T T T T T T T T ) -20,0% - TR
(J s HEA G R SERR S5 N N % 2012 2013 2014 2015 2016
& & $\'b \?\9 @fbﬂ \\) \\‘r ?\qg (_)Q,Q Oc eo O -
M Mallorca mMenorca M Pitiusas
Personas en paro por ramas de actividad
Peso 7.000 -
e 6.127
6.000
12%
= 5.000
10% 4.000
% 3.000
2%
2.000
2%
2% 1.000
2% 0
2%
2%
48%
100%

Perfil de los parados por
sexo (2016)

B Hombres

Mujeres

61%

Perfil de los parados por edad
(2016)

W De 16 a 24 afios
De 25 a 54 afios

68% W De 55afiosy mas

Perfil de los parados por
nacionalidad (2016)

W Nacionales
Comunitarios

M Extracomunitarios

85%
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Islas Baleares. Condiciones laborales (Fuentes: EPA —INE—, ETCL —INE—, TGSS y Direccion General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral)

Tasade temporalidad del resto del sector Tasa de parcialidad del resto del sector servicios Situacién profesional / Resto del sector servicios 2012 2013 2014 2015 2016 Fl’e:io
servicios 19,0% - : . relaf o
5% Empresario con asalariados 8.039 9.373 9.659  10.146  9.460 3,7%
26,0% 18,5% 18,0% ’ Trabajador independiente o empresario sin asalariados 25.935 25119 27.215 29.274 34.937  13,8%
25,0% - 24.0% 23.6% 18,0% 1 117,5% Miembro cooperativa 214 0 0 0 130 0,1%
24.0% 1 ? ? 17,5% Ayuda empresa o negocio familiar 165 84 617 615 63 0,0%
o a23% 17,0% 16,5% Asalariado publico 63.342 66.628 61.587 62.111 65306  25,8%
23,0% A 21,7% 16,5% - 16,0% Asalariado privado 127.941 135.731 136.052 139.863 143.253  56,6%
22,0% - 21,3% 16,0% | » Otros 0 0 77 0 0 0,0%
21.0% 1 15,5% | Total 225.636 236.935 235.207 242.009 253.149 100,0%
20.0% ‘ ‘ ‘ ‘ 15,0% ; ; ; ;
’ 2012 2013 2014 2015 2016 20022013 2004 2015 2006
Servicios 2012 2013 2014 2015 2016 17 - Coste salarial por hora
Coste total por trabajador/mes (€) 2.341 2340 2.353 2.406 2.385 16 -
Coste salarial por trabajador/mes (€) 1.735 1.728 1.736 1.790 1.768 15 -
Otros costes por trabajador/mes (€) 607 611 617 616 618 14
13 4
Servicios / Jornada completa 2012 2013 2014 12 |
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 168 169 169 169 168 14
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 148 148 148 148 147 10
Servicios / Jornada parcial 2012 2013 2014 Tl ‘TII }TIII}TIV Tl ‘TII ‘TIII‘TIV Tl ‘TII‘TIII‘TIV Tl ‘TII‘TIII‘TIV Tl ‘TII‘TIII‘TIV
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas pactadas) 98 100 104 109 108 2012 2013 2014 2015 2016
Tiempo de trabajo por trabajador/mes (horas efectivas) 90 92 95 100 99
Namero de accidentes 2012 2013 2014 2015 2016 Indice de incidencia de los accidentes del
Accidentes 4345 4941 5425 5574  6.080 resto del sector servicios
4.500 -~
3.807
4.000 - 3.720 3,667
3.496
3.500 -
3.063

3.000 1 ¥

2.500 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016
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