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1. Presentacid

En aquest document es presenten els principals resultats de la tercera onada del Barometre de
’Ocupacié de les llles Balears realitzat per ’Observatori del Treball de la Conselleria de Turisme i
Treball. El Barometre recull els resultats d’una investigacié realitzada entre les empreses balears amb al
menys un treballador assalariat per a coneixer ’opinié dels seus propietaris i directius sobre el nivell de
contractacié laboral i I’evolucié de la xifra de negoci a la seva empresa; tant en termes de la valoracié
de la seva situacié actual com de les seves expectatives futures.

En aquesta tercera edicid, el Barometre s’ha realitzt en el quart trimestre de 2010, enquestant a les
empreses també respecte a les seves expectatives per al primer trimestre de 2011. D’aquesta manera, la
disposicié de resultats per al quart trimestre de 2009 -provinents de la primera onada del Barometre-
permet obtenir una visié temporal de ’evolucié de la situacié laboral de les empreses balears, a la
vegada que la informacié obtinguda envers les seves expectatives de I’inici del 2011 permet albirar el

futur més immediat.

Els enquestats valoren el seu nivell d’ocupacié i de xifra de negocis en comparacié al mateix periode de
I’any anterior en una escala de cinc graus: fort augment, lleu augment, manteniment, lleu caiguda o
forta caiguda. Els resultats obtinguts es sintetitzen en I'index d’Ocupacié (10) i en I'index d’evolucié de
la xifra de Negoci (IN), que representen el saldo entre les opinions positives (fort o lleu augment) i les
negatives (forta o lleu caiguda). La posicié intermédia (manteniment) no queda reflectida als indexs,
pero pel seu interes es presenta en |'apartat de construccié dels indicadors sintetics.” Tot i que
I’objectiu central de la investigacié és apreciar la tendéncia del mercat de treball a través de IO, I'IN
aporta informacié complementaria i permet relacionar I’evolucié simultania d’ambdues variables. Per
aixd mateix, als empresaris també se’ls pregunta sobre els factors que, al seu parer, han influit o
influiran en els resultats de 'ocupacié a la seva empresa: el comportament de la demanda, la reaccié

dels competidors, la disposicié de liquidat o finangament, el requeriment de personal qualificat, etc.

L’enquesta fou realitzada telefonicament a una mostra de 832 empreses durant el mes de desembre de
2010 i abasta les principals activitats economiques de les llles Balears agrupades en quatre grans
sectors: industria i construccid; hoteleria i restauracié; comerg al detall i reparacions; i resta d’activitats
del sector serveis. La mostra es dissenya per a proporcionar informacié amb un nivell de confianc¢a del
95% i un error estandard del +3,5% a nivell global. El seu disseny mostral permet també desagregar els
resultats tant per a cada un dels quatre grans sectors anteriorment definits com per a les illes de
Mallorca, Menorca i les Pititises, mantenint un nivell de representativitat notable. 2

1 IS .2 . N
Per a una exposicié més detallada de la construccié dels dos indexs, vegeu I’apartat seté del document.

2 o - N ., . L, .
Pot consultar-se un annex metodologic del Bardometre a la seccié Prospectiva del mercat de treball de |la pagina web de
I’Observatori del Treball.
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2. Resum Executiu

e Augmenta el percentatge d’empreses que declaren que les seves plantilles estan estabilitzades
respecte a I’any anterior. Aixi, el percentatge d’empreses enquestades que declaren que
actualment la seva ocupacié laboral és la mateixa que un any abans se situa en el quart
trimestre de 2010 en el 69,8%, una xifra molt superior al 49,4% que aixi ho declarava en el

quart trimestre de 2009.

e L’index d’Ocupacié de les empreses balears mostra un valor de -22,6 en el quart trimestre de
2010. Aquest valor és el resultat de que un 26,4% de les empreses declari que el seu nivell
d’ocupacié s’ha reduit, mentre que un 3,8% declara que ha augmentat.

e Des d’una perspectiva temporal, I'index d’Ocupacié (I0) mostra una tendéncia de millora, ja
que 'O del quart trimestre de 2010 representa un augment de 16 punts percentuals (p.p.) en
comparacié al quart trimestre de 2009 (10=-39). De nou, aquesta millora s’explica tant per
’augment del nimero d’empreses que ja es troben estabilitzades en el seu nivell d’ocupacio,
com de reduccié del percentatge d’empreses que declaren que han reduit el seu nimero de
treballadors.

e De cara al primer trimestre de 2011, la percepcié dels empresaris i directius sobre I’evolucié de
I'ocupacié a la seva empresa millora notablement, pujant I'index d’Ocupacié fins al -9, tot
mostrant que un 91,2% de les empreses declaren que I"ocupacié estara estabilitzada. De fet, la
comparacié d’aquestes expectatives per al primer trimestre de 2011, 10=-9, amb el valor
declarat en les darreres perspectives del primer trimestre de 2010, 10=-20, indica I'important
aveng en les expectatives laborals.

® Quant a la seva percepcié sobre I'evolucié de la xifra de negoci per a I'actual trimestre, un
71,2% dels entrevistats pensa que s’ha mantingut igual que al mateix periode de 2009, mentre
un altre 25% estima que ha davallat. En saldo d’opinions, Iindex de Negoci (IN) del quart
trimestre de 2010 mostra un resultat negatiu de -21, un valor que suposa una millora molt
significativa en comparacié al quart trimestre de 2009, IN=-62.

® Les expectatives sobre la seva xifra de negoci de principis d’any també corroboren la
continuacié de la millora de la situacié en el futur immediat, doncs un 81,5 % de les empreses
contesta que igualara la xifra de negoci del darrer trimestre de 2010, tot assolint un IN=-14.

e Perilles, els resultats d’opinié del Barometre mostren una tendéncia forca generalitzada a totes
les llles de recuperacié en I'ocupacié i en la xifra de negocis en comparacié als trimestres
anteriors, amb excepcié de l'illa de Menorca, on els resultats continuen sent similars als
obtinguts I’any 2009. D’igual manera, passa el mateix per les expectatives pel primer trimestre
de 2011, tant per Mallorca com per les Pitilises sén de continuacié clara d’aquesta tendéencia,

ja que les empreses constaten una millora substancial de les seves expectatives economiques.

e En el primer trimestre de 2011 els empresaris de Mallorca sén els mes optimistes en termes
d’ocupacié amb un 10=-8 . En relacié a la xifra de negoci els més optimistes sén les Pitilises
amb un IN=-9. Menorca, tal i com es comenta al punt anterior, tot i els seus esforcos de
millora, és Pilla que presenta uns resultats menys favorables de les seves expectatives
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empresarials encara que sén molt propers als de la resta d’illes. En el cas de Mallorca i Pititises,
aquestes presenten una millora sostinguda de tots els indicadors, tant respecte a I’any passat

com del futur immediat.

Per sectors economics, comerg i reparacions és els que presenta una millora més substancial de
les expectatives empresarials (primer trimestre 2011) amb un IN=-3. Aixi, el 96,8% de les
empreses de comer¢ i reparacions pensa que en el primer trimestre de I’any el seu nivell
d’ocupacié laboral no variara sobre les xifres de I’any anterior. Aixi, el seu saldo d’opinions de
1O (perspectives) és de -1,4. El grup de resta de serveis presenta també un major optimisme
quant a ’evolucié dels seus resultats economics, amb un IN=-4 i un |O= -4. El sector que es veu
més perjudicat és Inddstria i construccié amb un IN=-39 i un 10=-23. Per altra banda,

Hoteleria i restauracié millora sensiblement en les previsions, amb un 10=-16 i IN=-25.



3. indexs de POcupacié i Negoci. Resultats globals

El 69,8% dels empresaris i directius balears
enquestats estima que I'ocupacié laboral a la seva
empresa durant el quart trimestre de 2010 sera
similar a la que havia en el mateix periode de I'any
anterior, un 26,4% pensa que sera inferiori un 3,8%
que haura augmentat. Aixi, I'lndex d’Ocupacié
sobre I’actual quart trimestre ofereix un saldo de
10=-23.

Comparant aquests resultats amb els obtinguts en
Penquesta del 4rt trimestre de 2009 (IO= -39), la
percepcié dels empresaris dibuixa una tendéncia
positiva, ja que I'index millora en 16 punts
percentuals.

De cara al primer trimestre de 2011, I’index se situa
en el -9, indicant que la tendéncia de millora en les
expectatives laborals tindra continuitat. No de
bades, el percentatge d’empreses que espera en el
proper trimestre mantenir el nivell d’ocupacié
laboral d’un any abans augmenta fins al 91,2% dels
entrevistats.

Quant a I'indicador relatiu a la xifra de negocis, un
71,2% de les empreses afirma que en aquest quart
trimestre de 2010 la seva xifra de negoci s’ha
mantingut igual que al mateix periode de 2009,

index d' Ocupacio

-39

Passat (4t trim 2009) Actual (4t trim 2010) Perspectives (1 trim

2011)

Base entrevistes 4rt trimestre de 2009: 817.

mentre un altre 25% estima que ha davallat i un
3,8% declara un increment. D’entre els que pensen
que s’ha reduit, el 20,7% ho ha fet lleugerament i el
4,3% ho ha fet amb forca. En saldo d’opinions,
I'index d’evolucié de la xifra de Negoci (IN)
assenyala, doncs, un valor de IN= -21 en el quart
trimestre de 2010.

Aquest valor suposa una millora important en
comparacié a I'index de negocis del quart trimestre
de 2009, IN= -62, quan un 63,7% declarava una
caiguda d’ingressos en relacié al mateix trimestre de
any anterior i sols un 34,2% estimava el seu
manteniment.

Les expectatives d’ingressos pel primer trimestre de
I’any vinent presenten un saldo de -14, és a dir, una
millora de 7 punts percentuals respecte a la primera
onada del barometre, essent majoritari (81,5%) el
percentatge que preveu mantenir els ingressos que
tenia en el mateix periode de 2010 i reduint-se
d’'una manera significativa els que preveuen una
reduccié dels seus ingressos. Tot i que els resultats
es mantenen negatius, també s’aprecia una
continuacié de la tendéncia de millora en 'evolucié
de la xifra de negocis.

index Xifra de Negoci

-14
-21
62
Passat (4t trim 2009) Actual (4t trim 2010) Perspectives (1t trim
2010

Base entrevistes 4t i perspectives 1r trimestre 2011: 832.



4. indexs de POcupacié i Negoci. Resultats perilles

Els resultats d’opinié del Barometre per illes
mostren una tendéncia generalitzada de millora de
I'ocupacié i de la xifra de negocis. Es més, en totes
les illes les expectatives respecte del primer trimestre
de 2011 sén de continuacié clara d’aquesta
tendeéncia, observant-se una millora substancial.

En el cas de Iindex d’Ocupacié del quart trimestre
de 2010, Mallorca i Pitilises presenten resultats
similars a la mitjana de Balears (-21,4 i -23,4
respectivament), mentre que a Menorca davalla fins
a -34,9. En tot cas, de cara al primer trimestre de
2011, I'expectativa de mantenir ’'ocupacié millora
notablement a totes elles, perd especialment a
Mallorca, tot situant els indexs en valors al voltant
de -8. La tendeéncia de millora és especialment
significativa si es compara amb els saldos
d’opinions que presentava el quart trimestre de
2010, amb avengos

que superen en alguns casos els 17 punts
percentuals, com és el cas de Pititises o Mallorca.

Quant a I'evolucié de la xifra de negoci, les millores
de 'IN en comparacié al quart trimestre de 2009
s’observa que totes les illes han millorat, sent el més
optimista el de Pitilises (-17,8) i el més pessimista el
de Menorca (-28,3%). Com a conclusid les Pitilises
sén les que tenen el millor valor i a més en aquestes
un 68,6% de les empreses declara que ha mantingut
els seus ingressos.

Pel que fa a les expectatives de negoci envers les de
Pinici de Pany passat, la millora és generalitzada,
observant-se els resultats més positius a Pititises (-
9,4) i de Mallorca (-14,3). Per altra banda la dada
més negativa seria per a Menorca amb un IN=-19,3,
encara que és inferior a IN global pel total d’llles
Balears que era de -21a Iinici de I’any 2010.

index d' ocupacio per illes

B Passat (4t trim 2009)

O Actual (4t trim 2010)

[ Perspectives (1r trim 2011)

-5
-15
-25

-35

-45

Mallorca

Menorca Ritilises

index de negoci per illes

® Passat (4t trim 2009) O Actual (4t trim 2010) B Perspectives (1r trim 2011)

5 3 '
-15 " -9
-25 21 -19 -18
-35 -28
-45
-55 -47
65 1

-65 Mallorca

-65 Menorca

Pitilises

Base entrevistes 4t trimestre de 2010: 817. Base entrevistes 4t i perspectives 1r trimestre 2011: 832.



5. index de I’Ocupacié i Negoci. Resultats per sectors d’activitat

Comerg i reparacions mostren la millor evolucié en
termes d’ocupacié laboral en el quart trimestre de
2010, doncs prop del 81,5% dels entrevistats pensa
que no variara sobre les xifres del quart trimestre de
I’any anterior, obtenint aixi un 10=-12.

Respecte el quart trimestre d’enguany, tant comerg i
reparacions com inddstria i construccié o bé,
hosteleria i restauracié denoten el major optimisme,
amb un 10=-40 i -33 respectivament, sense oblidar
de totes maneres que presenten un valor pitjor que
per al conjunt de "lempresariat balear, 10=-23. De
nou, si es comparen aquestes dades amb les del
darrer trimestre de I’any anterior s’observa un fort
canvi de tendéncia, especialment en I’hoteleria i la
restauracié, que passa d’un saldo de -73 a un de -
33, el que s’obté mercé un 59,7% de les empreses
passa a declarar que ja espera tenir estabilitzat el

seu nivell d’ocupacié laboral en termes interanuals.
Les perspectives per al primer trimestre de 2011 sén
més esperancadores per a tots els sectors, sent el
més beneficiat comer¢ i reparacions amb -1. La
resta de sectors tenen una tendéncia molt positiva
situant-se en un llindar d’entre -23 i -4.

Quant a la xifra de negoci en el darrer trimestre de
2010, les reparacions presenten els saldos d’opinié
més optimistes juntament amb altres serveis (IN= -5
i IN= -6, respectivament). Pel primer trimestre de
’any 2011, tots els sectors preveuen una millora de
la situacié, destacant de nou aquests dos grups
d’empreses (Comer¢ i reparacions amb IN= -3 i
resta dels serveis amb IN=-4).

index d'ocupacié per sectors ecomomics B Passat (4t trim 2009) B Passat (4t trim 2009)

index de negoci per sectors economics

O Actual (4t trim 2010) O Actual (4t trim 2010)

@ Perspectives (1r trim 2011) @ Perspectives (1r trim 2011)

38
39 40 -40
-45 - -80 - 74

Industria i Comergi Hoteleriai Resta de serveis Industria i Comergi Hoteleriai Resta de serveis
construccid reparacions restauracio construccid reparacions restauracio

Base entrevistes 4t trimestre de 2010: 817. Base entrevistes 4t i perspectives 1r trimestre 2011: 832.



6. Factors influents en la variacié de I’ocupacié

Dels que pensen que l'ocupacié a la seva empresa
haura experimentat un descens I’actual trimestre en
relacié6 al mateix trimestre de lany passat, la
reduccié de la demanda és la rad principal (85%),
seguida molt de lluny per un 27% dels entrevistats
que esmenta la manca de liquiditat.

De cara al propers mesos de gener a marg¢ de 2011,
també el 80% dels qui preveuen una variacié
negativa en el personal contractat a la seva empresa

Illes Balears, Actual 4t trimestre 2010

Total llles Balears

degutalareducciéde lademanda

degut alamanca de liquiditat

degut alanecessitat de reduccio de preus
degut alamanca de capacitat de produccio
degut alamanca de personal qualificat
degutalacrisi

degut ales dificultats per trobar finangament

degut aun augmentde la competéencia al sector

degut al’augment dels preus de les materies
primeres

degut al descens de les inversions

Altres

edueixen la disminucié de la demanda com al factor
més influent. Perd en aquest cas el baix nombre de
respostes resta capacitat de projecci6 als resultats
obtinguts.

En tot cas, cal anotar que al quart trimestre de 2009
se destacava en major grau (37%) la manca de
liquiditat a com a factor limitador

[lles Balears, Perspectives 1r trimestre 2011

Total llles Balears

degut alareducciéde lademanda

degut alamanca de liquiditat

degut alanecessitat de reduccio de preus
degut alacrisi

degut al descens de lesinversions

degut ales dificultats per trobar finangament
degut alamancade capacitat de produccié
degut alamancade personal qualificat

degut a un augmentde la competeéncia al sector

degut al’augment dels preus de les matéries
primeres

Altres




7. Construccié de ’Index d’Ocupacié i de variacié de la xifra de

Negocis

Construccid dels indexs

La informacié qualitativa recollida de les opinions
empresarials sobre I’evolucié de I'ocupacié i de la
xifra de negoci a la seva empresa es quantifica
inicialment en una escala de cinc graus: fort
augment, lleu augment, manteniment, lleu caiguda
o forta caiguda. Les respostes a aquestes cinc
opcions es traslladen a percentatges i s’agrupen en
tres grups a efectes d’explotacié estadistica:
augment, manteniment i caiguda.

Per a resumir els resultats, es formulen dos
indicadors sintetics, I'index d’Ocupacié (10) i
I'index d’evolucié de la xifra de Negoci (IN), que
representen el saldo entre les opinions optimistes
(fort o lleu augment) menys les pessimistes (forta o
lleu caiguda). Les posicions intermeédies
(manteniment) no queden reflectides als indexs, ja
que es consideren neutres. Aixi, el signe d’aquests
indexs (positiu o negatiu) mostra la posicié
majoritaria expressada pels empresaris, sempre
referit a la comparacié6 entre les respostes
d’augment i de caiguda, mentre que la magnitud de
I’index
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refereix el nivell de consens en dita situacid.
D’aquesta manera, en el cas d’'unanimitat total el
saldo prendria valors de +100 6 -100, tot i que
aquests resultats son poc probables.

Tant per I'index d’Ocupacié (I0) com per I'index
d’evolucié de la xifra de Negoci (IN) es proporciona
el valor Actual, que correspon a les estimacions
d’ocupacié i de negoci que I'empresari realitza
respecte al trimestre actual en comparacié al mateix
trimestre de ’any anterior; i el valor Perspectiva, que
correspon a les seves previsions per ambdues
variables de cara al proper trimestre, de nou en
relacié al mateix trimestre de I’any anterior.

A titol d’exemple, I’index actual d’Ocupacié del 4t
trimestre de 2010 és de -23. Aquesta xifra resulta
de sumar els valors dels qui pensen que ha
experimentat un fort i un lleu augment (0,2 + 3,6 =
3,8) i restar els qui opinen que ha viscut una lleu o
forta caiguda (19,3 + 7,1= 26,4). El resultat (3,8 -
26,4= -22,6) s’arrodoneix (-23) per a simplificar la
seva comprensio.



Resultats detallats del Barometre

“En aquest actual trimestre que acabara al desembre de 2010, com haurad variat ocupacid a la seva empresa respecte al mateix
trimestre de 'any 2009? Pensi en tot el personal ocupat de la seva empresa: propietaris i socis si son remunerats, personal
contractat encara que estigui de baixa médica o de vacances; i consideri totes les activitats i delegacions de |'empresa, si en té més
d'una.”

Variaci6 de I’ocupacié en el 4t trimestre de 2010 respecte el 4t trimestre de 2009

Resultats en Ha Ha S’ha Ha Ha index
experimenta experimenta mantingu experimenta experimenta OCUPACIO
t un fort t un lleu t igual t una lleu t una forta (Saldo=

augment augment caiguda augment

caiguda)

Total Illes Balears

Mallorca 0,2 3,8
Menorca 0 2,8
Pitilses 0 2,7

Total per sectors

IndGstria i 0 3,3
construccid

Comer¢ 1 reparacions 0 3,4

Hoteleria i 0 3,8
restauracid

Resta serveis 1 4

Font: Bardmetre de I’Ocupacié, desembre 2010, Observatori del Treball

“En aquest actual trimestre que acabara al desembre de 2010, com haura variat la seva xifra de negocis respecte al mateix
trimestre de I'any 2009? Consideri totes les activitats i delegacions de |'empresa, si en té més d'una.”
Variacié de la xifra de negoci en el 4t trimestre de 2010 respecte el 4t trimestre de 2009

Resultats en % Ha Ha S’ha Ha Ha Index
experimenta experimenta mantingu experimenta experimenta OCUPACIO

t un fort t un lleu t igual t una lleu t una forta (Saldo=
augment augment caiguda caiguda augment

caiguda)

Total Illes Balears

Mallorca 0,1 3,3
Menorca 0 1,7
Pitilises 0,9 5,9

Total per sectors

IndGstria i 0,7 4,6
construccid

Comerg 1 reparacions 0 0,2

Hoteleria i 0,5 10,1
restauracid

Resta serveis 0 1,2

Font: Barometre de I’Ocupacid, desembre 2010, Observatori del Treball
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“En el proper trimestre que finalitzara al marg de 2011, com preveu que varii Pocupacid a la seva empresa respecte al mateix
trimestre de 'any 20102 Pensi en tot el personal ocupat de la seva empresa: propietaris i socis si son remunerats, personal
contractat encara que estigui de baixa médica o de vacances; i consideri totes les activitats i delegacions de |'empresa, si en té més
d'una.”

Variacié6 de ’ocupacié en el 1r trimestre de 2011 respecte el 1r trimestre de 2010

Resultats en % Experimentara | Experimentar Es Experimentar Experimentara Index
un fort a un lleu mantindra a una lleu una forta OCUPACIO
augment augment igual caiguda caiguda (Saldo=

augment

caiguda)

Total Illes

Balears
Mallorca 0 0,1
Menorca 0 0
Pitilises 0 0,5

Total per sectors

Indtstria i 0 0
construccid
Comerc i 0 0
reparacions
Hoteleria i 0 0,3
restauracid
Resta serveis 0 0,1

Font: Bardmetre de I’Ocupacid, desembre 2010, Observatori del Treball

En el proper trimestre que finalitzara al mar¢ de 2011, com preveu que varii la xifra de negocis de la seva empresa
respecte al mateix trimestre de I'any 20102 Consideri totes les activitats i delegacions de |'empresa, si en té més d'una.
Variacié de la xifra de negoci en el 1r trimestre de 2011 respecte el 1r trimestre de 2010

Resultats en % Experimentara | Experimentar Es Experimentar Experimentara Index
un fort a un lleu mantindra a una lleu una forta OCUPACIO
augment augment igual caiguda caiguda (Saldo=

augment

caiguda)

Total Illes

Balears
Mallorca 0 1,7
Menorca 0 1,7
Pitilises 0,9 4,6

Total per sectors

Industria i 0 2,3
construccid
Comerc i 0 0
reparacions
Hoteleria 1 0,5 6,8
restauracid
Resta serveis 0 0

Font: Bardmetre de I’Ocupacié, desembre 2010, Observatori del Treball
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8.Fitxa técnica

e Entrevista telefonica sobre qiestionari realitzada durant el mes de desembre de 2010
per a recollir les opinions dels empresaris i directius sobre el desenvolupament de
’ocupacié laboral i la xifra de negoci en les seves empreses durant el quart trimestre i
proper primer trimestre de 2011 en comparacié al mateix periode de I’any anterior.

e Mostra: 832 empreses amb almenys un treballador assalariat, distribuides pel territori
de les lIlles Balears. El marge d’error maxim és d’un +3,5%, amb un interval de
confianca del 95%, en el cas més desfavorable de la variancia (p=q=50).

e La mostra s’ha dissenyat per que sigui representativa per llles (Mallorca, Menorca i
Pitilises) i per sectors d’activitat economica (Industria i construccié, Comerg i
reparacions, Hoteleria i restauracid, i Resta de serveis).

e Per a més detall, vegeu I’Annex de Metodologia del Barometre de ’"Ocupacio, a la seccidé
“Prospectiva del mercat de treball” de la web de I’Observatori del Treball.
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