EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L’HOSTALERIA A LES ILLES
BALEARS (2013)

e Branques d’activitat del sector de I’hostaleria
I Hostaleria

55 Serveis d’allotjament
551 Hotels i allotjaments similars
552 Allotjaments turistics i altres allotjaments de curta durada
553 Campings
559 Altres tipus d’allotjaments

56 Serveis de menjar i begudes
561 Restaurants i establiments de menjars
562 Provisié de menjars preparats per a celebracions i altres serveis de menjars
5621 Provisié de menjars preparats per a celebracions
5629 Altres serveis de menjars

563 Establiments de begudes

® Evolucié del mercat laboral

Ocupacié i afiliacié
El 2013 el nombre d’ocupats del sector de I’hostaleria és de 83.900 persones a les lIlles Balears.
Aquesta xifra representa el 17,8 % del conjunt d’ocupats, segons I’EPA. El pes d’aquesta branca entre

els ocupats del sector dels serveis arriba al 20,9 %. En termes interanuals, 'ocupacié d’aquest sector
augmenta en 4.700 treballadors (un 5,9 %).

El 2013 el nombre d’afiliats a la TGSS del sector de I’hostaleria és de 78.315 persones. Del conjunt
d’activitats s’observa que els serveis d’allotjament agrupen el 47,1 % dels afiliats i els serveis de menjar i
begudes el 52,9 % restant. En termes interanuals, ambdues activitats augmenten els afiliats: els serveis
de menjar i begudes creixen un 4,6 % i els serveis d’allotjament ho fan un 3,8 %. El perfil predominant
d’aquest sector és el d’un home (51 %), de 25 a 54 anys (76 %) i de nacionalitat espanyola (73 %).

Si s’analitza el nombre d’afiliats per illa, podem saber el pes relatiu de les activitats economiques del
sector de manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta una
proporcié més elevada d’afiliats als serveis d’allotjament (un 49,0 %) i Menorca té el major pes en
I’afiliacié als serveis de menjar i begudes (un 61,2 %).

Contractes

El 2013 es registren 120.027 contractes en |’hostaleria a les Illes Balears. En termes interanuals, la
contractacié creix a totes les illes, especialment a Mallorca (14,1 %) i a Menorca (13,9 %), seguides de
les Pititises (12,8 %). El 89 % dels contractes sén temporals i I'11 % restant sén indefinits. En termes
interanuals, augmenten, entre d’altres, els contractes fixos discontinus (32,1 %), els indefinits a temps
parcial (25,3 %) i els formatius (34,4 %), tot i que el pes d’aquest darrer tipus de contracte és residual;
en canvi, cauen els indefinits a temps complet (-4,6 %).

Els homes de les llles signen el 51 % dels contractes d’aquest sector, el 74 % corresponen a persones
entre 25 i 54 anys i el 67 % sén signats per espanyols. Respecte a la nacionalitat, el 34 % dels
contractes corresponen a estrangers, dels quals el 18 % sén de membres de la UE-27 i el 16 % restant
sén d’extracomunitaris.

Pel que fa a les ocupacions, les tres més contractades representen el 70 % del total de contractes, i sén:
cambrers assalariats (44 %), personal de neteja (15 %) i ajudants de cuina (11 %). Si s’analitza la
contractacié per mesos s’observa com augmenta progressivament entre gener i maig, mesos a partir
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dels quals els moviments sén més irregulars, amb periodes de caigudes del nombre de contractes i
periodes amb augments més discrets.

Atur

El 2013 hi ha 17.667 persones en situacié d’atur en la branca de I’hostaleria, la majoria de les quals en
serveis de menjar i begudes (9.274 persones, que representen el 52,5 % dels aturats en el comerg), grup
seguit dels serveis d’allotjament (8.393 persones, un 47,5 %). Per illes, 'atur augmenta respecte del
2012 a Menorca (2,6 %), mentre que disminueix especialment a les Pititises (-5,7 %), seguides de
Mallorca (-2,5 %). Per mesos, un altre cop, es fan paleses la gran estacionalitat del nostre mercat de
treball i la seva vinculacié amb el sector turistic, de manera que el nombre més elevat d’aturats es
produeix entre agost i febrer, mesos que corresponen majoritariament a la temporada baixa.

Les tres ocupacions més sol-licitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en les
activitats integrades en I’hostaleria sumen el 46 % dels aturats. Destaquen els cambrers assalariats
(3.548 aturats), el personal de neteja (2.703) i els venedors de botigues (1.856).

Respecte al perfil de les persones en situacié d’atur, s’observa que en aquesta branca dels serveis
predominen les dones (un 58 %), que el 74 % dels aturats tenen entre 25 i 54 anys i que el 73 % sén
espanyols. El 27 % de les persones en atur sén de nacionalitat estrangera: I’11 % sén comunitaris i el
16 % restant sén extracomunitaris.

Condicions laborals

Segons ’EPA, el 2013 la major part de les persones ocupades en les activitats del comer¢ i I’hostaleria
sén treballadors assalariats del sector privat (76,9 %), seguits dels treballadors independents o
empresaris sense assalariats (10,8 %). La taxa de temporalitat conjunta del comer¢ i I’hostaleria és del
27,7 %, una taxa elevada que reflecteix les puntes de feina en periodes determinats de I’any en aquests
sectors. Al mateix temps, la taxa de parcialitat conjunta (pes de la jornada a temps parcial) supera
amb un 12,5 % la de la resta de sectors (agricultura, inddstria i construccid).

Pel que fa als salaris, les dades que facilita 'INE no es desagreguen per branques d’activitat; per tant,
es presenten les dades corresponents al conjunt del sector dels serveis. Aixi, el 2013 el cost total per
treballador i mes se situa en 2.340 euros en els serveis, quantia que correspon a una jornada completa
efectiva de 148 hores al mes. Les hores efectives treballades en jornada parcial sén 92.

Respecte de la sinistralitat laboral, el 2013 els treballadors del sector pateixen 3.324 accidents, xifra
que es correspon amb un index d’incidencia de 4.244, el qual experimenta un augment respecte de
Pany 2012 d’un 7,6 %.
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llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucié delsafiliats del sector de la hostaleria Afiliats per branquesd'activitat
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Afiliats registrats el 2013 perilla

B Mallorca Menorca Pitiiises

(I) HOSTALERIA 78315 59095 4837 14279
(55) Serveis d'allotjament 36.850 28958 1877 5.998
(56) Serveis de menjars i begudes 41465 30137 2960  8.281
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Afiliacié a la TGSS per branques d'activitat

Activitat 2009 2010 2011 2012 2013
55 |Serveis d'allotjament 33.875 | 34.039 | 34.759 | 35.513 | 36.850
56 | Serveis de menjars i begudes 37.279  37.497 | 38.403 39.629 41.465

5,0% -
4,5% -
4,0% -
3,5%
3,0% -
2,5%
2,0%
1,5% -
1,0% -
0,5%
0,0% -

Evolucié delavariaciéinteranualdel’ afiliacié per branques d' activitat
4,6%

3,8%

3,2%

2,1%  2,2%

0,5%

Serveis de menjars i begudes

Serveis d'allotjament
H 2010 ®2011 ™2012 2013

Observatori del Treball de les llles Balears




Illes Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2013 perilla

Pes

relatiu

4%
15%
11%
9%

1B Mallorca Menorca Pitiiises
Gener 3.731 2.941 249 541
Febrer 4.246 3.379 250 617
Mar¢ 7.247 6.034 328 885
Abril 13.033 10.110 811  2.112
Maig 24.624 15.682 2.261 6.681
Juny 18.068 10.755 2.036  5.277
Juliol 15.847 9.398 1.890 4.559
Agost 8.641 5.819 937 1.885
Setembre 7.760 5.623 698  1.439
Octubre 7.902 5.730 486 1.686
Novembre 5.196 3.983 283 930
Desembre 3.732 3.004 248 480
120.027 82.458 10.477 27.092
2013 10 ocupacions amb més contractacié Contractes
5120 Cambrers assalariats 53157
9210 Personal de neteja d'oficines, hotelsi altres establiments similars 18.463
9310 Ajudants de cuina 12.804
5110 Cuiners assalariats 11.133
4422 Recepcionistes d'horels 3.559
3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 1.513
9229 Alretipus de personal de neteja ncaa 1.109
7191 Treballadors de manteniment d'edificis 1.066
5942 Auwndliars de vigilant de segurerati similars no habilitatats per a porar 1.064
anmes
3734 Capsdecuina 894
Total 10 ecupacions 104.762
Total contractacié 120.027

Evolucié mensual dela contractacida lesllles Balears
(2013)

24800 4
22800
20800
18800 4
16800 -
14800 -
12800 -
10800 -
8800
6800
4800
2800 — T T T T T — T — T

Gen. Feb. Marg Abril Maig Juny Jul. Agost Set. Oct. Nov. Des.

Variacié

Contractes per modalitat

interanual

Indefinit a temps complet 2.007 -4,6%
Indefinit a temps parcial 2.245 25,3%
Fixos discontinus 8.837 32,1%
Temporal a temps complet 63.343 7,4%

Temporal a temps parcial 43.182 21,2%
Formatius 406 34,4%
Altres 7 -53,3%
Total 120.027  13,8%
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2013 perilla

Evolucié mensual del'atur ales|lles Balears (2013)

Evoluciédelavariaciéinteranualdel'atur perilla

1B Mallorca Menorca Pitiiises 24.500 4 60,0% 53,7%
Gener 23.861 17.885 1.931 4.045
Febrer 22.825 17.090  1.878  3.857 21.500 | 50.0% 1
Marg 21.027 15.564 1.803 3.660 40,0% -
Abril 17.580 12.986 1.593 3.001 18.500 30.0% 1
Maig 13.364 10.113 1.146 2.105
Juny 11.365  8.848 836  1.681 15.500 - 20,0% 1 0.8% .
Juliol 10.523 8.242 759 1.522 10,0% 1 0.7% ez 6% g 10,8% e
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H Mallorca ™ Menorca Pitiiises
Desembre 24.561 17.998 2.318 4.245
17.667 13.138 1.569 2.961
. .- Nomb P
10 ocupacions més sol-licitades pels demandants ombre es. ..
d'aturats relatiu Persones enatur per branques d'activitat
5120 Cambrers assalariats 3.548 20% 9.600 -
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 2.703 15% gggg 1
5220 Venedors de botigues i magatzems 1.856 11% 9:000 ] 9.274
5110 Cuiners assalariats 1.434 8% gggg 1
4309 Empleats administratius sense tasques d'atendé al pablic ncaa 852 5% 8.400
9310 Ajudants de cuina 536 3% 5200 1
7121 Paletes 510 3% 7800 4
9602 Peons de la construccidé d'edificis 416 2% 7.600 - ! '
4427 Recepcionistes d'hotels 301 7% Serveis d'allotjament Serveis de menjarsi
pe begudes
9700 Peons de les inddstries manufactureres 235 1%
Total 10 ocupacions més sol-liatades 12.391 70%
Nombre total d'aturats 17.667 100%
Perfil dels aturats per sexe Perfil delsaturats per edat(2013) Perfil dels aturats per
(2013) nacionalitat(2013)
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llles Balears. Condicions laborals (Font: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i Direccié General de Treball i Salut Laboral)

Taxa de temporalitatdel comergil'hostaleria Taxa de parcialitat del comergil'hostaleria Situacié professional / Comerg i hostaleria 2009 2010 2011 2012 2013 r:::iu
30,0% 4 29 1% 16,0% - Empresari amb assalariats 13.619  11.580 15374 17.348 18.488 10,8%
20.0% | p 15,0% - 14,0% Treballador independent o empresari sense assalariats 14.816 19.077 16.865 17.850 17.839 11,1%
, 14,0% - Membre de cooperativa 0 52 86 0 0
28,0% - 13,0% Ajuda a |'empresa o negoci familiar 895  1.041 1628 1917 812 1,2%
— 12,0% - Assalariat public 273 0 0 105 0 0,1%
o 11.0% 4 Assalariat privat 128.126 123.017 123.032 123.870 134.276  76,9%
26,0% - 1010‘7 | Total 157.729 154.767 156.985 161.090 171.415 100,0%
25,0% - 25 20 9,0% -
25,2% 5,2% 8,0% : : : : , .
24,0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Serveis 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cost total per treballador/mes (€) 2.320 2.397 2.386 2.409 2.341 2.340 17 Costsalarial per hora
Cost salarial per treballador/mes (€) 1.721  1.777 1.774 1769 1.735 1.728 167
15
Altres costos per treballador/mes (€) 599 620 612 641 607 611 1l
Serveis / Jornada completa 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Al
12 4
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 168 168 168 168 168 169 "
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 147 147 148 147 148 148 10
" . TH T THHTIV T T THHTIV T TIITIIITI\/{ THTHTHTIV)TI TIITIIITI\%
Serveis / Jornada parcial 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 93 94 95 97 98 100 2009 ‘ 2010 aom ‘ 012 ‘ 203 ‘
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 84 85 86 88 90 92
Nombre d'accidents 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 index d'incidencia dels accidents del sector

Accidents 5.132 4.600 3.345 3.435 3.530 3.098 3.324

del'hostaleria
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