EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L’HOSTALERIA A LES ILLES
BALEARS (ANY 2012)

e Branques d’activitat del sector de I’hostaleria
I Hostaleria

55 Serveis d’allotjament
551 Hotels i allotjaments similars
552 Allotjaments turistics i altres allotjaments de curta durada
553 Campings
559 Altres tipus d’allotjaments

56 Serveis de menjars i begudes
561 Restaurants i establiments de menjars
562 Provisié de menjars preparats per a celebracions i altres serveis de menjars
5621 Provisié de menjars preparats per a celebracions
5629 Altres serveis de menjars

563 Establiments de begudes

® Evolucié del mercat laboral

Ocupacié i afiliacié

L’any 2012 el nombre d’ocupats en el sector de ’hostaleria a les Illes Balears és de 79.200 persones.
Aquesta xifra representa el 17,0 % del conjunt d’ocupats, segons I’EPA. El pes d’aquesta branca
respecte dels ocupats del sector dels serveis arriba al 20,8 %. En termes interanuals, 'ocupacié
d’aquest sector ha augmentat en 900 treballadors (un 1,1 %).

El 2012 el nombre d’afiliats a la TGSS del sector de I’hostaleria és de 78.512 persones. Del conjunt
d’activitats s’observa que els serveis d’allotjament agrupen el 48 % dels afiliats, i els serveis de menjars i
begudes, el 52 % restant. En termes interanuals, ambdues activitats augmenten els afiliats: els serveis
d’allotjament creixen un 8,1 % i els serveis de menjars i begudes ho fan un 6,6 %. El perfil predominant
d’aquest sector és el d’un home (51 %), de 25 a 54 anys (76 %) i de nacionalitat espanyola (73 %).

Si s’analitza el nombre d’afiliats per illa, podem saber el pes relatiu de les activitats economiques del
sector de manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta la
proporcié més elevada d’afiliats en els serveis d’allotjament (un 49,7 %) i Menorca té el pes més elevat
en Pafiliacié en els serveis de menjars i begudes (un 59,5 %).

Contractes

A les llles Balears, el 2012 es registren 105.494 contractes en I’hostaleria. En termes interanuals, la
contractacié creix a totes les illes, especialment a Mallorca (4,2 %) i a les Pititises (3,2 %), seguides de
Menorca (2,8 %). El 90 % dels contractes sén temporals, mentre que el 10 % restant sén indefinits. En
termes interanuals, augmenten, entre d’altres, els contractes temporals a temps parcial (20,1 %), els
indefinits a temps parcial (5,6 %) i els formatius (61,5 %), tot i que el pes d’aquest darrer tipus de
contracte és residual.

Els homes signen el 51 % dels contractes d’aquest sector a les llles. EI 74 % corresponen a persones
d’entre 25 i 54 anys i el 64 % son d’espanyols. Respecte a la nacionalitat, el 36 % dels contractes
corresponen a estrangers, el 18 % dels quals sén de membres de la UE-27 i el 18 % restant sén
d’extracomunitaris.

Pel que fa a les ocupacions, les tres més contractades representen el 71 % del total de contractes, i
corresponen a cambrers assalariats (44 %), a personal de neteja (17 %) i a ajudants de cuina (10 %). Si
s’analitza la contractacié per mesos, s’observa que augmenta progressivament entre gener i maig,
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mesos a partir dels quals els moviments sén més irregulars, amb periodes de caigudes del nombre de
contractes i periodes amb augments més discrets.

Atur

L’any 2012 hi ha 18.136 persones de la branca de I’hostaleria en situacié d’atur, la majoria de les
quals en serveis de menjars i begudes (9.532 persones, que representen el 52,6 % dels aturats en el
comerg) i en els serveis d’allotjament (8.605 persones, el 47,4 %). Per illes, I’atur augmenta respecte del
2011 a totes les illes, especialment a les Pititises (10,8 %), seguides de Menorca (9,3 %) i Mallorca
(6,1 %). Per mesos, una altra vegada, es fa palesa la gran estacionalitat del mercat de treball de les llles
Balears i la seva vinculacié amb el sector turistic, de manera que el nombre més elevat d’aturats es
produeix entre agost i febrer, mesos que corresponen majoritariament a la temporada baixa.

Les tres ocupacions més sol-licitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en les
activitats incloses en I’hostaleria sumen el 47 % dels aturats. Destaquen els cambrers assalariats
(3.794), el personal de neteja (2.868) i els venedors de botigues (1.843).

Respecte al perfil de les persones en situacié d’atur, s’observa que en aquesta branca dels serveis
predominen les dones (un 59 %), alhora que el 74 % dels aturats tenen entre 25 i 54 anys i el 69 % sén
espanyols. El 31 % de les persones en atur sén de nacionalitat estrangera, el 13 % sén comunitaris i el
18 % restant sén extracomunitaris.

Condicions laborals

Segons ’EPA, el 2012 la major part de les persones ocupades en les activitats del comer¢ i I’hostaleria
sén treballadors assalariats del sector privat (76,9 %), seguits dels treballadors independents o
empresaris sense assalariats (11,1 %). Aquest mateix any la taxa de temporalitat conjunta del comerg i
I’hostaleria és del 26,4 %, una taxa elevada que reflecteix les puntes de feina en periodes determinats de
’any en aquests sectors. Alhora, la taxa de parcialitat conjunta (pes de la jornada a temps parcial)
supera en un 14,0 % la de la resta de sectors (agricultura, inddstria i construccid).

Pel que fa als salaris, 'INE no desagrega les dades per branques d’activitat; per tant, es presenten les
corresponents al conjunt del sector dels serveis. Aixi, el 2012 el cost total per treballador i mes es situa
en 2.341 euros en el sector dels serveis, quantia que correspon a una jornada completa efectiva de 148
hores al mes. Les hores efectives treballades en jornada parcial sén 90.

Respecte de la sinistralitat laboral, el 2012 els treballadors del sector pateixen 3.098 accidents, xifra
que es correspon amb un index d’incidéncia de 3.946, el qual experimenta un descens respecte de I’any
2011 del 18,2 %.
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EL MERCAT DE TREBALL EN EL SECTOR DE L’HOSTALERIA A LES ILLES BALEARS (2012)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS):

Evolucié dels afiliats del sector de la hostaleria
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Serveis d'allotjament Serveis de menjars i begudes

Afiliats registrats el 2012 perilla

1B Mallorca Menorca Pitiiises
(1) HOSTALERIA 78.512  59.511 4794 12.940
(55) Serveis d'allotjament 37.589  29.548 1942 5576
(56) Serveis de menjars i begudes 40923 29.963  2.853  7.364

Afiliats per sexe

B Homes

® Dones

Afiliats per edat

14%
M De 16 a 24 anys

B De 25 a 54 anys

De 55 anys i més

Afiliats per nacionalitat

13%
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Afiliacié a la TGSS per branques d'activitat

Codi Activitat 2009 2010 2011 2012
55 |Serveis d'allotjament 33.875 | 34.039 @ 34.759 | 37.589
56 Serveis de menjars i begudes 37.279 @ 37.497 @ 38.403 40.923
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Illes Balears. Contractes (Font: SOIB):

Contractes registrats el 2012 perilla

1B Mallorca Menorca Pitiiises
Gener 3.177 2.454 162 561
Febrer 4.012 3.109 257 646
Marg 6.077 4.869 309 899
Abril 11.032 8.449 699 1.884
Maig 19.193 12.712 1.916 4.565
Juny 18.574 11.019 2.011 5.544
Juliol 13.591 8.260 1.430  3.901
Agost 8.386 5.436 889  2.061
Setembre 6.701 4.997 553 1.151
Octubre 6.991 4.991 414 1.586
Novembre 4.639 3.550 282 807
Desembre 3.121 2.425 276 420
105.494 72.271 9.198  24.025
2012 10 ocupacions amb més contractacié Contractes P‘s.
relatiu
5120 Cambrers assalanats 46.054 1%
Personal de neteja d'oficines, hotels i altres
9210 establiments similars 17.617 17%
9310 Ajudanis decuina 10.710 10%
5110 Cuiners assalariats 10.373 10%
4422 Recepcionistes d 'hotels 3.076 3%
Audliars de vigilant de seguretat | similars no habilitats
5942 per aportarames 1.130 1%
3724 Moniwors d'activitals recreatives | d 'entreteniment. 1.026 1%
9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 949 1%
3734 Capsdecuina B899 1%
7191 Treballadors de manteniment d'edificis 858 1%
Total 10 ocupacsons 92 692 85%
Total contractacié 105.494 100%

Evolucié mensual dela contractaciéa lesllles Balears
(2012)
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2.104 -0,8%
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Evolucié dela variaciéinteranual de la contractacié perilla
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Illes Balears. Atur (Font: SOIB):

Persones en atur registrades el 2012 per illa . . .
IB Mallorca enorca Pitiiises Evolucié mensual del'atur ales llles Balears (201 2) Evolucié delavariaciéinteranualdel'atur perilla
Gener 23.947 17.810  1.932  4.205 24.500 4 60.0% 1 53,7%
Febrer 23.185 17.270 1.861 4.054 50,0% -
21.500 3,4%
Marg 21.638 15.949 1.807 3.882 40.0% 38 9%
Abril 18377  13.520  1.597  3.260 18.500 o ’
Maig 14.546 10.920 1.222 2.404 ) | 30,0% -
Juny 12.276 9.392 945 1.939
B 20,0% -
Juliol 11.207 8.692 808 1.707 15.500 : 9 30/10’7% 9.300,8%
Agost 10.932 8.525 798 1.609 12500 1 10,0% - . ’
Setembre 12730  9.437 1176  2.117 : 0.0% A
Octubre 19.190  13.616  1.905  3.669 9,500 e ' 1%
Novembre  24.942  18.237  2.226  4.479 O N b & N -10,0% -
Desembre  24.665  18.247  2.078  4.340 & & @Q" R IS S e R 2008 2009 2010 2ot 2012
18.136 13.468 1.530 3.139 ¥ M Mallorca ™ Menorca Pititises
) " .. Nombre )
10 ocupacions més sol-licitades pels demandants Pes relatiu
d'aturats .
X Personesenatur per branquesd'activitat
5120 Cambrers assalaniats 3.794 21%
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 2.868 16% 9.600 -
- . 9.400
5220 Venedors de botigues i magatzems 1.843 10%
. . 9.200
5110 Cuiners assalariats 1.510 8%
.. - . . 9.000
4309 Empleats administratius sense tasques d"atencié al piblic ncaa 833 5%
9310 Ajudants de cuina 553 3% 8.800
7121 Paletes 507 3% 8.600
e 8.400
9602 Peons de la construccié d'edificis 452 2%
4422 Recepdonistes d"hotels 317 2% 8.200
9700 Peons de les industries manufactureres 237 1% 8.000
. . . L
Total 10 ocupacions més sol-licitades 12.914 71% Serveis d'allotjament Servelst,)de r;enjars i
egudes
Nombre total d'aturats 18.136 100% g
Perfil delsaturats per sexe Perfil delsaturats per edat(2012) Perfil delsaturats per
(2012) nacionalitat(2012)
12%
= Homes B De 16 a 24 anys 18% B Nacionals
= Dones B De 25a54 anys o
. B Comunitaris
De 55 anys i més 69%
Extracomunitaris
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llles Balears. Condicions laborals (Font: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i Direccié General de Treball i Salut Laboral):

Taxa de temporalitatdel comergil'hostaleria Taxa de parcialitat del comergil'hostaleria Situaci6 professional / Comerg i hostaleria 2008 2009 2010 2011 2012 Il’e:
relatiu
30.0% 1 o 16,0% 1 Empresari amb assalariats 15312 13619 11.580 15374 17348 108%
29.0% - 15,0% - 14,0% Treballador independent o empresari sense assalariats 17.477 14816  19.077 16.865 17.850 11,1%
28,1% 14,0% -+ Membre de cooperativa 54 0 52 86 0 - |
28,0% 1 13,0% - Ajuda a |'empresa o negoci familiar 1136 895 1.041  1.628 1917  12%
27,0% - 26.4% 12,0% - Assalariat public 492 273 0 0 105 0,1% |
11,0% - Assalariat privat 126.554 128.126 123.017 123.032 123.870 76,9%
26,0% 1 10.0% 4 Total 161.025 157.729 154767 156.985 161.090 100,0%
25,0% - % -
’ 25,2% 25,2% 9,0%
24,0% ' ' ' ' ' 8,0% : : :
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Serveis 2008 2009 2010 2011 2012
Cost total per treballador/mes (€) 2.320 2.397 2.386 2.409 2.341 - Costsalarial perhora
Cost salarial per treballador/mes (€) 1.721 1.777 1.774 1.769 1.735 16 1
Altres costos per treballador/mes (€) 599 620 612 641 607 E
Serveis / Jornada completa 2008 2009 2010 2011 2012 ey
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 168 168 168 168 168 1
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 147 147 148 147 148 0
Tl ‘TII‘TIII‘TI Tl ‘TII}TIII‘TI Ll ‘TII‘TIII}TI Tl ‘TII}TIII‘TI Tl ‘TII}TIII‘TI
Serveis / Jornada parcial 2008 2009 201 (0] 201 1 201 2
2008 2009 2010 2011 2012
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades)
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 84 85 86 88 90 ¢ Sereis
Nombre d'accidents 2007 2008 2009 2010 2011 2012 indexd'incidéncia dels accidents del
Accidents 5.132 4.600 3.345 3.435 3.530 3.098 sector de'hostaleria
5100 7 4802 4.825
4.701
4.600 -
3.946
4.100 A
3.600 T T T ]
2009 2010 2011 2012
6
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