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CARTA DE PRESENTACIO DEL DIRECTOR

Com cada any, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor correspon a la seva
obligacio legal de presentar un informe anual al Parlament de les Illes Balears
sobre el grau de compliment dels drets de la infancia i 'adolescencia de la
comunitat autonoma, amb l'informe que presentam a continuacio.

Aquest Informe recull el conjunt d’activitats que ha duit a terme I'Oficina i fa una
valoracié sobre el nivell de compliment dels drets de la infancia a la comunitat
autonoma al llarg de I'any 2018. També fa un reconeixement dels avencos i les
consecucions més rellevants.

Per recordar quina és la missié de I'entitat, es pot dir que des de I'Oficina atenem
les queixes que arriben de particulars i de professionals per presumptes
vulneracions dels drets dels menors, les investigam, fem propostes i
recomanacions a les institucions, donam trasllat de situacions a la Fiscalia de
Menors quan trobam que s’hi produeixen presumptes vulneracions de drets...
Perd no és aquesta l'tinica activitat que ens correspon, també ens reunim amb
col-lectius i associacions del sector, amb responsables de les institucions, visitam
centres, fem enquestes d'opinié i percepcid subjectiva sobre I'atencié que reben
els menors, participam en l'elaboracié de normatives que afecten els menors de
les Illes Balears, i un llarg etcetera. Tot i que I'Oficina és petita, composta per un
director, tres tecnics i un auxiliar administratiu, fa una activitat ingent, de la qual,
a continuaci6, donam compte del més essencial.

L'any 2018, el Comité dels Drets de I'Infant va fer les recomanacions finals a I'Estat
espanyol, i 'Oficina s'encarrega de traslladar-les i difondre-les a les
administracions de la comunitat autonoma. Aquestes recomanacions finals
marquen el full de ruta que s’ha de sequir en la nostra realitat perque la infancia i
'adolescéncia puguin gaudir dels drets que els atribueix la llei internacional i,
conseguentment, el nostre ordenament legal. Observen que la infancia comencga
a ser present en l'agenda politica i institucional a les Illes Balears, tot i que resta
un llarg cami perqueé aixo sigui una realitat completa. Els pressuposts en clau
dinfancia, I'elaboracié dels informes d'impacte en infancia que totes les
administracions publiques i organismes estan obligats a fer davant qualsevol
iniciativa normativa i pressupostaria, el procés altament participatiu i de consens
interinstitucional per a I'elaboracié del projecte de llei de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears, la signatura del Pacte Balear per a la Infancia
per part dels plens dels consells insulars i el gran consens que constatam, entre
totes les forces politiques, per prioritzar els temes relacionats amb els infants sén
alguns indicis de I'espai que comenca a tenir, afortunadament, la infancia.

Estam convencuts que els temps venidors seran d'un impuls important per situar
la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears al lloc que els correspon, i hem de
poder mantenir I'impuls que en aquests moments s'esta produint en el mén
ciutada, associatiu i de les administracions. Queda pel cami una llei dels menors
victimes que doni als infants un estatus equivalent al de les dones victimes i que



permeti disposar d’'una justicia especialitzada a més d'assegurar un seguit de
prestacions i recursos imprescindibles per als menors victimes.

Serafin Carballo Garcia
Director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor



INTRODUCCIO

L'Informe de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor recull l'activitat
desenvolupada al llarg de I'any. Reflecteix I'activitat diaria, organitzativa i funcional
de I'Oficina pel que fa als drets dels més vulnerables, els infants, amb una atencio
especial per garantir l'interes superior del menor en totes les esferes de la vida.

Aquest Informe engloba les actuacions de I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor i les de sequiment en la defensa i el respecte dels drets dels menors d’edat
que es troben a les Illes Balears i, en algun cas, dels menors residents que es
troben fora del territori.

L'Informe s'estructura en quatre capitols i un annex. El primer capitol tracta del
context normatiu i organitzatiu de I'Oficina que estableix el marc d’actuacié durant
I'any 2018, i de tot el marc normatiu i competencial, amb especial consideracié als
canvis legislatius en la matéria.

El capitol Il exposa les queixes, les consultes i les actuacions de 'ODDM, tant les
dades estadistiques de I'any 2018 com I'analisi dels diferents ambits d'actuacio,
que s'agrupen en cinc grans blocs, aixi com I'atencié mitjancant la linia d'ajuda a la
infancia i 'adolescencia a les Illes Balears. Aquest capitol pretén ser un repas de
les actuacions duites a terme a partir de les queixes presentades per la
ciutadania, les visites realitzades, les investigacions d'ofici, les reunions amb
responsables i agents socials, etc.

El capitol III fa referéncia a l'activitat més representativa i institucional de I'Oficina,
com ara els congressos o les jornades de divulgacié dels drets de la infancia i
I'adolesceéncia, la col-laboracié amb agents socials, amb organismes i recursos,
etc.

El capitol IV fa una valoracié dels assoliments més destacables en 'ambit de la
infancia i 'adolescencia, i s'hi fan propostes de millora i recomanacions per
assegurar el maxim compliment dels drets dels infants i els adolescents a les Illes
Balears.

El darrer capitol és 'annex, en qué es poden consultar el pressupost destinat a la
realitzacio de tota aquesta tasca i la normativa actualitzada que regula l'activitat
de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor.



CAPITOLI

CONTEXT NORMATIU I ORGANITZATIU

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) és un organ de I'Administracio
que, amb dependéncia directa de la conselleria que té atribuides les
competencies en materia de benestar social, funciona amb total autonomia
funcional i de gestid, i vetlla per la defensa i la promoci6 dels drets dels menors
que es troben dins el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Aixi mateix, d'acord amb I'ordenament juridic aplicable, es pot estendre la defensa
als drets dels menors residents a les Illes Balears que es troben fora del seu
territori.

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha continuat tractant i ha actualitzat,
com ja és habitual, cinc arees tematiques o sectorials enfocades als drets de la
infancia i 'adolescéncia, com sén:

La integracio social i la proteccio juridica del menor.

L'educacié i la cultura.

La salut i el maltractament.

El funcionament de les administracions publiques i les entitats privades.
La informatica, Internet i les noves tecnologies.
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Aquestes tasques s’han duit a terme mitjancant el personal adscrit a 'ODDM, que
conforma un equip técnic de professionals que tenen la funcié d'informar,
orientar i assessorar la ciutadania i les entitats, atendre les queixes i les
denuncies, i verificar les situacions d'abus o incompliment dels drets dels menors.

MARC NORMATIU I COMPETENCIAL

L'atencio en la defensa dels drets dels menors com a principi rector de la politica
social esta establerta en l'article 39 de la Constitucié espanyola, la qual, a més,
disposa l'obligacié dels poders publics de garantir als menors d’edat la proteccio
prevista en els acords internacionals que vetllen pels seus drets.

Internacionalment, és aplicable la Convencié sobre els drets de I'infant,
proclamada el 20 de novembre de 1989 per 'Assemblea General de les Nacions
Unides i ratificada per 196 paisos, I'acta de ratificacio de la qual converteix els
paisos individuals en estats part, i cada estat part és requerit perqué promogui i
converteixi la Convencié en lleis, politica i practica. La Convencio, que té categoria
de llei internacional i a 'Estat espanyol és de compliment obligat, atés l'instrument
de ratificacié de 30 de novembre de 1990 i I'entrada en vigor el 5 de gener de
1991, constitueix un conjunt bastant complet de normes que afecten la promocio i
la proteccio dels drets dels infants; tractats que es fonamenten en quatre principis
o pilars cabdals: la no-discriminacio; lI'interes superior del menor; el dret a la vida,




la supervivencia i el desenvolupament, i la participacié i l'escolta del menor, el
qual, per tot plegat, configura com a ciutada de ple dret.

D’altra banda, en 'ambit europeu, cal esmentar la Resolucié A3-0172/92 del
Parlament Europeu, de 8 de juliol de 1992, sobre la Carta Europea dels Drets de
I'Infant, i la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, de 7 de
desembre de 2000, que consagra el dret dels menors d’edat a ser escoltats, aixi
com la consideracio de l'interes superior del menor i el dret a mantenir contacte
amb els seus progenitors.

En I'ambit estatal, transcorreguts gairebé vint anys des de la publicaci6 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor, s’han produit
canvis socials importants que incideixen en la situacié dels menors i que demanen
una millora dels instruments de protecci6 juridica, per al compliment efectiu de
I'article 39 de la Constitucio i les normes de caracter internacional. Aixi, el
legislador estatal va considerar adient adaptar la normativa als acords i
compromisos internacionals adquirits i als canvis de la societat i ho va recollir en
la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescencia, i en la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del
sistema de protecci6 a la infancia i 'adolescéncia. Ambdues lleis modifiquen
substancialment les diferents normes que emparen el desenvolupamenti la
protecci6 de la infancia i 'adolescéncia en el territori de I'Estat espanyol.

D’aquesta modificaci6 del sistema de protecci6 a la infancia i 'adolescéncia, cal
destacar i recordar que suposa una fita important en el reconeixement de
l'interés superior del menor, atés que s'aplica una nova técnica per valorar-lo
que no recollia la normativa estatal fins a la publicacié d’aquestes noves lleis.

Aquest concepte es defineix des d'un contingut triple. D'una banda, és un dret
substantiu, en el sentit que el menor té dret que, quan s'adopti una mesura que el
concerneixi, s’hagin avaluat els seus millors interessos i, en cas que hi hagi altres
interessos, s’hagin ponderat a I'hora d'arribar a una solucio. D'altra banda, és un
principi general de caracter interpretatiu, de manera que, si una disposicié
juridica es pot interpretar de més d'una manera, s’ha d’'optar per la interpretacié
que respongui millor als interessos del menor. Perd a més, en darrer lloc, aquest
principi és una norma de procediment. En aquestes tres dimensions, l'interés
superior del menor té una mateixa finalitat: assegurar el respecte complet i
efectiu de tots els drets del menor, aixi com el seu desenvolupament integral.

Aixi, des de I'entrada en vigor del nou sistema de proteccio a la infancia i
I'adolescencia, tots els professionals i operadors juridics, institucions —publiques
o privades—, tribunals i 0rgans legislatius han de valorar l'interés superior del
menor, sense cap mena de discriminacio, en totes les accions i decisions que
I'afectin, tant en 'ambit public com en el privat, que esdevé primordial, i n'han de
reflectir la motivacioé en els informes tecnics, les decisions i les resolucions que
dictin.




D’altra banda, cal significar que la reforma de la legislaci6 sobre infancia i
adolescéencia de 2015 incideix en la protecci6 juridica dels menors d'edat amb
discapacitat. D'acord amb la Convencié sobre els drets de les persones amb
discapacitat, aprovada el 13 de desembre de 2006 per 'Assemblea General de les
Nacions Unides i ratificada per Espanya, les administracions publiques han de
garantir el compliment d'aquests drets prevists en la llei i vetllar, a més, pels grups
especialment vulnerables, com son els menors d'edat amb discapacitat. La
finalitat d'aquesta Convencié és promoure, protegir i assegurar el gaudi ple de
tots els drets humans i llibertats fonamentals en condicions d'igualtat i, per aixo,
els estats part han de prendre totes les mesures necessaries per assegurar que
tots els infants i adolescents amb discapacitat gaudeixen plenament d'aquests
drets i llibertats en igualtat de condicions amb la resta d'infants i adolescents.
Aix0, tenint en compte que s'ha de garantir al menor que estigui en condicions de
formar-se un judici propi, que tengui dret a expressar la seva opinié lliurement
sobre tots els assumptes que l'afectin, amb la consideracié deguda segons la seva
edat i maduresa, i a rebre assistencia apropiada d'acord amb la seva discapacitat i
edat per poder exercir aquest dret.

En I'ambit autonomic, l'article 13 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de
reforma de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears, estableix que els
ciutadans de les Illes Balears, com a ciutadans espanyols i europeus, son titulars
dels drets, els deures i les llibertats reconeguts en la Constitucio, en 'ordenament
de la Unio6 Europea i en els instruments internacionals de protecci6 dels drets
humans, individuals i col-lectius. Aixi mateix, els poders publics de la comunitat
autonoma de les Illes Balears estan vinculats per aquests drets i llibertats i han de
vetllar per protegir-los i respectar-los, i també pel compliment dels deures.

L'article 16.3 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears estableix, pel que fa als
drets socials, que l'actuacio de les administracions publiques de les Illes Balears

s’ha de centrar primordialment, entre altres ambits, en la proteccié especifica i la
tutela social del menor.

En virtut de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, es dicta la Llei 17/2006, de 13
de novembre, integral de I'atencio i dels drets de la infancia i 'adolescéncia de les
Illes Balears, que regulava els drets i les obligacions de les persones menors
d'edat, la distribucié de competéncies entre les diferents administracions
publiques competents i els mecanismes d'actuacio dels poders publics. No
obstant aixo, i atés el nou sistema de proteccio a la infancia i 'adolescencia
esmentat, era necessari actualitzar aquest sistema a les Illes Balears amb un nou
cos normatiu autonomic que abastés els trets cabdals seguents:

a) Garantir als infants i als adolescents que resideixin o es trobin en el territori de
la comunitat autonoma de les Illes Balears I'exercici dels drets que els
reconeixen la Constitucid, la Convenci6 sobre els drets de l'infant de les
Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de I'Infant, la Convencié sobre els
drets de les persones amb discapacitat i 'ordenament juridic en conjunt.




b) Establir el marc d'actuacié en que s’han d’exercir les activitats de foment dels
drets i el benestar de la infancia i 'adolescéncia, aixi com les actuacions de
prevencid, atencio, proteccio i participacié adrecades als infants i als
adolescents per garantir el seu desenvolupament en els ambits familiar, social
i educatiu.

¢) Definir els principis d'actuacié i el marc competencial i institucional en 'ambit
de la protecci6 dels infants i els adolescents en situacio de risc o de
desemparament, aixi com el marc de la intervencié amb menors d'edat
infractors en 'ambit de la justicia juvenil.

Per tot aix0, una vegada tramitat el corresponent procediment administratiu per a
I'elaboracié del text legal des de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, el
Consell de Govern de 27 de juliol de 2018 va aprovar el Projecte de llei de I'atencio
i els drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes Balears i va acordar trametre’l
al Parlament per a la tramitacié i el debat corresponents.

El Projecte de llei, que conté 263 articles, estableix noves obligacions per a les
administracions publiques i nous drets per als menors d’edat a la comunitat
autonoma.

Una de les novetats principals és l'atencio especial a la prevencio, atés que no
només obliga les administracions a invertir-hi, sind que estableix quins sén els
recursos que s’hi han de destinar. La norma preveu que I'any 2020 s'incorporin
fins a 85 professionals de la psicologia, 'educacid, el treball i la integracié social,
I'advocacia i 'Administracié a equips territorials d'intervencié de nova creacié.
També preveu que es posin en marxa nous programes per a menors i les seves
families.

Una altra novetat inclosa en el Projecte de llei és la creacié de la comissio de
declaracié de risc (una figura dambit municipal), que ha de valorar les
declaracions de risc i les propostes de projecte d'intervencio social i educatiu
familiar, una tasca que ara duen a terme els consells insulars.

El Projecte de llei ha estat consensuat amb els consells insulars, s’ha presentat als
ajuntaments i al Consell d'Infancia i Familia de les Illes Balears, i s’ha sotmes a tots
els processos d'informacié, audiencia i exposicié publica.

El Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina de Defensa dels
Drets del Menor a la comunitat autonoma de les Illes Balears (modificat pel
Decret 83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000, de 25 de febrer), estableix
que la naturalesa juridica de I'Oficina és la propia d'un dérgan de 'Administraci6 de
la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears que vetlla per la defensa i la promocié
dels drets del menor, l'objectiu general del qual és el desenvolupamentiila
protecci6 dels drets dels infants i els adolescents de menys de divuit anys a tota la
comunitat autonoma de les Illes Balears.




El preambul del Decret 16/1997 recorda que I'actuacié administrativa ha de tenir
particularment en compte 'adequada regularitzacié i supervisio dels espais,
centres i serveis en els quals habitualment hi ha infants, pel que fa a les seves
condicions fisicoambientals, higienicosanitaries, de recursos humans, projectes
educatius, participacio dels menors i la resta de condicions que contribueixin a
assegurar els seus drets, sensibilitzar la poblacié davant situacions d'indefensio
del menor i promoure la participacié i la solidaritat social.

El Decret 16/1997 estableix les competencies de I'Oficina de Defensa dels Drets
del Menor, a la qual correspon exercir les funcions seguents:

a) Supervisar les administracions publiques de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i de les entitats privades que prestin serveis als menors dins el
territori de les Illes Balears, per verificar-ne el respecte als drets dels menors i
orientar les seves actuacions envers la seva defensa i promocio.

b) Rebre itramitar, d'acord amb aquest Decret, les queixes i els greuges sobre
situacions d’amenaca o vulneracio dels drets dels menors que li siguin
presentats.

¢) Promoure i facilitar I'aplicaci6 i la difusi6 dels convenis, les recomanacions
internacionals i la legislacioé nacional sobre els drets dels menors.

d) Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglaments o lleis, per a la
defensa més eficag dels drets dels menors, i procurar la millora constant dels
serveis adrecats a l'atenci6 dels menors dins la comunitat autonoma de les
Illes Balears.

e) Dur aterme la coordinacié interdepartamental dels temes i les matéries
relacionats amb els menors i els seus drets.

f) Promoure davant el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears les disposicions normatives oportunes per al desenvolupament i
I'efectivitat dels drets del menor dins 'ambit territorial de la comunitat.

g) Procurar els mecanismes de control pertinents per assegurar el compliment
en tot el que afecta els drets dels menors a la comunitat autdonoma de les Illes
Balears.

h) Fomentar la planificacié integral o sectorial de les materies que afectin els
drets i la proteccié dels menors, i supervisar-ne I'execucio.

i) Dur aterme altres funcions que, de naturalesa analoga a les anteriors, i no
exercides per cap altre organ de I'Administracio, li encomani el conseller o
consellera que tengui atribuides competéncies en materia de benestar social.

En cap cas, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor no pot intervenir en
procediments vigents per a la resolucio d'interessos individuals, la tramitacié o la
resolucio dels quals estigui encomanada a organs jurisdiccionals o que
requereixin actuacions protectores encomanades a I'entitat publica competent.

El Decret 6/2017, de 7 d'abril, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual es

determina la composici6 del Govern i s'estableix I'estructura de 'Administracié de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en l'article 1.2 disposa que una de les
conselleries en que s'estructura 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les
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Illes Balears, sota la direccié del Govern, és la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio. A més, el Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competencies i l'estructura organica basica de
les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
modificat pel Decret 1/2016, de 16 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears,
estableix en l'article 2.5, darrer paragraf, que, aixi mateix, s'integra en la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio I'Oficina de Defensa dels Drets del
Menor, que exerceix les competencies de defensa i promoci6 dels drets dels
menors, queixes sobre situacions d'amenaca i de vulneracié de drets. Al
capdavant hi ha un director assimilat en rang a director general.

Per tot aix0, i en virtut del Decret 16/1997, I'Oficina de Defensa dels Drets del

Menor ha elaborat aquest Informe, que correspon a I'any 2018, per al Consell de
Govern, i igualment es trametra al Parlament de les Illes Balears.
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CAPITOL II

QUEIXES, CONSULTES I ACTUACIONS DE L'ODDM
DADES ESTADISTIQUES DE L'ANY 2018

Durant I'any 2018, I'Oficina ha duit a terme 259 actuacions, que s’han registrat i
analitzat segons el tipus de contingut i intervencié. Una vegada analitzades, se
n'han tramitat i obert 160 expedients, que representen el 62 % del total
d’actuacions.
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GRAFIC 1. Evolucié del nombre d'actuacions de 'ODDM.
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GRAFIC 2. Evolucié del nombre d'expedients de 'TODDM.

En relacié amb les actuacions que ha desenvolupat I'Oficina, el 62 % (160) han
implicat la incoacié d'un expedient relacionat amb la possible vulneraci6 dels drets
del menor; en canvi, la resta, és a dir, el 38 % (99 actuacions), estan relacionades
amb consultes que s’han resolt sense l'obertura d'un expedient.
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GRAFIC 3. Actuacions especifiques.
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GRAFIC 4. Tipologia de les actuacions.

Segons el tipus d'activitat desenvolupada hi ha diferents actuacions duites a
terme. Les relacionades amb la informacié i 'orientacié sén el 59 %, més de la
meitat, sequides del 19 % (49 actuacions) de relacionades amb col-laboracions,
I'11% d'expedients administratius (29 actuacions), la suma de queixes i denuncies,
que representa el 9 % (22 actuacions) i, finalment, les supervisions, el 2 % (5
actuacions).

13




B Telefon

B Actuacions d'ofici
Correu electronic

H Visita

m Web
Correu intern

W Correu ordinari
Fax

14,67 %

GRAFIC 5. Canal d'entrada.

Com es pot observar en el grafic, 'any 2018, 'ODDM ha iniciat d'ofici el 16,22 %
d’actuacions (42). El canal d'entrada de la resta d’actuacions ha estat el sequent: el
45,56 % (118) té com a via d'accés el teléfon; el correu electronic ha estat elegit en
el 14,67 % de casos (38), als quals s’ha de sumar el 5,41 % de formularis arribats
des de la web (14); el 13,13 % (34) s’han iniciat per visita, el 3,47 % (9) per correu
ordinari o correu intern, i I'1,54 % (4) per fax.
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GRAFIC 6. Relacié amb el menor.

La majoria d'actuacions relacionades directament amb algun menor han estat
duites a terme per adults, i només el 2,7 % (7) pel mateix menor, encara que
aquest percentatge s'ha incrementat respecte d'altres anys. El 42,47 %
d’actuacions (110) les han duit a terme professionals; el 14,67 % (38), la mare del
menor; el 5,02 % (13), el pare; en el 22,01 % de casos (57) es desconeix la relacid
amb el menor; altres familiars o veins representen el 10,42 % (27), i els pares
conjuntament, el 2,7 % (7).
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GRAFIC 7. Interval d'edat.

Quant a la distinci6 entre infancia (0-11 anys) i adolescéncia (12-18 anys), del total
d’actuacions duites a terme, el 54,88 % (37) han estat relacionades amb
adolescents (de 12 a 18 anys) i la resta, el 45,12 % (45), amb infants (de 0 a 11
anys).
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GRAFIC 8. Forma de tancament.

Respecte de la forma de tancament de les intervencions, el 54 55% (48) han estat
casos que s’han tancat per resolucié de les demandes, un 6,82 % (6) s’han derivat
a altres institucions, el 31,82 % (28) s’han tancat per altres causes i, finalment, el
2,27 % (2) s'’ha tancat per manca de col-laboracid i el 4,55 % (4) per
incompareixenca.
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GRAFIC 9. Distribucié geografica.

En relacié amb la distribucié geografica de l'origen de la consulta, cal destacar que
la majoria es fan des de Mallorca, en el 87,44 % de les ocasions. Pel que fa a la
resta, el 6,28 % es fan des d'Eivissa, el 1,93 % des de Menorca, el 0,48 % en I'ambit
de la comunitat autonoma i el 3,86 %, des d‘altres llocs.

AMBITS D'’ACTUACIO ANALITZATS

B INTEGRACIO SOCIAL
| PROTECCIO JURI-
DICA

B EDUCACIO |
CULTURA
SALUT

B FUNCIONAMENT DE
L'ADMINISTRACIO

B INFORMATICA |
NOVES TECNOLO-
GIES

2018

Per distingir els diferents ambits d'actuacio, s'ha establert un sistema de
classificacié per codis agrupats en cinc grans grups:

a) Integracié social i protecci6 juridica del menor.

b) Educacid i cultura.

¢) Salutimaltractament.

d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades.
e) Internetinoves tecnologies.

Aquests codis etiqueten cadascun dels suposits plantejats a partir d'una llista de
situacions que engloben des de consulta, informacié, orientacio i assessorament
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fins a queixes o denuncies. Aquestes actuacions poden implicar tant persones
(menors d'edat, adults, professionals, etc.) com diferents entitats o
administracions. Cal especificar que cada una de les actuacions pot estar
relacionada amb diferents codis de cada un dels grups.

a) Integracio social i proteccio juridica del menor

El 2018, les actuacions relacionades amb aquest apartat han estat 161, que
representen el 37 % del total d'actuacions que ha duit a terme I'Oficina.

B INTEGRACIO SO-
CIAL | PROTECCIO
JURIDICA

B RESTA DAMBITS

2018

Des d'un punt de vista totalment quantitatiu, les questions que més actuacions
acumulen son les referides a informacio, orientacié i assessorament, que
representen el 80,75 % (130 actuacions) del total; les relacionades amb les
relacions juridiques paternofilials representen el 13,04 % (21); les referides a
situacions de risc, sigui personal o familiar, o de I'entorn proxim i social del

menor, representen el 4,35 % (7), i la resta, I'1,86 % (3), sén la suma d'actuacions

relacionades amb menors desapareguts, discriminacié i explotacié laboral de
menors.

20454,35 %

0,62 %

M Situacions de risc

W Explotacio laboral de
menors

Discriminacio

B Menors desapareguts

B Relacio juridica paterno-
filial
Informacié, orientacio i

80.75 % assessorament

2018
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b) Educacidé i cultura

= EDUCACIO |
CULTURA

® RESTA DAMBITS

2018

El 2018, els motius de consulta relacionats amb l'educacié i la cultura representen
el 13 % (59 actuacions) del total d'actuacions duites a terme per I'Oficina.

Des d'un punt de vista totalment quantitatiu, les questions que més s’han
consultat han estat d'informacid, orientacié i assessorament, amb el 57,63 % (34
actuacions); les referides a temes d'escolaritzacié representen el 27,12 % (16), les
de proteccio sociocultural, el 10,17 % (6), i les referides a publicitat i consum i
participacio, el 3,38 % (2).

,69 %

® EDUCACIO |
CULTURA

B Escolaritzacié
Protecci6 sociocultural
57,63 % B Publicitat i consum
B Participacié
Informacid, orientacié i
assessorament

10,17 %

2018
¢) Salut i maltractament

El 2018, els motius relacionats amb temes de salut i maltractament representen el
12 % (52 actuacions) del total d'actuacions que ha duit a terme I'Oficina.
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B SALUT
B RESTA DAMBITS

2018

Des d'un punt de vista quantitatiu, les questions que més consultes acumulen en
aquest apartat son les actuacions relacionades amb informacio, orientacié i
assessorament, que representen el 58 % (31 actuacions); sequides de les
relacionades amb temes de maltractament, el 32 % (17); les relacionades amb
atencio sanitaria, el 4 % (2), i les relacionades amb habits i conductes nocius i
prevencid, promocio i revisié que, juntament, també representen el 4 % (2).

%
49

B SALUT

B Prevenci6, promoci6 i
revisio
Habits i conductes
nocius

B Atencié sanitaria

B Maltractament

Informacio, orientacio i
assessorament

58 %

2018
d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
Les situacions que s’han analitzat quant al funcionament de les administracions

publiques i de les entitats privades relacionades amb menors han suposat el 36 %
(158 actuacions) de l'activitat de I'Oficina.
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B FUNCIONAMENT
B RESTA DAMBITS

2018

B F. Administracié
B F. Adm. de justicia
F. entitats privades

B Informacid, orientacié
i assessorament

2018

El 70,89 % (112 actuacions) del total d'aquest grup d'intervencions es refereixen a
la demanda d'informacid, orientacio i assessorament sobre el funcionament de les
diferents institucions, tant de les administracions publiques com de les entitats
privades. El 16,46 % (26) del total correspon a accions desenvolupades sobre el
funcionament d'alguna administraci6 publica; el 6,96 % (11), sobre temes
relacionats amb 'Administracié de justicia, i el 5,70 % (9), sobre entitats privades.

e) Internet i noves tecnologies

Les intervencions de 'ODDM referides a Internet i a les noves tecnologies han
suposat el 2 % (8 actuacions) de l'activitat total.

20




m INFORMATICA
B RESTA DAMBITS

2018

B Vulneracio de la pro-
teccio o revelacio de
dades personals

B Informaci6, orientacio i
assessorament

2018

Des d’'un punt de vista totalment quantitatiu, les actuacions d'informacio,
orientacio i assessorament representen el 88 % (7) del total, i la vulneracié de la
proteccio o la revelacio de dades personals, el 13 % (1).
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LINIA D'ATENCIO A L'INFANT I A LADOLESCENT 116 111

Mitjancant la Resolucié de la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la
Societat de la Informacié de 12 de gener de 2010, s'atribui el nUmero telefonic 116
111 al servei “Linia d'atencié a I'infant i a I'adolescent”, harmonitzat en tot el
territori europeu.

L'ODDM és I'encarregada de procurar els mecanismes de control adequats per
assegurar el compliment de tot el que afecta els drets dels menors residents a la
comunitat autonoma de les Illes Balears i, també, dels que es troben fora d’aquest
territori. Per aix0, va encomanar la gestié d'aquesta linia a la Fundaciéo ANAR, que
des de I'any 1994 duu a terme el projecte denominat “Telefon ANAR d'ajuda a
infants i adolescents en risc”, per permetre als usuaris menors d’'edat posar-se en
contacte telefonic les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any, amb un servei
professional multidisciplinari (fonamentalment format per psicolegs, juristes i
treballadors socials), gratuit i confidencial. Aquest servei garanteix que els menors
siguin escoltats d’acord amb l'article 12 de la Convencio6 sobre els drets de l'infant
de les Nacions Unides.

A la comunitat autonoma de les Illes Balears, la linia 116 111 es posa en marxa el
gener de l'any 2013 i, des d'aleshores, facilita orientacié psicologica, informa sobre
recursos socials, resol dubtes de caracter juridic, deriva casos cap als recursos
més adequats i duu a terme intervencions directes, quan és necessari, donant
trasllat del cas als organismes competents en matéria de menors i fent-ne un
seguiment mitjancant la coordinacié amb els professionals corresponents.

Des de la linia 116 111, s'ofereix informacid, orientacié i assessorament sobre:

— Suport emocional.

— Ajuda davant situacions d'emergéncia.

— Identificacio de situacions d'urgencia: comunicaci6 i derivacié immediates als
organismes competents.

— Derivacié6 dels possibles casos de menors en situacié de desproteccid (risc o
desemparament) als organismes competents perque els investiguin o hi
intervenguin.

— Treball en xarxa amb els diferents recursos de les Illes Balears i la resta de
I'Estat.

— Informacié actualitzada sobre els recursos especialitzats en infancia i
adolescencia.

ACTUACIONS DEL 2018
El total de telefonades ateses procedents de les Illes Balears ascendeix a 2.157, de
les quals 2.041 varen ser ateses per la linia d'atencio a l'infant i a 'adolescent (el

94,16 %), i 116, per la linia de I'adult i la familia (el 5,4 %).

Les telefonades ateses es poden agrupar en dues grans categories:
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a) Telefonades d'orientacid: en aquesta categoria s'inclouen el major nombre
de telefonades, que en realitat sén les primeres aproximacions al recurs o els
silencis, I'atencio dels quals resulta fonamental per garantir una atencié
adequada als menors. Aixi mateix, també es tracten telefonades en les quals
és necessaria una tasca de contencié emocional o d'altres que requereixen
una orientacié simple i una atencié més generica, en les quals l'infant o
adolescent o la persona adulta es posa en contacte amb el recurs per coneixer
en queé consisteix el servei, aixi com les telefonades en qué es facilita
informacié puntual sobre un recurs extern sense haver ofert cap tipus
d'orientacié. L'any 2018 s’han ates 1.997 telefonades d'aquest tipus.

b) Telefonades d’orientacié especial: son les que requereixen una valoracié i
una orientacié psicologica o una valoracié i un assessorament juridic o social
de I'equip multidisciplinari. En la majoria de telefonades, es deriva el cas a un
recurs extern (el que sigui més adequat per al cas en concret —per exemple,
cossos i forces de seguretat, serveis de proteccié del menor, centres de serveis
socials, centres de salut, fiscalia, col-legi d'advocats, etc.) i, en alguna, es
trasllada el cas a les autoritats o entitats pertinents per garantir la integritat
del menor. Durant I'any 2018, s’han atés un total de 160 telefonades que han
requerit una orientacié especialitzada.

MOTIUS DE LES TELEFONADES

Aquests soén els motius que exposen els infants o els adolescents en primer lloc,
és a dir, la problematica que ha fet que acudeixin al recurs (vegeu la taula 2).

La violéncia exercida sobre un menor en qualsevol forma (maltractament fisic,
psicologic, abandonament, abus sexual, agressions, violencia de génere, violéncia
escolar, expulsions de la llar, pornografia o prostitucid, ciberassetjament)
representa el 65,6 % dels casos rebuts dels menors d'edat, i el 63,5 % dels casos
rebuts dels adults i la familia. Aixi, la violéncia sobre un menor d'edat constitueix
el primer motiu pel qual han accedit al recurs els infants i els adolescents i també
els adults de les Illes Balears durant 'any 2018.

Analitzant més detalladament els resultats pels diferents tipus de maltractament,
trobam situacions de maltractament fisic o psicolégic que suposen un gran
percentatge de les consultes fetes enguany des de les Illes Balears. Els infants i els
adolescents que han acudit al recurs per aguest motiu representen el 34,4 % dels
casos. S’ha de destacar que aquest maltractament es produeix en I'entorn familiar
i provoca un gran patiment en els menors. Els adults i la familia han acudit al
recurs per aquest motiu en el 32,9 % dels casos, de manera que resulta el
principal tipus de violéncia contra un menor d'edat.

La violéncia de génere es refereix a situacions en les quals la violéncia, com a
manifestacié de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones, s'exerceix per part dels que s6n o han estat els seus
conjuges o dels que estan o han estat Iligats a elles per relacions similars
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d'afectivitat, malgrat no hi hagi convivencia. Aquest tipus de violéncia ha
representat el 3,1 % dels casos d'atenci6 als menors, i el 4,7 % dels casos d'atencié
als adults i la familia.

L'abandonament es manifesta en les telefonades sobre 'omissié de determinats
comportaments per part d'adults responsables del menor, que provoca que les
seves necessitats fisiques, psicologiques o emocionals no siguin ateses
temporalment o permanentment. En I'atencié als adults i la familia, s’ha detectat
en el 7,1 % de situacions, mentre que durant aquest periode no s’han registrat
casos des dels menors d'edat.

La violéncia escolar o bullying comprén els casos que posen de manifest
qualsevol tipus de violencia, tant fisica com verbal, sempre en I'ambit escolar. En
aquest cas, la violéncia és comesa per menors cap a altres menors. El bullying
apareix en les telefonades d’adults i la familia en el 3,4 % dels casos, mentre que
durant aquest periode s’han registrat el 6,3 % de casos a través dels infants i els
adolescents.

Les telefonades per abus sexual es refereixen a atacs a la llibertat sexual del
menor per part de qualsevol persona. Aquest tipus de violéncia apareix en
I'atencié als menors en el 12,5 % dels casos. A més, el trobam en I'11,8 % dels
casos rebuts en 'atencié als adults i la familia.

La pornografia o prostitucié ha suposat I'1,2 % dels casos consultats pels adults i
la familia, mentre que no s’han rebut telefonades de menors d’edat sobre aquesta
problematica.

El 3,1 % dels casos d'atencié als menors han estat per motius relacionats amb
expulsions de la llar familiar, mentre que no s’han rebut telefonades d'aquesta
indole dels adults i la familia.

Les agressions extrafamiliars, que inclouen agressions de tipus fisic i verbal, han
suposat el 2,4 % de les consultes dels adults i la familia i el 3,1 % dels infants i els
adolescents.

Pel que fa al ciberassetjament, només s’han rebut telefonades de menors d'edat,
que representen el 3,1 % dels casos del principal motiu de telefonada.

Pel que fa a altres arees de motius, els problemes juridics de diversa indole
(drets i deures de la infancia, menors infractors, edats minimes, separacions,
divorcis, regim de visites, acolliment, tutela, etc.) representen el 16,5 % de les
consultes realitzades pels adults i la familia durant I'any 2018, i per part dels
infants i els adolescents s'han registrat el 3,1 % de casos per aquest motiu, per la
qual cosa és el segon motiu de les telefonades.

Entre els problemes psicologics semmarquen, entre d'altres, 'ansietat, els
intents i les ideacions suicides, la soledat, pors, tristesa, trastorns psiquiatrics,
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trastorns de l'alimentacio, baixa autoestima, etc. Per part dels adults i la familia el
percentatge de casos per aquest motiu ascendeix al 2,4 %, i al 6,3 % per part dels
menors d'edat.

Els problemes socials, que inclouen categories com ara prestacions i ajuts,
problemes economics, d’habitatge, etc., suposen I'1,2 % dels casos d'atencié als
adults i la familia. No s’han rebut telefonades de menors d'edat per aquest motiu.

Els problemes sobre amistats representen el 15,7 % dels casos d'atencio als
infants i als adolescents i son, aixi, el tercer motiu pel qual telefonen els menors
d'edat. No obstant aix0, els adults no han fet consultes sobre aquesta
problematica.

Els problemes sentimentals suposen el 3,1 % dels casos d'atenci6 als infants i als
adolescents, iI',2 % entre els adults i la familia.

Els problemes de sexualitat atesos, per als menors d'edat representen el 3,1 %
dels motius de consulta. No s’han rebut consultes d’adults i la familia per aquesta
problematica.

Respecte als casos de fuga o ideacié de fuga d'un menor d'edat, observam que
els casos d'atencié als infants i els adolescents representen el 3,1 %; aixi mateix
son presents en I'1,2 % dels casos registrats en l'atenci6 als adults i la familia.

Els problemes de conducta representen el 5,8 % de les consultes realitzades pels
adults i la familia. En aquests casos, es recullen la preocupacié mostrada per
alguns adults davant la incapacitat de controlar els seus fills, la manca de
comportaments adequats, la preséncia de comportaments agressius en el si de la
familia i en el centre educatiu, especialment en el que es refereix a la no
acceptacié de normes i limits, de manera que en ocasions arriba a ser molt dificil
la convivéncia del menor en I'entorn familiar. A les Illes Balears, els infants i els
adolescents no han fet consultes per aquesta problematica.

Els problemes en I'ambit escolar (absentisme, rendiment, dificultats amb el
professorat o amb els companys, etc.) suposen el 3,5 % dels casos d'atencié als
adults i la familia, i no se n'ha registrat cap per parts dels infants i els adolescents.

Les dificultats de relacié solen constituir les raons per les quals més menors
d’'edat decideixen demanar ajuda a aquest recurs. Ens trobam davant situacions
conflictives de comunicaci6 entre el menor i les persones properes del seu entorn
(pares, mares, amistats, o noves parelles dels progenitors, en families
reconstituides). Els adults han fet consultes per aquestes situacions en I'1,2 % de
casos, mentre que els menors no han telefonat directament per aquestes
situacions.
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Les situacions de desaparicié d’'un menor suposen I'1,2 % dels casos d'atencié als
adults i la familia; no obstant aix0, no se n'han rebut consultes dels infants i els
adolescents.

L'1,2 % dels adults atesos han telefonat per motius de discapacitat, mentre que
no s’han registrat casos dels infants i els adolescents per aquesta situacio.

Finalment, les queixes sobre institucions representen I'1,2 % de les consultes
ateses dels adults i la familia, i no apareixen entre els infants i els adolescents.

Taula 1- 2018
Telefonades d’orientacio especial | Nre. de derivacions | Nre. de derivacions Total
i recursos als quals es deriven de menors d'adults

Servei de proteccié de menors 6 11 17
Centres d'informacio juvenil 1 -- 1
Serveis socials municipals 4 20 24
Servei d'emergencies 112 15 20 35
Orientacio/Mediacio familiar

. . 1 1 2
d'organismes publics
Servei d'inspecci6 educativa -- 2 2
Col-legis i instituts d'educacio
secun%éria 12 13 25
Centres de salut / metge 4 7 11
Centres de salut mental 1 2 3
Centre de planificacio familiar 1 -- 1
Psicoleg 3 12 15
Centres d'atenci6 a la dona 1 7 8
ONG d'abus sexual 2 8 10
ONG de salut i discapacitat - 1 1
ONG de violencia filio-parental - 1 1
Altres ONG -- 1 1
AMPA - 3 3
Col-legis professionals
(advocats, etc.) - 2 2
Orientaci6 social 11 31 42
TOTAL DE DERIVACIONS 62 142 204
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Taula 2 - 2018

Motiu principal de la telefonada

Linia de l'infant i

Linia de l'adult i la

(casos) l'adolescent familia
Violencia contra un menor 65,60 % 63,5 %
Maltractament fisic 12,5 % 24,7 %
Maltractament psicologic 21,9 % 82 %
Violéncia de génere 3,1% 4,7 %
Abandonament - 7,1%
Expulsio de la llar familiar 3,1% --
Agressions extrafamiliars 3,1% 2,4 %
Abus sexual 12,5 % 11,8 %
Pornografia/Prostitucio -- 1,2 %
Violencia escolar (bullying) 6,3 % 3,4%
Ciberassetjament 3,1% 1,2 %
Fuga / Ideaci6 de fuga 3,1% 1,2 %
Dificultats de relaci6 -- 1.2%
Problemes en el centre educatiu - 3,4%
Problemes sobre amistats 15,7 % --
Problemes sentimentals 3,1% 1.2%
Problemes de conducta -- 5,8 %
Problemes de sexualitat 3,1 % --
Problemes psicologics 6,3 % 2,4 %
Problemes juridics 3,1% 11,8 %
Problemes socials - 1,2%
Separacié / Custodia / Régim de -- 4,7 %
visites
Desaparicié de menors - 1,2 %
Discapacitat - 1,2 %
Queixes sobre institucions - 1,2%
TOTAL 100 % 100 %
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CAPITOL III

ACTIVITATS SECTORIALS DE L'ODDM
1. Jornades divulgatives, de formacid i sensibilitzacié
— Dia Internacional de la Internet Segura

Com cada any, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor se suma al Dia de la
Internet Segura a les Illes Balears reforcant el treball que s'ha fet en els darrers
anys en col-laboracié amb I'Institut Balear de la Joventut, el programa Convivexit,
la Fundacio BIT i el programa de policies tutors.

Aquesta commemoracio, que va tenir lloc el 7 de febrer de 2018, ens ha de servir
a tots, adults, infants i joves, per prendre consciencia de la necessitat de fer un Us
responsable d'Internet.

Sén moltes les coses que hem de tenir presents en fer Us de les xarxes socials i
d'Internet, perque sabem que obrim una porta de la nostra vida personal i de la
nostra intimitat a un mon virtual on milions de persones també observen i
interactuen. Aquest fet resulta fantastic si se’n fa un Us adequat i responsable,
perque crea possibilitats de comunicacio, coneixement, creativitat i aprenentatge.
Pero també ens pot conduir a situacions no tan positives, sobretot als infants i als
joves, més vulnerables, la qual cosa requereix crear I'entorn de seguretat adient
per als menors.

Per aix0, 'ODDM recorda que:

1. Es necessari que els adults prenguin consciéncia del model que sén per als
menors quan fan Us de les xarxes i que, per tant, prediquin amb I'exemple.
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2. Davant la idea que tot és tan senzill com fer clic a 'ordinador, la tauleta o el
mobil, i que tot es pot aconseguir d'una manera tan directa i facil, justament
per aixo, ABANS DE FER CLIC, hem de pensar bé el que feim i quines implicacions i
consequencies pot tenir.

— Conferéncia «Valors i joventut en el segle xx1, una aposta irrenunciable»
El 20 de febrer de 2018, en el marc de la commemoracio6 dels 20 anys de 'ODDM,

a l'auditori del Centre de Cultura «Sa Nostra», de Palma, Miquel Angel Llad6 va
parlar dels valors i la joventut en el segle xxi com una aposta irrenunciable.

L'autor, prou conegut, ha
conreat diversos generes,
com ara la literatura infantil i
uvenil amb Bagdad, un conte
desfet (1992), o la narrativa
le per a adults amb Tocar mare
' 2004), totique ésen la
poesia on es concentra, de
moment, la major part de la
seva produccid, amb titols
com Jardi de quarantena
1999), Illa Corberana (2000),
Antull de tu (2001), L'inquili del
gel (2002), Reivindicacié de
ane (2004), Poemes de la
piscina (2005), La volta celeste
(2006) i Com pluja menuda
(2009). La seva darrera obra
és Mai no caminaras sol
(2017).

iTambé col-labora
: \habitualment en la premsa
CONSELLERIA o . . .
SERVEIS SOCIALS W\ Fundacio escrita i en revistes
il o Specialitzades, i és president
) de la plataforma Homes

contra la Violéncia Masclista.

— Jornada parlamentaria «Cap a una realitat de pressuposts en clau
d'infancia»

El 5 d'octubre de 2018, el Parlament de les Illes Balears va acollir la jornada «Cap a

una realitat de pressuposts en clau d'infancia», organitzada per I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor i UNICEF Comité Balears.
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Ponéncies

La jornada s'inicia amb la ponéncia de Gabriel Gonzalez, especialista en politiques
d’infancia d’'UNICEF Comitée Espanyol, que va presentar la metodologia per
calcular la mesura de la inversié pressupostaria en infancia, eina impulsada per
UNICEF, que consta d'una proposta d'analisi pressupostaria i els primers resultats
de l'aplicacio en algunes experiencies pilot.

Tot sequit es dona pas a Rosa Molero, que va explicar la seva experiéncia a la
Generalitat Valenciana, com a directora general d'Infancia i Adolescéncia,

vinculada al treball de pressuposts en clau d'infancia.
- W

I

Treball de grups

\

MI I

En acabar les ponéncies, i després d'una breu roda de preguntes i debat, es
constituiren dos grups de treball per fer un exercici practic i una reflexié conjunta
sobre la metodologia plantejada.

Es posa en relleu la manera de reduir problematiques com ara la pobresa infantil
o la desigualtat i, aixi mateix, s'observaren les recomanacions que el Comite dels
Drets de I'Infant va adrecar a Espanya el febrer de 2018, en relacié amb I'ambit de
l'ocupacié de recursos publics per a la infancia, entre les quals destaquen les
seguents:

* Urgeix a I'Estat i a les comunitats autonomes fer una amplia avaluacié sobre
els pressuposts per distribuir els recursos des de la visié dels drets dels
menors. Especialment, es recomana millorar la inversié en educaciéi la
provisié de serveis publics.
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* Esrecomana especificar les partides destinades a la infancia, establir
indicadors d'infancia i de sequiment per avaluar l'eficiencia, I'eficacia i 'equitat
dels recursos destinats a garantir els drets de la Convenci6 sobre els drets de
I'infant.

* Esrecomana millorar la transparencia dels recursos destinats a la infancia,
fomentant el dialeg public (inclosos els infants i els adolescents) i establint
mecanismes propis de rendicié de comptes d'ambit autonomic i local.

* Esrecomana definir les partides i les linies pressupostaries especifiques per a
infants i adolescents en desavantatge o en situacié de marginalitat que
requereixen intervencié o proteccié social, i garantir que aquestes partides
siguin protegides en situacio de crisi economica, desastres naturals o
emergencies.

— Jornades «Interculturalitat, crianca i drets de I'infant: un dialeg
imprescindible»

Els dies 18 19 d'octubre de 2018 tingueren lloc a la sala d'actes de I'Hospital Son
Llatzer de Palma les jornades anuals de lODDM, amb el tema de la
interculturalitat, les diferents cultures de crianca i d'educacié dels fills que es
donen en les comunitats nacionals que conviuen amb nosaltres, i els drets del
menor.

JORNADES

INTERCULTURALTAT, CRLANCA
T DRETS DE L'INFANT:
UN DIALEG IMPRESCINDIBLE

PALMA, 1B 119 D°0CTUBRE

N
m 2 Oficina de Defensa
dels Drets del Menor

ODDM

Varem considerar que hi ha una reflexié insuficient i manca de visié en el mén
professional que treballa amb infants i joves sobre les diferents dimensions que
comporta la perspectiva de la interculturalitat en relacié amb el col-lectiu dels
menors i les families migrants. Prenem decisions benintencionades, en general
cercant el benefici dels infants o joves, amb desconeixement de les singularitats
de la manera de criar i educar els menors de les diferents cultures; dels seus
rituals; dels seus sistemes de regles i de resolucié de conflictes, i de les jerarquies
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i relacions amb les xarxes comunitaries d’aquests grups familiars. També
desconeixem lI'impacte que aquestes decisions professionals tenen sobre la
familia migrant i el seu entorn social i comunitari.

En els curriculums formatius universitaris i en els programes de formacio i
reciclatge dels professionals que treballen en el mén infantil i juvenil no existeix la
perspectiva de la interculturalitat, per més que hi hagi alguns mediadors en els
serveis. Diariament prenem decisions que afecten molt directament les vides i el
futur de la relaci6 entre els membres d'aquestes comunitats.

La reaccio de moltes families és de perplexitat i desconcert davant algunes
decisions que prenen els professionals dels serveis publics sobre determinades
pautes educatives, de crianca i de socialitzacio, i sobre patrons culturals que fan
servir aquestes families i que de vegades s'interpreten de manera lineal i es
qualifiquen de maltractament o tracte inadequat, mentre que els pares i mares
estan convencuts que no fan res incorrecte. Es evident que aixd no pot ignorar la
necessitat de protegir els menors i de defensar els seus drets.

El desconeixement de la perspectiva intercultural pot donar peu a efectes
indesitjats a mitja i llarg termini i dificultar els processos de reintegracio i
reorganitzaci6 de les estructures familiars després de separacions i dilucions dels
vincles.

El de la interculturalitat i els drets del menor no és un debat facil, pero hi hem
d'aprofundir tant com puguem per poder consensuar determinats criteris que ens
permetin prendre decisions que ajudin a millorar el benestar i la protecci6 dels
infants mantenint les seves arrels i els seus vincles familiars i comunitaris.

Varem debatre sobre aquesta tematica amb la finalitat d'ajudar a incorporar en
les nostres organitzacions la perspectiva de la interculturalitat en el treball amb
menors i families i aixi ampliar i enriquir la nostra visio i les nostres practiques,
perqué cada vegada siguin més integratives i ecologiques.

Per fer aquest gran debat, varem ajuntar experts d'ambit internacional com Carlos
Giménez Romero, catedratic d'antropologia de la Universitat Autonoma de Madrid
i assessor de molts de projectes comunitaris al llarg de tot I'Estat espanyol; Amina
Bargah, psiquiatra infantil i terapeuta familiar de Tetuan, i Isabel Lazaro Gonzalez,
professora titular de dret de la Universitat de Comillas i especialista en drets de la
infancia. També hi va haver mediadors interculturals del Magreb, I'Africa
subsahariana, la Xina i 'América del Sud. I no podien faltar en aquest debat joves
adults migrants que han crescut i s’han educat a les Balears i que poden parlar de
la doble identitat i pertinenca cultural. Finalment, voliem donar a conéixer
experiencies reeixides i de bones practiques en el treball comunitari d'integracio
de comunitats migrants, de Mallorca, Eivissa, Catalunya i Navarra.
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2. Parlament Infantil de les Illes Balears
— Sessié de control i conclusions del VI Parlament Infantil de les Illes Balears

El 31 de maig de 2018, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM) va
assistir a la presentacié de les conclusions del VI Parlament Infantil, que havia
tingut lloc I'any anterior al Parlament. Una representacié d'alumnes del Col-legi
Agora Portals, del Consell Infantil del Consell Insular de Mallorca, de I'lES Can Balo
i de I'TES Josep Sureda i Blanes es reuniren amb el president del Parlament de les
Illes Balears amb la finalitat de presentar aquestes conclusions. A la reunid, també
hi va ser present la UNICEF Comite Balears.

Les conclusions presentades pels alumnes feien referéncia als treballs exposats el
20 de novembre de 2017 sobre els objectius especifics 7, 12, 13, 14i 15 de
I'’Agenda 2030. Les propostes se centraven en les energies renovables (objectiu 7),
el consum responsable (objectiu 12), la lluita contra el canvi climatic (objectiu 13),
la flora i fauna aquatiques (objectiu 14) i la flora i fauna terrestres (objectiu 15).

— VII Parlament Infantil de les Illes Balears

Amb motiu del Dia Universal de la Infancia, el 20 de novembre, conjuntament
entre el Parlament de les Illes Balears, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor i
UNICEF Comite Balears, s'organitza el VII Parlament Infantil de les Illes Balears,
amb la tematica «Inventant la vacuna de pau i bon tracte contra tot tipus de
violencies».

Infants i adolescents d'arreu de les Illes Balears varen exposar les seves propostes
per fer possible que el respecte i el dialeg regnin el mén. Hi varen participar
infants dels consells infantils de Santa Eularia des Riu, Mad, Palma, Inca,
Formentera, Felanitx, Manacor, Calvia, Eivissa, Mallorca, Santanyi i Ciutadella, a
més de tres centres escolars, IES Can Balo, Mata de Jonci Agora Portals (que va
ser I'encarregat de presidir la sessié parlamentaria infantil). Varen exposar els
seus manifests per elaborar entre tots una vacuna de pau i bon tracte amb la qual
intentar protegir tot el nostre entorn.
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El Parlament de les Illes Balears, en el VII Parlament Infantil, continua amb el ferm
compromis adquirit de donar suport a organitzacions i actes que potenciin la
presa de consciencia envers els problemes dels nins i nines. Propiciar el debat
entre infants i adolescents i proporcionar un espai on puguin tractar dels temes i
els aspectes que els afecten és el millor estimul perque desenvolupin aptituds i
actituds que els permetin sentir-se ciutadans.

3. Cooperacié amb altres administracions

Un dels principals reptes de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor és poder
coneixer de primera ma tots els agents socials que fan feina amb infancia i
adolescencia a les Illes Balears, amb la intencié de poder contribuir a una xarxa
d'agents socials implicats en la divulgaci6 i la defensa dels drets dels infants.

Aquestes col-laboracions sén frequents, sobretot amb organitzacions
relacionades amb la defensa dels drets dels infants.

— Projecte «Jo opin!»

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha recollit i analitzat les dades
obtingudes en el projecte de recerca denominat «Jo opin!», relatiu a la percepcié
subjectiva dels menors i dels seus pares i mares o tutors, aixi com dels
professionals de 'ambit de la justicia juvenil.

L'objectiu principal del projecte és avaluar la percepcio subjectiva dels usuaris i els
professionals dels serveis per a la poblacié infantil.

L'ODDM vol establir un espai d'educaci6 en drets accessible a tota la poblacié, que
reforci la importancia de les garanties corresponents i en faci particips els
menors, els pares i mares i els treballadors, integrant les seves opinions (en
especial, les dels infants i els adolescents) en els processos d'atencio. Aixi, es
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reforca el dret dels menors de formar-se un judici propi i d'expressar lliurement la
seva opinio en els assumptes que els afecten, donant-los l'oportunitat de ser
escoltats.

— Projecte «Sales de justicia amigables»

L'any 2018 varem considerar apropar-nos al mén judicial, als operadors i
col-laboradors que treballen a TAdministracié de justicia en relacié amb els
menors d'edat, tenint en compte la integracio6 social i juridica com a part de
I'analisi de les situacions que tractam cada any.

D’'aquesta manera, varem comencar un projecte per dotar els jutjats de les Illes
Balears de les primeres sales amigables per a menors d'edat, amb l'objectiu de
millorar el benestar dels menors que han de testificar als jutjats.

Les sales amigables sén resultat de la peticié de 'ODDM al Ministeri de Justicia
perque se cedis un espai a cada seu judicial per habilitar habitacions per als
infants i adolescents que hagin de compareixer als jutjats i tribunals.

L'objectiu d'aquestes sales és millorar el benestar dels menors que han de
testificar als jutjats. Amb aquesta iniciativa, els menors poden romandre en un
espai segur i confortable, en lloc d'estar sotmesos a frequents i llargues esperes
als passadissos dels jutjats, i se'ls evita una innecessaria situacio traumatica pel fet
d’'haver de veure els seus presumptes agressors.
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Les sales de justicia amigables estan habilitades amb mobiliari adaptat, materials
lddics i un sistema de videoconferéncia que evita que els infants hagin de
compareixer directament a les vistes judicials i els estalvia I'estres que
frequentment suposa per a ells comparéixer davant el jutge, el fiscal i la resta
d'assistents, amb una escenografia imponent.

A les sales amigables els menors poden estar acompanyats dels seus pares i
mares, tutors, educadors o terapeutes. Romanen tancades i només s'obren a
peticié dels representants dels menors que ho sol-licitin expressament.

Les seus judicials que I'any 2018 han estat dotades de sales amigables sén les de
I'’Audiencia Provincial de Palma, els jutjats de primera instancia i de menors de sa
Gerreria i els jutjats d'instruccio i penal de I'avinguda d’Alemanya, tots del partit

judicial de Palma.

Atesa la bona acollida, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor té previst ampliar
aquesta iniciativa a les dependencies judicials de Manacor, Inca, Menorca i Eivissa.

4. Col-laboracions amb organismes i recursos institucionals
En el marc de col-laboracié amb diferents organismes i institucions, I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor ha cooperat amb diferents organismes i
administracions, alguns dels quals s'assenyalen a continuacio.
e De la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio:

— Secretaria General
S'’ha analitzat el projecte de decret pel qual s'estableix el procediment per accedir
als ajuts per a persones menors d'edat victimes de violéncia masclista o conjugal o
entre persones amb una relacié analoga a la conjugal.

— Direccié General de Menors i Families
S’ha col-laborat amb l'analisi del III Pla Estrategic Nacional d'Infancia i
Adolescencia de I'Estat (PENIA); s'ha enllestit la col-laboraci6 en el Projecte de llei
de l'atencid i els drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes Balears, i s'ha
participat en les sessions constitutiva i ordinaria del Consell d'Infancia i Familia de
les Illes Balears.

— Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel (FISE)

S'han fet les visites de supervisio als centres socioeducatius de la FISE.
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e De la Conselleria de Presidéncia:

— Institut Balear de la Dona (IBD)
— Direccié General de Relacions amb el Parlament

S’han analitzat el projectes normatius dels decrets de fixaci6 dels principis
generals sobre els criteris i les condicions minimes de qualitat i de funcionament
dels centres d'acollida de les dones victimes de violéncia masclista, aixi com de
determinacio dels principis generals normatius sobre les caracteristiques que han
de tenir els centres d'atencid i assisténcia psicologica, social i juridica especifica a
les victimes de violeéncia masclista.

e Dela Vicepresidéncia i Conselleria d'Innovacio, Recerca i Turisme:

— Fundacié BIT (Balears d'Innovacio i Tecnologia)
— Observatori de la Societat de la Informacié (OBSI)

Des del Grup de Treball d'Internet Segura, format per 'ODDM, I'Institut per a la
Convivéncia i I'Exit Escolar (Conviveéxit), I'IB-Jove, la Fundacié BIT i I'Institut de
Seguretat Publica de les Illes Balears —mitjancant el Programa de Policia Tutor—,
s’ha continuat la col-laboraci6 en la web Vida digital + sequra i en el projecte
«Cibermentors».

e De la Conselleria d'Educaci6 i Universitat:
— Direcci6é General d'Innovacié i Comunitat Educativa

S’ha ofert la formacié «Questions de dret de familia en I'ambit educatiu» al
professorat técnic de serveis a la comunitat (PTSC). Aixi mateix, s'’ha analitzat la
proposta de modificacié del Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual
s'estableixen i es regulen la xarxa d'escoles infantils publiques i els serveis per a
'educacio6 de la primera infancia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i
es crea I'Institut per a 'Educacié de la Primera Infancia.

— Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar (Convivexit)

S'ha fet el seguiment del mecanisme de derivaci6 del protocol per accedir al
programa de tractament psicologic de menors victimes de violéncia escolar.

e De la Conselleria de Transparencia, Cultura i Esports:
— Direcci6é General d’Esports i Joventut
S’ha col-laborat en I'elaboraci6 d’'un protocol d’actuacié per garantir la convivéncia

en l'esport balear. Aixi mateix, s'ha analitzat el projecte de decret relatiu a la
Comissio contra la Violéncia a I'Esport de les Illes Balears.
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— Direcci6é General de Participacié i Memoria Democratica

S'’ha analitzat I'avantprojecte de llei del voluntariat de les Illes Balears.
¢ De la Conselleria d'Hisenda i Administracions Publiques:

— Direcci6 General de Pressuposts i Financament
S'ha collaborat perque les diverses conselleries puguin dur a terme una avaluacio
integral de totes les politiques directament o indirectament relacionades amb la
infancia, de les seccions pressupostaries i dels ens dels sector public instrumental
que tenguin competéncia en matéria de menors, serveis socials, educacio, sanitat,
politiques de genere, campanyes divulgatives o qualsevol altra que pugui tenir
relacié amb la garantia dels drets dels infants. Es pretén que, aixi, es puguin
identificar en I'elaboracio6 del pressuposts generals els programes i les actuacions

que incideixen en la millora de la proteccié dels menors.

— Centre d'Emergéncies 112
— Programa de Policia Tutor

e De la Conselleria de Salut:
— Atenci6 Primaria

S’ha participat en la III Jornada Balear d’Atencié Pediatrica, a Palma, amb una
ponéncia.

— Servei de Salut (IB-Salut)
S’ha col-laborat en el taller sobre prevenci6 i tractament de la conducta suicida per
a professionals dels mitjans de comunicacié organitzada per I'Observatori del
Suicidi de les Illes Balears.

— Institut Balear de Salut Mental de la Infancia i 'Adolescéncia (IBSMIA)
Amb I'IBSMIA, s'ha tractat sobre actuacions amb menors transsexuals i
transgenere i, aixi mateix, sobre la coordinaci6 de I'IBSMIA amb el Servei de
Proteccié de Menors de 'TMAS.

e De la Delegaci6 del Govern a les Illes Balears:

— Secretaria General de la Delegacié del Govern

S'’ha fet el segquiment de l'arribada de menors d'edat estrangers no acompanyats
(MENA) en pasteres a les costes de les Illes Balears. Aixi mateix, s'ha col-laborat
amb la Brigada d'Investigacié Tecnologica (BIT) i el Grup de Delictes Telematics
(GDT).

38




e Del Consell Insular de Mallorca:
— Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)
S’ha col-laborat amb la Secci6 de Suport Tecnic Municipal en les jornades
divulgatives del nou projecte de la llei de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia, com una aposta per la prevencié comunitaria, aixi com de la Llei de
suport a les families, adrecades als diversos professionals dels serveis socials
comunitaris basics dels municipis de Mallorca.

e Consell Insular de Menorca.

e Consell Insular d'Eivissa.

e Consell Insular de Formentera.

S’han fet les visites de supervisio a tots els centres d'acolliment residencial de
menors gestionats directament pels consells insulars i als concertats amb les
entitats col-laboradores habilitades.

e Federaci6 d’Entitats d'Atencié a la Infancia i 'Adolescéncia Balear (FEIAB)
S'acudi a la trobada informativa organitzada per la Comissio MENA a les
instal-lacions de la Fundacié Natzaret, on es tracta de la realitat dels menors
estrangers no acompanyats amb l'entitat publica IMAS i les col-laboradores GREC,
Amés, Intress, Caritas Mallorca i Creu Roja.

e Dels diversos ajuntaments i entitats locals:

— Federacié d’Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB)
S'ha continuat el sequiment de les bones practiques i les mesures de seguretat,
d'autoritzacions d'activitats i de la prevenci6 del consum d'alcohol i drogues a les

festes populars dels diversos municipis de les Illes Balears.

— Ajuntament de Palma
— Defensora de la Ciutadania de Palma

S’han mantingut reunions de coordinacié amb la Unitat d'Infancia i Familia de
I'’Ajuntament de Palma, aixi com amb la Defensora de la Ciutadania de Palma, pel
que fa a la situacié de desallotjament d'infants al poblat de Son Riera («Son
Banya») i al sequiment de la situaci6 dels menors a la barriada del Camp Redé
(«Coreav).
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e De la Fiscalia Superior de les Illes Balears:
— Fiscalia Delegada de la Secci6é de Menors de les Illes Balears
e Del Ministeri de Justicia:

— Gereéncia territorial del Ministeri de Justicia
— Deganat dels jutjats de Palma
— Presidencia de I'Audiéncia Provincial de Palma

S'ha duit a terme un projecte de col-laboracié amb la presidencia de 'Audiencia
Provincial de Palma i el deganat dels jutjats de Palma (partit judicial de Palma) per
crear uns «espais amigables» on puguin romandre els menors d’edat que hagin
d’acudir a les seus judicials per a la practica de diligéncies judicials, anomenat
«Sales de justicia amigables», i s’ha engegat a la resta de partits judicials de les
Illes Balears.

e Defensories autonomiques:

— Adjunta per a la defensa dels drets de la infancia i 'adolescencia del
Sindic de Greuges de Catalunya
— Oficina de la Infancia i 'Adolescéncia de I'Ararteko del Pais Basc

¢ Universitat de les Illes Balears (UIB):

S'ha col-laborat en la recerca i les activitats del Laboratori de Mediacid, Resolucid
de Conflictes i Orientacié Familiar de la UIB per desenvolupar un programa
experimental de mediacié adrecat al sistema de proteccio infantil.

e Parlament de les Illes Balears:

— S'ha comparegut a la Comissié de Cultura, Educacio i Esports del Parlament
per exposar la visié i les opinions sobre la matéria propia de la Ponéncia per a
l'estudi del document lliurat al Parlament pel Consell Escolar de les Illes
Balears i elaborat sobre la feina d'Illes per un Pacte Educatiu, especialment en
les questions més relacionades amb I'ambit d’actuacié de 'ODDM.

— S'ha participat en la Comissioé de Seguiment del Pacte Balear per a la Infancia,
conformada pels partits politics amb representacio parlamentaria signants del
Pacte, Unicef Comité Balears i 'ODDM. Aixi mateix, s’han presentat al president
del Parlament les conclusions del VI Parlament Infantil i s’ha fet el VII
Parlament Infantil en commemoraci6 del 29é aniversari de la Convencio6 sobre
els drets de l'infant.

— S'ha participat en l'onzena edici6 de la sessié plenaria de «Diputats per un Dia»
al Parlament de les Illes Balears, organitzada per Aldees Infantils SOS
juntament amb 'ODDM, en el marc del programa educatiu «Abraca els teus
valors», i en la qual els infants varen poder reflexionar i debatre sobre els
compromisos per fomentar el valor de la confianga.
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5. Participacié en actes. Agenda

Durant el 2018 s’han pogut mantenir diverses reunions amb entitats i agents
socials, entre els quals es troben les seguents:

— Associacio Amés. Va presentar els seus programes i nous projectes.

— Associacido Amor, Respecte i Dignitat per a les Persones (ARDIP). Va traslladar
les queixes de pares i mares sobre les mesures que pren el Servei de Proteccio
de Menors de I'TMAS.

— Associacio El Grupo: associacio juvenil de Llucmajor constituida per pares i
mares voluntaris que treballen amb joves de Badia Blava per oferir
alternatives d'oci saludable. Es va fer una xerrada sobre els drets del menor.

— Associacio de Families de Menors Transsexuals (Chrysallis). Va presentar la
finalitat i les activitats de l'associacio i va informar del seu posicionament amb
relacié al Protocol Trans.

— Associacio de Mares de Discapacitats de Balears (AMADIBA), Va informar dels
programes i els projectes adrecats a menors amb expedients de proteccio. Aixi
mateix, va informar dels nous programes per a l'illa d’Eivissa adrecats als
menors amb expedient de proteccid i problemes de comportament.

— Associacio de Pediatria d’Atenci6 Primaria de les Illes Balears. Va traslladar la
seva preocupacio per la situacié de la pediatria a la CAIB, la manca de
pediatres i la repercussié que aquest fet pot tenir en la qualitat de I'atenci6 als
infants en matéria de salut.

— Associacio de Veins de Son Banya. Una representacié dels veins va traslladar la
seva preocupacio per I'impacte que té en els infants i en les families el pla
municipal en relacié6 amb el manament judicial d'esbucament dels
infrahabitatges d’aquest nucli poblacional de Son Riera.

— APNAB Gaspar Hauser. Una comissio de representants sindicals del centre va
traslladar la situacio critica que viu i la necessitat que les institucions amb
responsabilitat en I'atenci6 a persones amb discapacitat puguin ajudar a
trobar una solucié.

— Associacio Per Ells

— Associacié Pro Emancipats de les Illes Balears (APEIB). Una representacio de la
junta va informar de la finalitat i la missi6 de l'associacio per donar suport a
menors extutelats en la seva transicié a la vida adulta. Va presentar un
projecte de comic per distribuir en els centres educatius per sensibilitzar els
joves sobre la situacié dels menors que han passat pel sistema de proteccio.

— Escola en Pau: associacio de suport als menors dels campaments del Sahara
per la seva integracio a les Illes Balears. S'estudia la possibilitat d'obtenir la
seva col-laboracio en el treball d'integraci6 dels menors estrangers no
acompanyats procedents del Magrib amb el centre de primera acollida de
MENA de Mallorca.

— Espirales Consultoria de Infancia. LODDM va participar en un estudi sobre la
situacio de l'acolliment residencial a I'Estat espanyol.

— Federacié d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes (FAPA Mallorca). Va
traslladar la seva preocupacié, com a col-lectiu de pares i mares, sobre el
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consum d‘alcohol en les festes dels pobles de les Illes Balears i la necessitat de
protegir els menors d’aquest consum.

Federacio d’Escoles Infantils de la Petita i Mitjana Empresa de Balears
(FEIPIMEB). Una representacié de la junta va informar de la problematica que
presenta aquest sector, el seu posicionament davant els projectes normatius
sobre I'etapa de 0 a 3 anys i les alternatives que proposen per poder garantir
uns minims de qualitat.

Fundacio6 Aldaba. Va presentar el nou projecte de centre residencial a Inca
amb previsié d'inauguracio per a l'any 2019.

Fundacié ANAR. S'estudiaren les formes de col-laboraci6 i 'ampliaci6 de les
prestacions del servei de la linia d'ajuda a la infancia i 'adolescencia a la
comunitat autbnoma.

Fundacio Diagrama. Va presentar el nou projecte de llar residencial per a
adolescents amb problemes del comportament i menors que es fuguen dels
centres i que necessiten un allunyament temporal del seu entorn més proper
per poder fer una tasca educativa més intensa.

Fundacio IRES. Va presentar el programa «Relacions sanes» com a primer
servei d'atenci6 psicologica amb perspectiva de diversitat en l'orientacié sexual
i identitat de genere de les Illes Balears.

Fundacié Minyones. Va presentar els nous projectes i reformes als centres
residencials que gestiona aquesta Fundacio.

Fundaci6 Natzaret. Amb la geréncia de la Fundacio, es tracta dels nous
projectes que donen cobertura a necessitats dins el sector de menors
emancipats que provenen del sistema de proteccio.

Gest Ambiental. Va presentar les seves finalitats, I'objectiu de les quals sén
estudis socioambientals.

Grup d’Educadors de Carrer (GREC). Va presentar els projectes que gestiona
actualment en relacié amb els menors de proteccio.

Institut Europeu d’Estudis en Prevencio (IREFREA). Va sol-licitar la col-laboracié
al projecte europeu «Stop violéncia», per a la prevencié de I'abus sexual als
locals d'oci nocturn i, al mateix temps, va informar del programa FERYA, en
col-laboracié amb les AMIPA, sobre prevencié del consum d'alcohol entre el
jovent.

Il-lustre Col-legi d’Advocats de les Illes Balears (ICAIB). Es tractaren propostes
de millores en el funcionament del torn d'ofici de menors infractors amb la
coordinadora de la comissio corresponent de I'ICAIB.

Llars El Temple. Va presentar els projectes que desenvolupa actualmentiva
traslladar la preocupacié pel projecte de concertacié per part de I'TMAS.
Metges del MAn. Va presentar els programes i els projectes de I'entitat tant en
'ambit de les Illes Balears com en I'ambit internacional que s'adrecen a
menors d'edat.

Plataforma Pro Drets del Naixement. Va informar sobre la necessitat de tenir
presents els drets dels nounats quant a la possibilitat d'unes condicions
adequades als hospitals amb la finalitat que els parts puguin ser processos
naturals i no induits, aixi com el respecte a les necessitats dels nadons, la
proteccio del vincle mare-nadé i el canvi de les practiques obstetriques que
fan del part un esdeveniment traumatic tant pel nad6é com per la mare.
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— Universitat de les Illes Balears (UIB). Va proposar a I'TMAS un pla experimental
de mediacio infantil.

— UNICEF Comite Balears. S'ha continuat amb la col-laboracié mutua en defensa
dels drets de la infancia a la comunitat autonoma, amb el suport a la Comissio
de Seguiment del Pacte Balear per a la Infancia, els parlaments infantils i
l'estudi de la incorporacié dels consells insulars al pacte esmentat.

En resum, el 2018 s’han fet:

— 48 reunions amb entitats de totes les Illes Balears.

— 38 cites amb particulars (relacionades amb l'obertura d'expedients per part de
'ODDM).

— 33 presentacions en jornades i presentacions en que 'ODDM ha participat.

— 9intervencions en diferents mitjans de comunicacio.

— 61 reunions amb altres administracions publiques, tant de I'ambit local com
'autonomic o l'estatal.

— 14 reunions amb la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, de la qual
'ODDM depén organicament.

— 23 reunions amb l'equip técnic de 'ODDM, que s'organitzen per fer el
seqguiment dels diferents expedients o tractar de tematiques relacionades amb
el dia a dia.

— 19 visites a centres de proteccié de menors: durant el 2018 s’han visitat els
centres d’Eivissa, el centre de Menorca i 16 centres de protecci6é a Mallorca.

— 16 visites als centres de la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel, en que s'ha
millorat el canal de demanda dels mateixos menors interns per poder atendre
les seves peticions.

— 42 actes catalogats com a “altres”.

6. Pacte Balear per a la Infancia

El 19 de novembre de 2013 se signa el Pacte Balear per a la Infancia, un
compromis dels partits politics amb representacié parlamentaria (Partit Popular,
PSIB-PSOE i MES per Mallorca), UNICEF Comite Balears i 'Oficina de Defensa dels
Drets del Menor (ODDM).

El 22 de setembre de 2015 se signa I'adhesié al Pacte Balear per a la Infancia dels
grups Podem Illes Balears, MES per Menorca, El PI, Ciutadans i Gent per
Formentera (Grup Mixt).

El 18 de novembre de 2015, una vegada revisat, s'aprova per unanimitat el
Reglament de la Comissio de Seguiment del Pacte Balear per a la Infancia, la qual
pretén ser un organ de participacié mitjancant el qual es vol promoure més
operativitat de funcionament en el compliment dels compromisos adquirits i
signats el 19 de novembre de 2013.

Es a partir d'aquest moment que es forma un grup de treball per establir una linia
de seguiment dels indicadors relacionats amb la infancia a les Illes Balears,
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establir mecanismes de coordinacio i posar en marxa un full de ruta dels
indicadors relacionats amb la infancia.

Actualment, la Comissi6 de Sequiment del Pacte Balear per a la Infancia esta
conformada per un representant de cadascun dels grups signants del Pacte,
UNICEF Comite Balears i 'ODDM, i durant el 2018 ha tractat els aspectes seguents:

» Va sollicitar la compareixenca de la consellera de Serveis Socials i Cooperacio
per fer el sequiment de les mesures adoptades respecte a la PNL aprovada el 2
de novembre de 2017.

» Vainformar de la Guia metodologica per a I'elaboracioé dels informes previs
d'impacte de les disposicions normatives en la infancia i 'adolescéncia a les
Illes Balears, elaborada per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

» Va presentar el model d'adhesié al Pacte Balear per a la Infancia dels consells
insulars.

» Va proposar la realitzacié d'una jornada per treballar els pressuposts en clau
d'infancia que es va dur a terme el 5 d'octubre.

L'any 2018, 'ODDM, juntament amb UNICEF, va impulsar la signatura del Pacte
Balear per a la Infancia per part dels grups representats en els consells insulars de
les Illes Balears. L'adhesié dels diferents consells insulars al Pacte Balear per a la
Infancia es formalitza amb la signatura d'un document especific segons les
competencies dels consells en la matéria.

Els consells insulars tenen un ampli ventall de competencies en materia d'infancia
i adolesceéncia, tant pel que fa a tutela, guarda i adopcié de menors, o menors
infractors inimputables (de menys de 14 anys), com en prevencio, esports i
cultura, atencié a la drogodependéncia i, en general, suport tecnic als municipis
petits. El compromis dels consells mitjancant I'aprovacié, en els plens de les
corporacions, de l'adhesio al Pacte Balear per a la Infancia constitueix un impuls
important en la millora de I'atenci6 a la infancia i 'adolescéncia de la comunitat
autonoma. Aquestes adhesions es materialitzaren en les dates seguents:

* 26/07/2018: varen signar I'adhesio al Pacte Balear per a la Infancia els
grups representats al Consell d’Eivissa.

* 27/07/2018: varen signar I'adhesio al Pacte Balear per a la Infancia els
grups representats al Consell de Formentera.

* 03/09/2018: varen signar I'adhesio al Pacte Balear per a la Infancia els
grups representats al Consell de Menorca.

* 12/11/2018: varen signar I'adhesio al Pacte Balear per a la Infancia els
grups representats al Consell de Mallorca.
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CAPITOL IV

CONCLUSIONS

VALORACIO DE LA SITUACIO DELS DRETS DELS INFANTS I ELS ADOLESCENTS A
LES ILLES BALEARS

A les Illes Balears s'esta fent un esforg significatiu en l'increment de recursos
destinats a pal-liar les consequéncies de la crisi, després d’anys amb una reduccio
drastica d'inversi6 pressupostaria en materia d'educacio, sanitat i serveis socials.
La crisi econOmica tan greu que hem patit, com ja es comenta en I'Informe de
I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor de 2017, va tenir un fort impacte en la
no garantia efectiva dels drets dels infants. L'index de risc de pobresa infantil a la
comunitat autbnoma continua essent alarmant: 30,2 % (ECV, 2017 INE), cinc punts
per sobre de la mitjana europea, situada en el 26.4 %. Els esfor¢cos no tenen una
repercussio immediata en la reduccié d'aquesta taxa. La situacio del mercat
laboral de les Balears, I'elevada temporalitat, la realitat dels treballadors pobres i
I'index de families amb tots els membres en atur expliquen, en part, que no baixi
significament I'index d'infants pobres. Ha millorat el nombre d’alumnes que
obtenen el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria, que, el curs 2017-
2018, ha passat al 85,5 %; en canvi, només el 34,4 % d'alumnes estrangers
'aconsegueixen (IAQS, curs 2017-2018). El nombre de repetidors ha baixat
moderadament, al voltant de 5 punts entre I'any 2012 i el 2018.

Amb relacio a altres indicadors, és especialment preocupant que les Illes Balears
encapcalin situacions de risc per a la infancia a I'Estat espanyol, la qual cosa indica
que hem de treballar intensament per millorar el benestar i la integritat dels
nostres infants i joves. Aixi, per exemple, i considerant que les dades del Registre
Unificat de Maltractament Infantil (RUMI) d'ambit estatal (les darreres que ofereix
I'Observatori de la Infancia de I'Estat son de 2017) encara no sOn acurades (perqué
dissortadament no s’ha pogut consensuar un criteri homogeni de registre dels
maltractaments a menors entre les comunitats autonomes i el Ministeri), som la
comunitat autbnoma amb una taxa de notificacions al RUMI més alta de I'Estat
(784,8/100.000, Observatori de la Infancia 2018), a 150 punts de la segona
comunitat autbnoma. També, segons aquesta mateixa font, som la primera
comunitat autonoma en notificacions valorades com a greus. En les diferents
tipologies de maltractaments, som la primera comunitat autdbnoma en
notificacions per abusos sexuals (143,1/100.000), també per maltractaments fisics
(250,8/100.000), i la segona per maltractaments emocionals (252,2/100.000). Cal
dir que, en part, aquest fet respon a la molt important tasca de formacié i
sensibilitzacio dels professionals a carrec de la Direccié General de Menors i
Families i d'entitats com RANA i UNICEF en aquests temes. L'any 2018 s’han
produit 4.417 notificacions al RUMI, de les quals el 61,80 % han estat greus
(2.731). Per tipologies de maltractaments, el 36,29 % han estat per negligencia, el
30,69 % per maltractament psicologic, el 22,09 % per maltractaments fisics i el
10,86 % per abusos sexuals.
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Altres dades més objectives sOn que, a les Balears, tenim la taxa més alta de
I'Estat de tuteles ex lege de menors, aixi com d'expedients administratius de
proteccié de menors (1138/100.000), i també som la primera comunitat en infants
entre 111 14 anys acollits en centres residencials de protecci6 infantil. Ara bé, hem
de dir a favor que som la segona comunitat en acolliments familiars com a
mesura de proteccié més adequada si els menors no poden viure amb els seus
pares per alguna rao.

Quant a mesures de justicia juvenil, som la quarta comunitat en mesures de
justicia juvenil notificades, la tercera en mesures executades en joves de 14 a 15
anys després de Ceuta i Melilla, la segona en nines amb mesures de justicia
juvenil notificades, i la primera en nines amb mesures executades.

Tot aquest panorama ens ha de fer pensar que hi ha un grup important de
menors a la comunitat autonoma que no gaudeixen del nivell de benestar exigible
en el context d’'estar en el grup de comunitats autonomes amb més renda per
capita de tot I'Estat espanyol, i que aquest col-lectiu d'infancia vulnerable té
moltes més dificultats per aconseguir I'exit escolar i poder gaudir d'una vertadera
igualtat d'oportunitats.

Continua existint una manca de diagnostic acurat de l'estat de la infancia i
I'adolescencia a les Illes Balears, a excepci6 de l'illa de Menorca. Menorca ha
despuntat amb una creixent inversi6 en infancia i una aposta per la prevencié i un
treball comunitari que dona fruits, com demostra el baix nombre de tuteles ex
lege de I'any 2018.

Aixi mateix, 'any 2018, 'ODDM s'ha fet resso de les recomanacions relatives a les
Observacions finals del Comite dels Drets de I'Infant sobre els informes periodics
cinque i sise combinats d’Espanya, aprovades en el 77¢ periode de sessions (del
14 de gener al 2 de febrer de 2018) i publicades en castella el 5 de mar¢ de 2108
(CRC/C/ESP/CO/5-6).

L'Estat té l'obligacié de complir els principis i les disposicions de la Convencié de
drets de l'infant, per a la defensa, la proteccid i la promocié dels drets dels infants
i els adolescents en el territori, cosa que 'ODDM, com a organ de 'Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears que vetlla per la defensaila
promoci6 dels drets del menor, ha recordat a les administracions, les institucions i
els organismes pubics radicats a les Illes Balears, d'acord amb I'ambit de les
competencies respectives, insistint en la importancia de totes les recomanacions
que consten en les Observacions finals esmentades, especialment pel que fa a les
esferes seguents: l'assignaci6 de recursos, la no-discriminacio, els infants privats
d'un entorn familiar, el nivell de vida, I'educaci6, els infants sol-licitants d'asil i
refugiats i els menors estrangers no acompanyats.

A continuacio, s'exposen algunes observacions sobre la situacio i l'estat actual

d’alguns dels drets de la infancia i 'adolescéencia recollits en la Convencié sobre els
drets de l'infant, a la comunitat autonoma, a partir de les queixes, els greuges i les
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preocupacions traslladats a I'Oficina, aixi com de les nostres observacions. D'altra
banda, també es fa referéncia als avencos, o no, dels drets en relacié amb
I'ITnforme de 'ODDM de 'any 2017.

DRET DE L'INFANT A NO SER SEPARAT DELS SEUS PARES I DRET QUE ELS PARES REBIN SUPORT
(art. 91 18 de la Convencio6 sobre els drets de lI'infant)

Serveis socials municipals
Manca de plans municipals d'infancia

Tot i que onze municipis de les Balears tenen el distintiu de Ciutat Amiga de la
Infancia d'UNICEF, el qual, entre altres requisits, demana un pla municipal
d’infancia, la majoria de municipis de les Illes Balears no disposen d’aquests
plans per avaluar les necessitats dels infants i els joves i marcar prioritats,
sobretot en el treball amb les families més vulnerables, que requereixen un
suport especial per poder garantir el benestar dels seus infants. La Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, i també la futura llei de
I'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears, plantegen,
amb tota claredat, la necessitat d'oferir suport especial a aquestes families.

Pressupost i habitatge

A I'Oficina arriben queixes que alguns serveis socials no poden donar
determinades prestacions perque s’ha exhaurit el pressupost per a algunes
ajudes. D'altra banda, un problema greu en aquests moments a la comunitat
autonoma és el de I'habitatge. La insuficiencia d'habitatges socials i els elevats
preus de I'habitatge de lloguer, que fan inaccessible per a un col-lectiu important
de persones un habitatge digne, provoquen que moltes families visquin aquesta
situacié amb vertadera desesperacié i manifestin el seu temor que protecci6 de
menors hi intervengui separant-les dels seus fills. Atesa 'emergencia residencial,
s’han de poder dur a terme solucions que permetin a les families més
vulnerables tenir habitatges o, contrariament, s'incomplira la llei que prohibeix
I'adopcié de tuteles de menors per pobresa o precarietat economica. La realitat és
que els serveis socials no disposen d’habitatges d'emergencia suficients per a les
situacions més greus.

L'adaptabilitat dels serveis socials comunitaris a les necessitats de cada sistema
familiar és més important que mai per la complexitat i la multidimensionalitat de
les seves problematiques. Encara persisteix una cultura professional segons la
qual els usuaris han de poder complir un seguit de compromisos per poder
accedir a ajudes de diferents tipus, com ara requisits d’habitatge, contracte de
feina, etc. Es evident que aquests dos requisits en concret no sén accessibles a un
important contingent de families vulnerables.

Servei d’'acolliment de la dona i les families
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Algunes families continuen manifestant que no tenen el suport del servei
d’acollida municipal, per exemple amb serveis de guarderia per poder accedir a
treballs fora de I'horari escolar. Per la informacié que té 'ODDM, els serveis
d’acollida de families no ofereixen aquests serveis perqué es parteix del principi
que cada familia s'ha d'ocupar dels seus fills. Aquest principi entra en col-lisi6 amb
el de la reinsercié social i laboral de les dones. Entenem, per tant, que s’haurien
de trobar formules per donar suport a les mares que han de menester fer
feina o cursos de formacié d’horabaixa.

Des de 'ODDM consideram que la manca de molts plans d'infancia i familia
municipals, d’alguns d’insulars i de I'autonomic fa que hi hagi actuacions
molt dispars entre uns i altres serveis socials municipals, amb diferéncies prou
significatives en despesa, pressuposts destinats a aquest sector de poblacié,
metodologies i estratégies de treball. Com s'indicava en I'anterior informe de
'ODDM, I'autonomia municipal no pot justificar I'existéncia d’aquestes
diferéncies ni ser una excusa.

Una altra questié essencial és la manca d’adaptabilitat dels serveis socials a les
necessitats dels usuaris. L'organitzacio d'aquests serveis en ocasions respon meés
a les necessitats dels professionals i de la mateixa administracié que no de les
families, i prova d'aixo és el fet que les dependéencies municipals d'atencié al
public en serveis socials tenen horaris de mati i, excepcionalment, alguns serveis
socials d'atencid primaria donen cobertura un horabaixa la setmana. Per tant, des
de 'ODDM demanam més cobertura horaria dels serveis d'atenci6 directa, tant
primaria com especialitzada.

Proteccio6 infantil

Ens ratificam en el que afirmavem en I'Informe de 2017: en protecci6 infantil, cal
prioritzar el suport a les families bioldgiques i posar tots els recursos técnics,
educatius, terapeutics i economics al servei del manteniment de l'infant en el seu
entorn natural, tal com estableix el marc legal estatal. En el cas que els menors
hagin de passar temporalment a un altre entorn convivencial, acollidor o
residencial per la seva proteccid, s'ha de treballar des del primer moment en una
perspectiva de restabliment a la familia propia com més aviat millor. A partir de
queixes que ens arriben de pares i mares, observam que, els processos interns
de valoracié dels serveis de protecci6; el traspas dels expedients d’'unes
seccions a d’altres; I'excessiva carrega de feina dels professionals; els massa
freqlients canvis de referents per baixes, trasllats, vacances i altres
incidéncies, i la dependéncia de recursos externs als mateixos equips de
mesures juridiques de proteccié, alenteixen i allarguen excessivament
aquests processos de valoracio, no es prenen decisions amb prou rapidesa
sobre la modalitat de contacte entre els infants i les seves families i aixo deixa en
els llimbs aquests menors, en l'espera que els referents i els equips de proteccio
acabin de prendre les decisions corresponents.
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Aixi com en 'Administraci6 publica es marquen els temps de tramitacié dels
assumptes administratius des de la perspectiva de les garanties i els drets de
totes les parts implicades, s'hauria de procedir de la mateixa manera en l'ambit de
la proteccio, perqué aquests retards fossin excepcionals i per raons molt
justificades.

Continuam afirmant que s’ha d’incrementar la preséncia de les families
biologiques en la vida dels centres residencials, amb la finalitat de mantenir i
enriquir els vincles familiars, excepte quan sigui imprescindible evitar aquests
contactes per ordre judicial. Reconeixem que alguns centres de protecci6 s’han
esforcat especialment a donar un espai calid, de benvinguda, a les families,
ritualitzant convidades als aniversaris dels fills i als comiats, manifestant-los que
formen part de la familia del centre. Observam que s'esta avanc¢ant en
I'apropament de les families als centres residencials de proteccid; de fet, una part
important de les trobades dels menors amb les seves families es fan als centres
de proteccio, per més que les visites al punt de trobada familiar de 'IMAS, fora
dels centres, a Mallorca sén devers 400 el mes.

També continuam pensant que s’han d’afavorir les relacions de pares i
germans amb els menors en acollida familiar, per evitar els conflictes de
lleialtat, amb I'excepcié esmentada. Aixi mateix, tal com estableix la legislacio
estatal, s’ha d'impulsar la possibilitat de les adopcions obertes, si no es va en
contra de la integritat psicologica i emocional del menor.

Participaci6 de families biologiques

L'ODDM ha traslladat als consells la necessitat que se cerquin férmules que
permetin que les families bioldgiques puguin participar en proteccié infantil
fent arribar propostes de millora i traslladant a I'organitzacié les seves
inquietuds i preocupacions. S’han creat comissions assessores de families
acollidores i el consell de participacié d'infants i adolescents de I'TMAS. Aixi mateix,
les families biologiques, per mitja dels seus representants, també poden aportar
el seu punt de vista.

DRET A UNA BONA EDUCACIO (art. 28 i 29)
Educacio

Com s’ha comentat, han millorat els indicadors d’'inadaptacié a I'escola perqué
partiem d’'una situacié absolutament inacceptable en taxes d'abandonament
escolar, amb l'index de repetidors més alt de I'Estat i un elevat nombre
d'expulsions d'alumnes dels centres educatius. Dissortadament continuam
liderant aquestes estadistiques, pero ja no a tanta distancia de la mitjana estatal.
Observam un esfor¢ més que memorable de molts equips educatius amb
solucions molt creatives a la comunitat autonoma.
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En I'Informe de 2017 plantejavem la necessitat de repensar el model educatiu i
pensam que els equips docents ho estan fent per convertir els centres en llocs
meés atractius per als alumnes. D'altra banda, la incorporacié de figures educatives
com els PTSC, educadors socials a 18 instituts de la CAIB per treballar amb els
equips educatius, families i comunitat per poder aconseguir una millor integracio
dels alumnes amb més risc d'inadaptacié a l'escola, és un bon cami per fer front a
la sagnia d'alumnes condemnats a quedar fora del sistema educatiu. En aquesta
linia, el 96,4 % de les escoles i els instituts varen valorar globalment la convivéncia
com a bona o molt bona. El curs 2017-2018 s’han duit a terme 1.711 programes de
convivencia als centres educatius, sobretot programes basats en metodologies
avancades, programes d'acollida d'alumnes i de foment de la cohesié dels grups.
D'altra banda, és destacable el nombre de programes preventius duits a terme als
centres educatius i I'ingent activitat formativa adrecada als docents.

Pas de primaria a secundaria

Encara s’ha d'avancar en diferents linies ja apuntades en I'Informe de 2017, com
ara per minvar I'impacte del pas de primaria a secundaria. Sabem que es duu a
terme alguna experiéncia en algun centre public, pero consideram que és un
moment molt delicat per als nins i nines més vulnerables. D'altra banda, els
projectes d'acollida de nous alumnes, el nomenament de cotutors dels nouvinguts
entre nins meés grans i altres iniciatives en aquest sentit van orientades a minvar
justament aquest fort impacte.

Repetici6 de curs

Les dades també mostren que s’esta reduint el nombre de repeticions de curs.
Encara continuam amb un nombre d’expulsions massa elevat: 3.210 alumnes
varen ser expulsats dels centres, amb un total de 6.334 expulsions (Memoria de
Conviveéxit, curs 2017-2018), majoritariament a secundaria. Continuar la lluita
contra l'absentisme i les expulsions amb projectes dins els centres educatius,
despertar la vocacié i el talent de cada alumne, augmentar la participaci6 dels
alumnes i de la comunitat educativa en el disseny educatiu sén alguns dels
camins per fer de I'escola un lloc on tothom tengui cabuda i se senti a ca seva.

ATE

Continuam manifestant la necessitat que Educacié pugui garantir auxiliars
técnics educatius (ATE) fins als 18 anys en els casos de menors amb
discapacitats i necessitat d’'un suport especific en I'entorn escolar. Ens consta
que s'’han reduit els temps de substitucio dels ATE per a nins i nines amb
necessitats especials quan s’han posat de baixa. Tenim constancia que, des de la
Direccié General d'Innovacié Educativa, s’han agilitat molt aquests processos.

0a3anys
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S’ha obert una porta d'oportunitat per als 0-3 anys, amb una aposta i un
compromis del Govern actual per donar un fort impuls a la creacié de places
publiques per a l'escolaritzacié de nins i nines de menys de 3 anys. De tota
manera, ates el pes que té 'empresa privada en aquest camp, amb mes de 200
escoletes, consideram necessaria alguna formula de regulacié fins que arribi la
d’Educacié. S’han de poder supervisar les escoletes actuals de manera regular per
poder identificar establiments que no compleixen les condicions minimes i poder
comprovar que els models d'atenci6 sén els adequats, per prevenir situacions
d'atencié deficient per als infants.

Educacid inclusiva

Finalment, cal remarcar que actualment assistim a un intens debat sobre la
inclusié educativa. Alguns sectors de pares i mares d’infants amb discapacitats i
docents que treballen en centres especifics, enfront de I'obligacié que estableix la
normativa nacional i internacional d’incloure tots els alumnes en l'escolaritzacio
ordinaria, manifesten el seu temor que les limitacions de recursos de I'escola
impedeixin a aquests infants desenvolupar les seves capacitats i potencialitats.
Amb la finalitat de garantir aquest objectiu, és evident que l'escola ha de poder
avancar en la creacié de les condicions de recursos, formatives i de
sensibilitzacié necessaries per a una vertadera educacio inclusiva.

DRET A UNA BONA ATENCIO DE LA SALUT (art. 24)
Salut
Manca de pediatres

Continua el molt preocupant déficit de pediatres a les Illes Balears i continuam
encapcalant la llista de comunitats autdbnomes que pateixen aquest déficit. El
Comite dels Drets de I'Infant de 'ONU, en les Observacions a I'Estat espanyol
esmentades, ja insta a cercar solucions a aquest problema. No hi ha solucions a
curt termini i es requereixen solucions diverses, com ara un augment de places
PIR per a pediatres, I'agilitacié del reconeixement de titols d'especialista d'altres
paisos i solucions organitzatives internes de cooperacié entre pediatres i metges
de familia. El dret a una bona atenci6 sanitaria i de qualitat per als infants és un
dret que s’ha de garantir.

Comes etilics i RUMI

Els comes etilics de menors a les urgencies hospitalaries no es comuniquen al
RUMLI, i atés lincrement, fa falta que es faci, com a prevenci6 del consum abusiu
d'alcohol. A les Balears, I'any 2018 s’han produit 211 comes etilics de menors
atesos pel 061. Per tant, els serveis sanitaris han de poder comunicar de
manera sistematica al RUMI els comes etilics de menors d’edat.
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DRET A LA PROTECCIO ESPECIAL EN CAS DE RISC DE MALTRACTAMENT, ABUS O NEGLIGENCIA
(art. 19i 20)

Protecci6 infantil
Proteccié reparadora i de suport als pares

En el sistema de proteccio, s’ha de posar al centre dels processos de treball la
reparacio dels danys que els contexts de cura inadequats o traumatics
deguts als maltractaments o abusos produeixen en els infants i els
adolescents. Aquesta perspectiva reparadora requereix linies de treball com ara
reforcar i potenciar els recursos resilients, prevenir al maxim la revictimitzacio
secundaria i donar el suport necessari als progenitors perqué puguin exercir la
seva parentalitat de manera consistent i adequada a les necessitats dels seus fills
quan la parentalitat danyada és recuperable amb les ajudes que siguin
necessaries. Per aixo, tots els operadors del sistema de proteccid, aixi com els
acollidors en el cas d'un acolliment familiar, han de treballar de manera integral
amb aquests objectius, partint de l'avaluacié i el coneixement de les necessitats
dels infants i de les seves families i posant en marxa un pla de treball assumit per
tots aquests operadors. Tot el sistema s’ha de poder organitzar i adaptar per
respondre a les necessitats dels infants sota proteccio.

Vincles nutrients per als infants

Reiteram el que afirmavem en I'Informe de 2017 sobre la necessitat de promoure
figures afectives adultes professionals, tutors de resiliencia amb vinculacions de
qualitat als infants sota proteccio, donant-los la maxima estabilitat i bon tracte
com a prioritat maxima de l'organitzacié de proteccio. Aquest ha de ser el criteri
rector a I'hora d’establir concerts amb entitats col-laboradores i sistemes de
contractacié i d'accés a l'entitat publica per prevenir els canvis de personal
freqUents i el pas d'educadors d’'uns centres a uns altres, amb una exigencia de
compromis d’estabilitat dels professionals en els programes millorant, a canvi, les
seves condicions laborals i retributives. S6n especialment preocupants els
continus canvis de professionals dels equips, tant de les entitats col-laboradores
en proteccio infantil com dels equips tecnics dels serveis de proteccid. Tenim
continuades queixes de pares i mares que veuen com desfilen diferents
professionals per les seves vides, i també els infants es queixen d'aquesta situacié
en les visites als centres de proteccid. L'increment significatiu del preu per placa
residencial dels nous concerts amb entitats col-laboradores per a l'acollida
residencial ha d'ajudar a assegurar I'estabilitat dels equips educatius dels
centres de proteccié.

Diferéncies en l'atencié entre els diferents centres: manca d'un model comu
d'acollida residencial

Aixi mateix, després de visitar totes les entitats i centres d’acollida residencial de
les Balears, observam que existeixen diferencies significatives en la qualitat de
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I'atencid als infants i als joves, aixi com en les caracteristiques i la qualitat dels
espais fisics, els entorns de seguretat emocional, la integracié en la seva
comunitat, etc. Hem observat una manca de supervisié suficient i efectiva per part
de la institucio dels serveis de proteccié sobre els centres residencials.
L'’Administracié ha de definir un model d'acolliment residencial, tant per al
sector de centres publics com per als concertats, d’acord amb els estandards
de qualitat que la recerca en aquest camp ha evidenciat com a
imprescindibles per a aquest tipus d’acolliment. Sembla que aquesta és la
filosofia dels nous concerts prevists per a lI'any 2019. El document sobre
I'acolliment residencial com a oportunitat, publicat per UNICEF l'octubre de 2017,
és un bon punt de partida per establir els estandards de qualitat del model que
consideram més adequat en aquests moments
(https://www.unicef.es/publicacion/el-acogimiento-como-oportunidad-de-vida).

Fugues

Tenim constancia que, després de I'any 2017, quan es produiren moltes fugues de
menors dels centres de proteccid, connectades algunes amb el fenomen
d'explotacié sexual infantil (ESI), 'any 2018, segons fonts de la Policia i dels
mateixos centres residencials, s’han anant limitant bastant, atés que ha funcionat
la resposta coordinada entre diferents institucions mitjancant un protocol
especific. Com s'indica en l'informe anterior, «s’han de poder atendre les causes
del fenomen i establir estratégies adequades als centres residencials que
contrarestin aquestes dinamiques i facin atractiva la permanéncia als
centres als menors sense que aquests menors tenguin la necessitat de cercar
aventures i experiéncies excitants fora dels centres.»

Suport als acolliments familiars

A les Illes Balears hi ha més de 700 menors en acolliment familiar, més del doble
que nins i nines acollits en centres residencials. Es de justicia reconeixer que som
una de les comunitats autobnomes amb més pes d'aquesta mesura de proteccio.
S'han assegurat les prestacions per acolliment amb una normativa especifica,
perdo hem rebut queixes de families d'Eivissa per les demores i els retards en la
percepcio d'aquestes prestacions amb tots els trastorns que aquest fet ha causat
a aquest col-lectiu. Aixi, ens fem resso de la peticié d'aquest grup de families
acollidores que la institucié asseguri un suport técnic continuat amb una linia
d’atencié telefonica de cobertura horaria amplia.

Atencié continuada

Reiteram el que ja assenyalavem en I'Informe de 2017: continua produint-se la
demanda des de diferents sectors, basicament d’hospitals, cossos de seguretat,
fiscalia i jutjats de guardia, de poder comptar amb serveis de proteccié les 24
hores del dia, i no per una situacié de comoditat ni conveniencia sin6 perque,
segons les nostres informacions, el nombre d’intervencions en situacions de
possible desemparament de menors fora del I'horari d'atencié dels serveis de
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proteccio és prou important per estudiar alguna formula que permeti la presencia
de técnics especialitzats. Hi pot haver diverses formules, com ara un sistema de
guardies localitzades o d'altres que s'utilitzen en altres sectors: atencio a la
violéncia de génere de I'Institut Balear de la Dona, oficina d’atencié a les victimes,
emergencies, urgencies sanitaries, dispositius d'intervencio en crisis, etc. La
finalitat ha de ser aportar criteris técnics en les preses de decisions sobre els
menors i evitar complicacions posteriors amb separacions, ruptura dels
vincles familiars i ingressos en centres de primera acollida. La rupturaiila
dilucié de vincles familiars és prou delicada com per ser extremadament
cautelosos a I'hora de prendre aquestes decisions, i és evident que als jutjats de
guardia o a la Policia no se'ls pot exigir que tenguin la pericia i el coneixement
especialitzat per prendre decisions tan dificils. El Consell de Formentera ja ofereix
un servei d'aquestes caracteristiques i ens mostra que és perfectament viable.

Adaptacio dels serveis a les necessitats de les persones i no a les dels
professionals

Aixi com anteriorment hem presentat els serveis socials amb relacié a la manca
d’'adaptabilitat a les necessitats dels seus usuaris pel que fa als horaris d'atencio,
trobam que passa el mateix als serveis técnics de proteccié de menors, i en
aquest cas no sén només els pares que han d'adaptar-se als horaris de mati dels
serveis, sin6 també els nins i nines, per la qual cosa cal evitar la interferéncia i la
distorsio en la dinamica educativa d’aquests menors. La recerca mostra que
aproximadament el 80 % dels menors de proteccié (més del doble que la poblacié
normal) presenten dificultats diverses d'adaptacio a I'escola. Els menors de
protecci6 s’han de considerar alumnes NESE, amb necessitats educatives
especials. Es una obligacié dels serveis de proteccié treballar en coordinacié
amb l'escola per I'éxit escolar d’aquests menors; per tant, les seves necessitats
s’han de prioritzar per sobre de les necessitats dels professionals i s’han de cercar
formules que evitin les continues sortides dels nins i nines de proteccid, interferint
en el seu procés d’'aprenentatge, per anar a les visites, a les terapies, a les
consultes mediques o a les reunions amb els referents. Any rere any plantejam
sense exit aquesta questié i cada vegada tenim més l'evidencia cientifica de la
manca d'éxit escolar dels menors de proteccid; per aixo, des de 'ODDM,
manifestam la manca de sensibilitat de les institucions, particularment de
proteccio, per crear estructures horaries i d'atencié compatibles amb l'estabilitat
dels menors en els seus centres educatius.

Formaci6 permanent

L'any 2018 s’ha incrementat la formacio als professionals dels serveis socials en
general i, especificament, la dels serveis de proteccid. Existeix un increment
notable d'activitats formatives per poder garantir la necessaria formacio
continuada. Tal vegada s’haurien de cercar formats que permetessin treballar
aspectes més relacionals i vivencials per ajudar a millorar els processos de
vinculacié dels professionals, tant educadors com tecnics o terapeutes, amb els
menors i les seves families. També consideram imprescindible que
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'acompanyament formatiu dels equips ajudi a millorar les eines de treball i a
fomentar la innovacié en aquest camp.

Supervisi6 dels equips

La supervisié externa dels equips educatius, juridics, terapéutics i de suport
als acolliments familiars és essencial en un camp de treball tan delicat i
complex com és el mén de la protecci6 infantil. La formacié permanent és una
peca essencial, perd aquesta formacio s'ha d'acompanyar de la supervisié dels
equips i dels professionals per assegurar una atencié adequada als usuaris, siguin
menors o adults, en un context de treball dificil amb persones que viuen i tenen
experiéncies traumatiques i de molt patiment. Equips com el Servei de Protecci6
de Menorca i alguns centres d'acollida residencial disposen d'aquesta figura, pero
continua mancant en la resta d’equips tecnics i educatius de les Balears, i
consideram que és una garantia poder tenir una mirada externa sobre la propia
accid i intervencid.

Procediments especifics d'accés i mobilitat al sistema de proteccid

En 'ambit de la proteccid, molts de temes relacionats amb els recursos humans
no estan resolts. A les administracions publiques es fan servir els procediments
comuns d'accés, de selecci6 i de mobilitat. L'especialitzacio, les qualitats i les
competencies professionals i, fins i tot personals, sén necessaries per treballar
en un ambit tan complex i singular com és el de la proteccié infantil (i de la
reforma també), fet que requereix procediments que garanteixin I'accés als
professionals amb capacitats i competéncies adequades per a aquest treball.
Al mateix temps, a causa de I'elevada exposicié emocional i del risc del que
s'anomena revictimitzacio secundaria professional en aquest ambit, és necessari
establir vies de mobilitat per als professionals, que han de poder fer un canvi, ates
el desgast que suposa treballar en aquest camp. En canvi, la normativa actual de
funcié publica ho impedeix. Des de 'ODDM, animam les diferents administracions
a promoure un canvi en la normativa laboral o bé cercar formules i crear
mecanismes que permetin aconseguir aquestes fites.

Unic sistema de notificacié dels maltractaments (RUMI)

Tot i que s'estén I's del RUMI a tots els serveis, a alguns sectors, com la Policia o
els serveis sanitaris, o des d'ambits privats, no s'utilitza sistematicament. D’altra
banda, encara perduren altres protocols paral-lels i diferents del Registre Unificat
de Maltractament Infantil. Es essencial que hi hagi un Gnic sistema de
notificacié dels maltractaments a tota la comunitat autonoma que permeti
objectivar la vertadera dimensié que hi tenen els maltractaments, la
negligéncia i I'abus a la infancia i que, d'altra banda, en permeti veure l'evolucié
i comparar-la també amb altres zones de I'Estat. Per tant, 'ODDM demana el
compromis de totes les administracions publiques (les entitats privades hi estan
igualment obligades) a fer servir el sistema consensuat de notificacié de
maltractaments a la infancia.
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Millora dels espais d'atencié a menors i families dels serveis de protecci6 del
menor

L'espai que I'ITMAS dedica al servei de proteccié de menors per al treball dels
equips tecnics i per a l'atencié a les families i als menors és del tot inadequat.
L'amuntegament, la manca d’intimitat en les entrevistes i les visites de les families
i els menors amb els técnics, aixi com la manca de sales d’espera, que fa que les
persones hagin d'esperar als passadissos, no sén admissibles en ple segle xxi per
a una administracié que tracta temes tan delicats i que requereix unes condicions
minimes d'espais i entorns que ajudin a una bona praxi professional i que donin
un bon tracte a les persones usuaries i als professionals. Aixi mateix, el Servei de
Proteccié de Menorca no pot continuar amb uns espais inadequats. Fa més de
vint anys que es traspassaren les competencies de protecciéo de menors als
consells insulars i aquest problema d'inadequacié dels espais ja era més que
evident a les illes de Mallorca i Menorca des d'un principi. Per tant, des de 'ODDM
demanam que els consells de Mallorca i Menorca es plategin seriosament
resoldre tan aviat com sigui possible aquest problema amb uns equipaments,
unes infraestructures i uns espais dignes i adequats.

MENA

L'increment del nombre de menors migrants no acompanyats que arriben a la
comunitat autonoma sense referents familiars fa que el sistema de proteccié
reforci la tasca assistencial per tal d'integrar aquests menors en el si de la societat
que els rep. No obstant aix0, cal més esforg, transversalitat i corresponsabilitat de
les diverses administracions publiques (estatal, autondomica, insular i local), aixi
com la implicacié del teixit privat i de la societat civil en general, perqué l'atencié
doni els fruits necessaris per a l'efectiva integracié i convivéncia amb vista al futur.
Ateses les circumstancies adverses en que arriben, calen una acollida protectora
immediata, la determinacio6 de I'edat (la majoria gira entorn dels 16 i 17 anys); la
convivéncia en els centres d'acolliment residencials i la recomanable extensié de
I'acollida en families externes amb preparacio suficient; el retorn del menor
migrant, si escau, amb les garanties degudes; la gestié de la documentacié
sense dilacions, i I'educacié, la formacié i l'orientacié laboral adequades, per
fer possible, tot plegat, una transicié acompanyada i digna a I'edat adulta.

Necessitat d'un instrument comu de valoracié de les necessitats infantils

Cal reconeixer l'esforg de la Direccié General de Menors i Families i d'alguns
consells insulars per donar a coneixer i difondre l'instrument de valoracio de les
necessitats infantils cientificament més acceptat al pais, el Balora, ja implantat en
diferents comunitats autdbnomes. Es necessari que tots els serveis de protecci6 i
els serveis socials d'atencié primaria puguin fer servir aquest instrument amb la
finalitat de compartir una visié comuna dels infants i evitar repeticions
innecessaries i retards en els processos avaluadors, i aixi optimitzar els plans de
treball. Com en I'Informe de 2017, fem una crida perqué totes les
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administracions insulars i locals de proteccié infantil i serveis socials hi donin
suport i I'incorporin plenament als seus serveis per garantir que les
avaluacions i els diagnostics de necessitats dels infants i els joves siguin tan
objectius com sigui possible i se’n redueixi al maxim el pes de la subjectivitat dels
professionals.

Menors infractors inimputables

L'any 2018 s’ha produit un increment molt alarmant del nombre de menors
infractors inimputables, de menys de 14 anys, sobretot a Mallorca. A Eivissa i a
Mallorca es continua sense programes d'intervencié amb aquests menors
infractors. L'atenci6 a aquest grup de menors correspon, segons la Llei, als
sistemes de proteccié. La trajectoria general d'aquests menors que han comes
delictes, si no es fan intervencions en profunditat, és de continuar per aquest
cami a partir dels 14 anys. Consideram, per tant, molt greu la manca de
programes estructurats d’intervencié que donin atencié a aquests menorsia
les seves families incorporant elements procedents del camp de les
psicoterapies com també de la formacié en habilitats socials i emocionals,
itineraris formatius i laborals, de justicia restaurativa, reparadora i de
mediacid, etc. Algunes entitats locals fan servir projectes aprofitant els recursos
municipals dedicats al manteniment d'infraestructures, parcs i medi ambient en
general. No oblidem, com déiem al principi d'aquest Informe, que som la
comunitat de I'Estat amb més notificacions per delictes comesos per menors
d'edat.

Posada en marxa del centre per trastorns de comportament d'acord amb la Llei
organica 8/2015 dins el sistema de proteccio

La Llei organica 8/2015 estableix que els sistemes de proteccio han de disposar
d’'un centre residencial per a menors de proteccié amb problemes
comportamentals sota supervisio judicial. Han passat quasi quatre anys i a les Illes
Balears encara no hi ha aquest dispositiu, la qual cosa obliga aquests menors a
residir a altres centres residencials que no tenen ni l'estructura ni el personal
especialitzat per poder-los atendre adequadament, amb tota la distorsié que aixo
produeix en la dinamica educativa i convivencial. Alguns d'aquests menors son
remesos a altres centres de la peninsula, fet que comporta problemes de
desarrelament i de desvinculacié amb la seva xarxa natural, i el perjudici per a les
seves families d'haver de desplacar-se, amb les despesa economica que aixo
implica. Tenim un nombre significatiu de menors de proteccié fora de les Illes
Balears, i fa anys que es demana que es pugui atendre aquests menors des de la
comunitat autonoma. Pensam que ja és ben hora que finalment es resolgui
aquesta questié amb la posada en marxa d'un dispositiu especialitzat en
coordinacié amb I'IBSMIA.

Manca d'atencié als problemes d'autoregulacio i de comportament en menors que
desborden les capacitat de contencio de les seves families. «Terra de ningu»
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S’han de poder establir un circuit i un protocol institucional per poder donar
resposta a I'atencié de menors que desborden la capacitat de contencié de
les families i que acaben a urgéncies o a la unitat d’aguts dels hospitals.
Davant el fet que alguns pares no es volen fer carrec dels seus fills, quan se'ls
dona d'alta, 'IBSMIA considera que han de passar al sistema de proteccid, i
proteccié considera que no existeix un desemparament, siné que més be s’ha de
poder ajudar aquests pares i mares a adquirir les habilitats i les eines per
gestionar les necessitats dels seus fills. Igual que s’ha donat resposta a altres
temes complexos que afecten menors mitjangant acords i protocols
interinstitucionals, pensam que també s’ha de poder fer amb aquests problemes.

Centre de dia

Ja s’ha assenyalat en diferents ocasions que a la comunitat autdonoma hi ha un
déficit molt important de places de centres de dia socioeducatius que
permetin desenvolupar una tasca socioeducativa i d'oci i temps lliure per a infants
i joves que pertanyen a col-lectius vulnerables, per prevenir itineraris de desviacié
social i donar suport als seus pares.

Manca d'avaluacié del sistema de proteccio infantil i dels serveis socials

Continuam evidenciant una manca molt preocupant de recerca i avaluacié dels
sistemes de proteccié i dels serveis socials, a diferencia del que es fa en altres
sistemes com l'escolar o el sanitari. Aquest fet impedeix saber si les actuacions
dels serveis socials primaris i especialitzats, com els de de proteccio, sén eficients
a curt, mitja i llarg termini, tant per als menors com per a les seves families, i com
es podrien millorar.

Justicia
Proves preconstituides, anticipades i sales amigables

El Comite dels Drets de I'Infant i el nou marc legal recomanen la practica de les
proves preconstituides i anticipades que afecten els menors en el sistema judicial,
per evitar la victimitzacio secundaria dels infants que han estat victimes. En
aquest sentit, 'ODDM, per promoure millores en els sistemes d'atenci6 a la
infancia, s’ha compromes a dotar de sales amigables totes les seus judicials de les
Illes Balears, en col-laboracié amb el Ministeri de Justicia, per afavorir que les
exploracions dels menors victimes es facin en espais adequats i adaptats als
infants i que se’n preservi la integritat psicologica. Aixi mateix, s’han d’establir els
mecanismes de coordinacié necessaris dins i fora del sistema judicial perqué
els nins i nines no hagin de menester fer més d’'una declaracié o entrevista
d'exploracié que serveixi com a prova custodiada quan han estat victimes
d’'abusos o maltractaments. Cal establir totes les garanties necessaries, la
representacio de la defensa del presumpte agressor, la participacié del périt o
especialista per auxiliar el jutge a fer les exploracions, aixi com la resta
d’'operadors judicials per complir totes les garanties.
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Equips psicosocials forenses a tots els partits judicials

Hi ha partits judicials, com ara Inca i Manacor, que no disposen d’equips
psicosocials forenses. Tot i que s’ha creat un quart equip psicosocial a Palma, a
I'Tnstitut de Medicina Legal hi continua havent un retard excessiu en la citacié i
I'avaluacié dels menors per part dels equips forenses. Aquestes dilacions
produeixen en els infants efectes traumatics i contribueixen a generar patiment
psicologic i emocional.

Prioritzacio dels casos d'abusos sexuals contra menors en el sistema judicial

Continuam plantejant, com ja es comenta en I'Informe de 2017, que en I'ambit
penal s’haurien de prioritzar els casos de presumptes abusos sexuals comesos
contra menors, com ja es fa en els casos de violencia de genere, pel fort impacte
traumatitzant que aquestes situacions tenen en els menors victimes. S’hauria
d’incorporar un psicoleg de guardia en les cliniques mediques forenses per
poder fer avaluacions rapides de credibilitat del testimoni dels menors i que
no hagin d'esperar mesos perque siguin avaluats pels professionals, amb la
qual cosa es podrien reduir substancialment els temps processals i el patiment
dels infants. En aquest sentit, proposam que, en els judicis per abusos sexuals
contra menors, les vistes se citin a primera hora del mati per evitar els
endarreriments habituals i 'espera d’hores dels menors amb risc de trobar-se
amb el presumpte agressor i el seu entorn.

Increment dels recursos técnics per a l'avaluacio de la credibilitat del testimoni

La formacié i la sensibilitzacio dels professionals en la deteccié de maltractaments
0 abusos sexuals té com a conseqguencia un increment molt important de
notificacions per aquests fets, més significativament dels abusos sexuals. Aixi,
I'any 2017, segons I'Observatori de la Infancia de I'Estat, les Illes Balears varen ser
la primera comunitat autdbnoma en notificacions al RUMI per aquests fets. D'acord
amb el Protocol de deteccié de maltractaments i abusos sexuals de la comunitat
autonoma, en aquestes situacions els consells han d'assolir les avaluacions de
credibilitat del testimoni, la qual cosa fa que s'’hagi incrementat molt el treball pels
equips com la UTASI de 'TMAS, amb llistes d’espera excessives i el retard
consecutiu dels informes de credibilitat necessaris per poder prendre decisions.
Aquest fet requereix dotar d’equips de professionals suficients els serveis de
proteccié de les Illes Balears per fer aquesta tasca. A les illes menors és
necessari poder disposar d'una unitat especifica d’avaluacié de credibilitat
del testimoni, amb el suport de la UVASI en una primera fase.

DRET A UNA ATENCIO ADEQUADA EN EL CAS DE MENORS INFRACTORS (art. 40)
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Reforma

La situacio dels centres socioeducatius d'homes joves (Es Pinaret) i de dones joves
(Es Fusteret) és inadmissible. Ja haviem comentat que no son espais adequats per
al treball socioeducatiu amb els menors, més bé al contrari, el fa dificil, amb
condicions fisiques i arquitectoniques incompatibles. Durant I'any 2018,
unicament el treball dels educadors tecnics i la direccié ha tractat de pal-liar
aquests deficits. Actualment s'estan fent obres al centre Es Pinaret per ampliar
substancialment les places i crear espais molt més adequats, tot i que la manca de
continuitat de 'empresa adjudicataria va produir un retard en els terminis de les
obres d'ampliacié i condicionament. Esperam que aviat acabin i s'obri una nova
etapa per a un vertader treball socioeducatiu i de rehabilitacié en aquest centre.
D’altra banda, sabem que s'esta a punt de tancar una nova ubicacié per a les joves
del centre Es Fusteret, amb un espai molt més ampli i adequat. Ambdds
dispositius tenen la cobertura de I'IBSMIA, i als centres es desplacen metges
psiquiatres. Atés que, segons la Llei de reforma de I'any 2000, hi pot haver interns
de més de 18 anys, es considera necessari que un psiquiatra d'adults també pugui
donar cobertura als dos centres.

Com es comenta en I'Informe de 2017, cal garantir 'acompanyament de policia en
els trasllats de menors dels centres de reforma juvenil als jutjats o a consultes
meédiques que requereixen una sortida, sobretot en el cas d'al-lotes victimes d'ESI.

Al llarg del 2018 ha continuat el mateix problema indicat en I'Informe de 2017
sobre la manca d'espais adequats per a les visites de les families als dos centres.
Els espais actuals per a les visites familiars son freds. La previsi6 és que en els
nous dos centres millorin. Hi ha la necessitat d'espais dignes per a les visites
de familiars de menors residents a centres de justicia juvenil. Els projectes
actuals d'ampliaci6 del centre Es Pinaret i de trasllat del centre Es Fusteret ja
preveuen aquesta millora.

Aixi mateix, els joves manifesten que s’ha de mantenir una linia d'informacié
permanent amb les families sobre la seva situacié processal i la seva evoluci6 als
centres.

Com ja es comenta en I'Informe de 2017, €s necessari posar en marxa una
extensid de linia de bus llancadora fins al centre Es Pinaret, atesa la distancia
del Pont d'Inca fins al Centre i considerant que molts familiars sén persones grans
gue no tenen vehicle.

Atesa l'elevada taxa de menors amb mesures de justicia juvenil que tenen
problemes de salut mental i de drogodependencies, es fa urgent posar en
marxa el projecte de centre terapéutic per a aquests menors. Tenim constancia
que aquest projecte ha estat una prioritat per la Conselleria de Serveis Socials i
que, per entrebancs administratius, no ha estat possible posar-lo en marxa, quan
ja existeixen uns terrenys i un projecte arquitectonic. Demanam amb urgéncia
que es pugui iniciar la construccié tana viat com sigui possible d'aquest centre.

60




Justicia

Mantenim les reflexions d’aquest apartat respecte de I'Informe de 2017 perque
son perfectament vigents. Observam que els temps processals en casos de
menors que han comeés delictes, entre la comissié del delicte i la senténcia
judicial, sén molt dilatats, amb la qual cosa es romp I'is pedagogic i
reparador de les mesures. Aquesta realitat contravé la filosofia i la mateixa
essencia de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la
responsabilitat penal dels menors, que fa referéncia al caire educatiu,
rehabilitador i reparador de les mesures de justicia juvenil.

El Ministeri Fiscal, d'acord amb el seu estatut organic, ha de garantir els drets
processals dels menors infractors. Aixi mateix, és necessari que els advocats
d’'ofici siguin més propers i estiguin més disponibles tant per als menors com
per als seus representants legals al llarg de tot el procés judicial. En la majoria
dels casos, son presents en el moment de la detenci6é del menor a comissaria i en
el moment en que el menor ha de compareixer davant el jutge, amb la
recomanacio, en general, de conformitat, contraria de vegades als seus
interessos. No mantenen visites ni reunions amb els menors als centres de justicia
juvenil ni amb els seus pares o tutors legals. Els joves es queixen d'aquesta manca
de preséncia dels seus representants legals i de la indefensié amb qué viuen
el seu pas pels jutjats.

Manca coordinacié entre I'advocat del menor i els educadors responsables de
medi obert.

DRET A L'ESBARJO, AL JOC I A ACTIVITATS RECREATIVES (art. 31)
Esports

L'esport s’ha de garantir en un escenari de respecte, absent de violéncia i
amb un clima de convivéncia saludable. Si entenem el concepte de salut des del
mateix punt de vista que 'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), hem de fer
referéncia no només a l'abséncia de malalties sin6 també al benestar fisic,
psicologic i social. Dificilment podem obviar el tandem establert entre esport i
salut, i és per aixo que qualsevol persona menor d'edat que participi en activitats
esportives reglades n'ha de tenir garantit el caire saludable i lliure de violencia,
per la qual cosa es recomana enllestir un protocol d'actuacié per garantir la
convivencia en l'esport balear.

DRET A LA INFORMACIO (art. 17)
Mitjans de comunicacié

L'arribada de menors estrangers no acompanyats (MENA) a la comunitat
autonoma ha estat noticia al llarg de l'any. Aixi mateix, en alguna ocasio, s'ha
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relacionat els menors migrants amb la comissié d'algun delicte, associacié que pot
crear alarma social, perqué la immensa majoria de menors que han entrat en el
sistema de proteccié no han mostrat aquest tipus de conducta, per la qual cosa és
recomanable abordar el tractament rigords i responsable respecte de les
noticies relacionades amb els menors migrants.

Cal significar novament l'existéncia de la publicitat, el patrocini i la promocio de les
activitats i els jocs d’'atzar en els mitjans de comunicacid, per la qual cosa s'’ha
de recordar novament que la normativa disposa d'una limitacié sobre la
proteccié d'altres béns juridics, com son la proteccié dels consumidors i els
usuaris dels jocs d'atzar (el jugadors) i la proteccié dels menors d'edat. La Llei
7/2010, de 31 de marg, general de la comunicaci6 audiovisual, i, de manera
analoga, la Llei 5/2013, d'1 d'octubre, audiovisual de les Illes Balears, regulen de
manera generica que els continguts que puguin resultar perjudicials per al
desenvolupament fisic, mental o moral dels menors només es poden emetre
entre les 22 i les 6 hores, tal com també determina la Llei 17/2006, de 13 de
novembre, integral de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescencia de les Illes
Balears, en els preceptes relatius a la informacié i la publicitat. Per aixo, en
observanca del principi de l'interés superior del menor, recomanam que es tengui
molta cura perque aquests espais publicitaris no s'emetin en les franges horaries
de protecci6 infantil i, a més, que els programes dedicats a jocs d'atzar i apostes
només s'emetin entre la 1 i les 5 de la matinada, tal com disposa la Llei 13/2011,
de 27 de maig, de regulacié del joc, aixi com el Codi de conducta sobre
comunicacions comercials de les activitats del joc, elaborat arran d'un conveni de
corregulacié en materia de publicitat subscrit amb I'associacié Autocontrol.

Arran de la participacio6 en el taller sobre prevencié i tractament de la conducta
suicida per a professionals dels mitjans de comunicacid, organitzada per
I'Observatori del Suicidi de les Illes Balears, 'ODDM considera important recordar
les recomanacions fetes I'any 2000 pel Departament de Salut Mental i
Toxicomanies de 'OMS, com un instrument valid per tenir en compte, ates que els
mitjans poden tenir un paper molt proactiu per prevenir el suicidi.

Aixi, i en resum, recordem qué cal fer i qué no es pot fer.
Queé cal fer:

a) Treballar de manera estreta amb autoritats de la salut en la presentacié dels
fets.

b) Referir-se al suicidi com un fet assolit, no un fet exitos.

¢) Presentar només dades rellevants en les pagines interiors.

d) Remarcar les alternatives al suicidi.

e) Proporcionar informacié sobre linies d'ajuda i recursos comunitaris.

f) Publicar indicadors de risc i senyals d’adverténcia.

Que No es pot fer:
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a) Publicar fotografies o notes suicides.

b) Informar de detalls especifics del métode emprat.
¢) Donar raons simplistes.

d) Glorificar i sensacionalitzar el suicidi.

e) Emprar estereotips religiosos o culturals.

f) Aportar culpes.

RECONEIXEMENTS

Des de I'Informe de 2017 hem volgut incorporar un apartat sobre reconeixements
especials a les iniciatives o els projectes que hem considerat innovadors o que han
estat especialment rellevants per l'efecte beneficios i 'aportacié a la millora del
benestar dels infants i els joves de les Illes Balears. Aixi, a més dels esmentats en
I'informe anterior, volem reconeixer els seguents:

El programa «Vida digital», desenvolupat des de I'area d'informacié juvenil de
I'Institut Balear de la Joventut (IB-Jove) en col-laboracié amb 'ODDM,
Convivexit, la Fundacio BIT i el programa de policies tutors de les Illes Balears,
per implantar mesures preventives mitjancant I'elaboracié de materials
educatius i accions formatives per als menors, pares i mares i professionals.
També la xarxa de «Cibermentors» com a projecte d'educacio i tutoria entre
iguals a les escoles de les Illes Balears.

El Protocol d’actuacié en casos d'abus sexual infantil (ASI) i explotacié
sexual infantil (ESI) enllestit des de la Direccié General de Menors i Families
amb l'objectiu d'especificar, concretar i modificar, en cas necessari, les
mesures que preveu el Protocol marc interdisciplinari d'actuacions en casos de
maltractament infantil a les Illes Balears (en vigor des de I'any 2007)
relacionades amb els casos d'abus i explotacio sexual infantil, arran dels canvis
legislatius que han tingut lloc des de I'any 2007. Aixi mateix, aquest protocol
pretén ser un instrument tecnic que millori la coordinacio interinstitucional en
I'actuacio en casos d'abus i explotacié sexual infantil, necessaria per garantir
I'interes superior del menor.

L'IES Can Balo, del terme municipal de Marratxi, per la seva atenci6 a les
necessitats educatives detectades en l'alumnat que presenta mesures
privatives de llibertat des del programa d’ensenyament reglat i formatiu.

La Comissié MENA, formada per diverses entitats (GREC, Amés, Intress,
Caritas Mallorca i Creu Roja) que es fan resso de l'especial vulnerabilitat dels
menors d'edat migrants i procuren dur a terme una tasca protectora i
integradora en la societat.

La creacio de I'Observatori de Suicidi, que ha suposat un esfor¢ important per
ajudar a posar en marxa protocols d'intervencié i maneig de les conductes
suicides en els ambits educatius i sanitaris i en els centres de reforma juvenil i
proteccié infantil.

La posada en marxa de les sales amigables en coordinacié de 'ODDM amb el
Ministeri de Justicia.

El moviment de renovacio i aposta per la innovacié educativa per part de
molts centres educatius de les Illes Balears.
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L'impuls de molts ajuntaments a ordenances pel control de la venda
d’alcohol a menors a les festes populars dels pobles.

El document sobre I'acolliment com a oportunitat, dUNICEF, com un full de
ruta per la modernitzacié i el treball de qualitat en els sistemes de proteccid.
La reforma del centre de primera acollida d'adolescents Pare Morei d’Eivissa,
del Consell Insular d’Eivissa, que al llarg del 2018 ha permes crear un espai de
qualitat a un centre amb moltes mancances.

El treball de prevenci6 i promocié comunitaria que es fa a l'illa de Formentera
en el camp de la infancia i 'adolescéncia.

El fort impuls que s'esta donant a les Illes Balears al moviment de les Ciutats
Amigues de la Infancia i 'aposta d'un nombre important d'ajuntaments per
obtenir aquest guardé.

Les practiques d'autocura dels professionals que s'estan fent en alguns
dispositius de proteccié, com ara el Puig dels Bous, amb projectes de biodansa
per a nins i nines i educadors, i de meditacié setmanal per al personal, o el
projecte d’autocura per al personal dels equips de protecci6 de 'TMAS.
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Annexos
PRESSUPOST

Al llarg d’aquests darrers anys, I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor, adscrita
a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, ha tingut el suport pressupostari
del Govern les Illes Balears, pressupost que pretén respondre a les necessitats per
al bon funcionament i la projeccié en la societat balear.

En aquest exercici 2018, s’ha disposat d'un pressupost total de 357.624 € per
complir el programa per al desenvolupament de la protecci6 i la defensa dels
drets dels menors de les Illes Balears.

Pressupost de 2018
Capitol 1 151.584 €
Capitol 2 206.040 €
TOTAL 357.624 €
NORMATIVA
NORMATIVA GENERAL

Convencié sobre els drets de l'infant, aprovada per I'Assemblea General de les
Nacions Unides el 20 de novembre de 1989.

Convencié sobre els drets de les persones amb discapacitat, aprovada per
I'’Assemblea General de les Nacions Unides el 13 de desembre de 2006.

Constitucié espanyola, de 27 de desembre de 1978.

Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica
1/2007, de 28 de febrer.

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la
infancia i 'adolescéncia.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i
I'adolescéncia.

Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atencié i els drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears.
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Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina de Defensa dels Drets
del Menor a la comunitat autonoma de les Illes Balears, modificat pel Decret
83/1998, d'11 de setembre, i el Decret 25/2000, de 25 de febrer.

AREES TEMATIQUES I SECTORIALS

a) Integracio6 social i proteccié juridica del menor

Codi civil (especialment el llibre I'i, dins d'aquest, el titol VII, sobre les relacions
paternofilials).

Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccié civil del dret a I'honor, a la
intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal.

Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya i la seva integracio social.

Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra
la violencia de génere.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Llei 8/1997, de 18 de desembre, d'atribucié de competencies als consells insulars
en materia de tutela, acolliment i adopcié de menors.

Llei 1/2000, de 7 de gener, d’enjudiciament civil.
Llei 18/2001, de 19 de desembre, de parelles estables.
Llei 40/2003, de 18 de novembre, de proteccié a les families nombroses.

Llei 42/2003, de 21 de novembre, de modificaci6 del Codi civil i de la Llei
d’enjudiciament civil en matéria de relacions familiars dels néts amb els padrins.

Llei 13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a
contreure matrimoni.

Llei 54/2007, de 28 de desembre, d'adopcié internacional.

66




Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Llei 12/2009, de 30 d'octubre, requladora del dret d'asil i de la proteccid
subsidiaria.

Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes Balears.

Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils.

Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

Llei 7/2015, de 10 d'abril, per la qual s'estableix el marc regulador dels processos
d’'autonomia personal de menors que han estat sotmesos a una mesura de
proteccio o reforma.

Llei 15/2015, de 2 de juliol, de la jurisdiccié voluntaria.

Llei 8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans,
bisexuals i intersexuals i per erradicar 'LGTBI-fobia.

Llei 7/2017, de 3 d'agost, per la qual es modifica la Compilaci6 de dret civil de les
Illes Balears.

Llei 11/2017, de 20 de desembre, de modificacio de la Llei 4/2013, de 17 de juliol,
de coordinacio de les policies locals de les Illes Balears.

Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament
del Pacte d’Estat contra la violéncia de genere.

b) Educacié i cultura

Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio.

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa.
Llei 3/1986, de 29 d'abril, de normalitzacio linguistica a les Illes Balears.

Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat.

Llei 1/1992, de 8 d'abril, de proteccié dels animals que viuen a I'entorn huma.

Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de l'accessibilitat i de la supressio de les
barreres arquitectoniques.

Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la conciliacié de la vida familiar i
laboral de les persones treballadores.
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Llei 27/2005, de 30 de novembre, de foment de I'educacid i la cultura de la pau.
Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de la joventut.

Llei 14/2006, de 17 d'octubre, de I'esport de les Illes Balears.

Llei 7/2010, de 31 de marg¢, general de la comunicacié audiovisual.

Llei 2/2010, de 7 de juny, del Consell Audiovisual de les Illes Balears.

Llei 5/2013, d'1 d'octubre, audiovisual de les Illes Balears.

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de regim juridic d'instal-laci6, accés i exercici
d'activitats a les Illes Balears.

Llei 7/2014, de 23 de juliol, de proteccié de les persones consumidores i usuaries
de les Illes Balears.

Llei 11/2014, de 15 d'octubre, de comerc de les Illes Balears.
Llei 45/2015, de 14 d'octubre, de voluntariat.

Llei 972017, de 3 d'agost, de regulacié de les corregudes de toros i de proteccid
dels animals a les Illes Balears.

¢) Salut i maltractament

Llei organica 2/2010, de 3 de marg, de salut sexual i reproductiva i de la
interrupcié voluntaria de 'embaras.

Llei 14/1986, de 25 d'abril, general de sanitat.

Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de 'autonomia del pacient i
de drets i obligacions en materia d'informacié i documentacio clinica.

Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears.

Llei 4/2005, de 29 d'abril, sobre drogodependencies i altres addiccions a les Illes
Balears.

Llei 28/2005, de 26 de desembre, de mesures sanitaries enfront del tabaquisme i
reguladora de la venda, el subministrament, el consum i la publicitat dels

productes del tabac.

Llei 1/2006, de 3 de marg, de voluntats anticipades.

68




Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependeéncia.

Llei 16/2010, de 28 de desembre, de salut publica de les Illes Balears.
Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.

Llei 26/2011, d1 d'agost, d'adaptacié normativa a la Convencio internacional sobre
els drets de les persones amb discapacitat.

Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social.

Llei 8/2014, d'1 d'agost, del joc i les apostes a les Illes Balears.

Llei 4/2015, de 23 de marg, de drets i garanties de la persona en el procés de
morir.

Llei 8/2017, de 3 d'agost, d’accessibilitat universal de les Illes Balears.
d) Funcionament de les administracions publiques i de les entitats privades
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del réegim local.

Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

Llei 39/2015, d1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
e) Informatica, Internet i noves tecnologies

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg
electronic.

Llei 56/2007, de 28 de desembre, de mesures d'impuls de la societat de la
informacio.

Llei 9/2014, de 9 de maig, general de telecomunicacions
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	LÍNIA D’ATENCIÓ A L’INFANT I A L’ADOLESCENT 116 111
	El 5 d’octubre de 2018, el Parlament de les Illes Balears va acollir la jornada «Cap a una realitat de pressuposts en clau d’infància», organitzada per l’Oficina de Defensa dels Drets del Menor i UNICEF Comitè Balears.
	Es posà en relleu la manera de reduir problemàtiques com ara la pobresa infantil o la desigualtat i, així mateix, s’observaren les recomanacions que el Comitè dels Drets de l’Infant va adreçar a Espanya el febrer de 2018, en relació amb l’àmbit de l’ocupació de recursos públics per a la infància, entre les quals destaquen les següents:
	La reacció de moltes famílies és de perplexitat i desconcert davant algunes decisions que prenen els professionals dels serveis públics sobre determinades pautes educatives, de criança i de socialització, i sobre patrons culturals que fan servir aquestes famílies i que de vegades s’interpreten de manera lineal i es qualifiquen de maltractament o tracte inadequat, mentre que els pares i mares estan convençuts que no fan res incorrecte. És evident que això no pot ignorar la necessitat de protegir els menors i de defensar els seus drets.
	El de la interculturalitat i els drets del menor no és un debat fàcil, però hi hem d’aprofundir tant com puguem per poder consensuar determinats criteris que ens permetin prendre decisions que ajudin a millorar el benestar i la protecció dels infants mantenint les seves arrels i els seus vincles familiars i comunitaris.

	CONCLUSIONS
	Des de l’ODDM consideram que la manca de molts plans d’infància i família municipals, d’alguns d’insulars i de l’autonòmic fa que hi hagi actuacions molt dispars entre uns i altres serveis socials municipals, amb diferències prou significatives en despesa, pressuposts destinats a aquest sector de població, metodologies i estratègies de treball. Com s’indicava en l’anterior informe de l’ODDM, l’autonomia municipal no pot justificar l’existència d’aquestes diferències ni ser una excusa.
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