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Registre de Distribuidors d’Assegurances de les Illes Balears
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Gener 2025
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Aprovats per Ordre ECM/1501/2024, de 23 de desembre
https://www.boe.es/boe/dias/2024/12/30/pdfs/BOE-A-2024-27494.pdf

No són aplicables a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears

Disposición final segunda. Carácter no básico. 
Las disposiciones contenidas en esta orden no tienen carácter básico, no siendo aplicable a las 
comunidades autónomas que ejerzan las competencias en materia de distribución de seguros y 
reaseguros privados a que se refiere el artículo 132.2 del Real Decreto-ley 3/2020 de 4 de febrero.

Nous models DEC 2024 estatals

https://www.boe.es/boe/dias/2024/12/30/pdfs/BOE-A-2024-27494.pdf
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> Canvis mínims a partir dels nous models Estat

Nous models DEC 2024 CAIB

> Mateix canal de presentació telemàtica:
https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones/tramites/servicio/5109422/

> Actualització format nous logos i estil nou Govern

> Es manté format full de càlcul (Excel)

https://www.caib.es/seucaib/es/200/persones/tramites/servicio/5109422/
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Nous models DEC 2024 CAIBNous models DEC 2024 CAIB
Novetats DECs estatals incorporades Finalitat

Sexe per socis, alts càrrecs i persones 
encarregades de distribució d’assegurances

Millorar informació estadística i facilitar-la a la 
DGSFP

Informació sobre serveis externalitzats Detectar canvis en el Servei d’Atenció al Client 
no comunicats
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Nous models DEC 2024 CAIB

Novetats DECs estatals NO incorporades Motiu per no incorporar-ho

Edat dels socis, alts càrrecs i persones 
encarregades de distribució d’assegurances No incrementar càrrega burocràtica 

Mida reduïda dels distribuïdors de les Illes 
BalearsEstructura organitzativa (departaments, hores 

treballades, despesa...) 

Més informació sobre:
>Assegurances de vida 
> Plans i fons de pensions 
> Distribució territorial (CCAA, UE, fora UE)

Informació que es pot obtenir directament de 
les entitats asseguradores

Informació sobre reclamacions al SAC
Informació que es pot obtenir directament dels 
serveis d’atenció al client
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Fins a 30 d’abril 2025: termini per enviar les DEC 2024

A partir de maig 2025:
> Es demanarà informació als SAC sobre les reclamacions dels distribuïdors 
CAIB
> Es demanaran certificats de la formació contínua obligatòria a una 
mostra aleatòria de distribuïdors

Altres consideracions DEC 2024 CAIB
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