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Exp. Junta Consultiva: RES 7/2020

Resolucién del recurso especial en materia de contratacién

Exp. de origen: contratos basados de la AM 1/2017 servicios de vigilancia,
seguridad y mantenimiento de equipos de seguridad del Servicio de Salud de
las Illes Balears SSCC PD 181/18, SSCC PD 193/18 Y SSCC PD 350/18 (SSCC SAN
215/2020)

Servicio de Salud de las Illes Balears

Recurrente: Salzillo Seguridad, SA

Acuerdo de la Comision Permanente de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa de 9 de octubre de 2020

Visto el recurso especial en materia de contratacion interpuesto por la empresa
Salzillo Sequridad, SA, contra la Resolucion del director general del Servicio de
Salud de las Illes Balears por la que se imponen penalidades a la empresa por
el incumplimiento de varias obligaciones previstas en los pliegos de los
contratos basados de vigilancia y sequridad del Servicio de Salud de las Illes
Balears, la Comision Permanente de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa, en la sesion de 9 de octubre de 2020, ha adoptado el siguiente
Acuerdo:

Hechos

1. Enfechas 20 de septiembre, 24 de septiembre y 9 de noviembre de 2018
respectivamente, el director general del Servicio de Salud de las Illes
Balears y el representante de la empresa Salzillo Seguridad, SA,
formalizaron los contratos basados del servicio de vigilancia y seguridad del
Servicio de Salud de las Illes Balears.

2. El 29 de abril de 2020, el subdirector de Infraestructuras y Servicios
Generales propone la tramitacion de un expediente de penalidades a la
empresa Salzillo Seguridad, SA, por el incumplimiento de la obligacién
establecida en la clausula 9.7 del pliego de prescripciones técnicas (en
adelante PPT) del Acuerdo marco CC 1/2017 AM, relativa a la realizaciéon de
la formacion permanente del personal de la empresa contratada.
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El 13 de mayo de 2020, a peticién del subdirector de Infraestructuras 'y
Servicios Generales, el director general del Servicio de Salud de las Illes
Balears dicta resolucion de inicio del procedimiento de imposicion de
penalidades a la empresa Salzillo Seguridad, SA, acumulando el
procedimiento por identidad de objeto, en el que se acuerda lo siguiente:

Iniciar el expediente de interposicion de penalidades contra la entidad SALZILLO
SEGURIDAD SA, con NIF A73100638, en concepto de adjudicataria, por incumplimiento
en la ejecucién de los contratos derivados del AM 1/017 para el servicio de vigilancia,
seguridad y mantenimiento de equipos de seguridad formalizados con el Servei de
Salut de les Illes Balears SSCC PD 181/18; SSCC PD 193/18 y SSCC PD 350/18 por una
falta grave, segun lo establecido en el art. 50 del PCAP del Acuerdo Marco por un
importe total de 4.400¢€:

Contrato Penalidad

Servicio de vigilancia y seguridad 3.000 €
del recinto del antiguo hospital Son
Dureta del Servei de Salut de les
Illes Balears SSCC PD 181/18

Servicio de vigilancia, seguridad y 600 €
mantenimiento de equipos de
seguridad de la sede de Inspeccién
Médica dependiente del Servei de
Salut de les Illes Balears SSCC PD
193/18

Servicio de vigilancia y seguridad 800 €
del recinto del antiguo hospital Son
Dureta del Servei de Salut de les
Illes Balears (2) SSCC PD 350/18

TOTAL 4.400 €

Para el calculo de las penalidades, se tienen en cuenta los porcentajes propuestos en el
informe del érgano promotor que son del 0,80% en el contrato SSCC PD 193/18, del
0,90% en el contrato SSCC PD 181/18 y del 0,98% en el contrato SSCC PD 350/18.

Esta resolucién se notificé a la empresa el 18 de mayo de 2020, con la
indicacion de que disponia de diez dias naturales para formular
alegaciones.

El 26 de mayo de 2020, D. Francisco Noguera Egea, en nombre y
representacion de la empresa Salzillo Seguridad, SA, presenté alegaciones a
la resolucion de inicio de imposicién de penalidades, las cuales fueron
estimadas parcialmente, previo informe favorable de dia 4 de junio de 2020,
emitido por el subdirector de Infraestructuras y Servicios Generales.
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Esta estimacién parcial tiene causa en el hecho de que, inicialmente el
importe de las penalidades se habian calculado sobre los importes de
licitacion de los contratos en lugar de los importes de adjudicacién (IVA
excluido).

El 17 de junio de 2020, la directora del Area de Coordinacién Administrativa,
dicta propuesta de resolucion estimando parcialmente las alegaciones
presentadas por el representante de la empresa Salzillo Seguridad, SA, y en
concreto estima la alegacion relativa al calculo de las penalizaciones en el
sentido ya expuesto en el parrafo anterior, aunque rechaza el resto de
alegaciones.

Asi pues, el nuevo calculo del importe de las penalidades propuestas por la
comisiéon de una falta grave de acuerdo con lo establecido en la clausula 50
del pliego de clausulas administrativas (en adelante PCAP) del Acuerdo
marco es el siguiente:

Contrato Precio de Penalidad Porcentaje
adjudicacion a penalidad sobre
tanto alzado sin precio sin IVA
IVA

Servicio de vigilancia | 284.856,80 € 1.937,03 € 0,8%

y seguridad del (reducida en un

recinto del antiguo 15%)

hospital Son Dureta
del Servei de Salut
de les Illes Balears
SSCCPD 181/18

Servicio de 67.756,80 € 542,05 € 0,8%
vigilancia, seguridad
y mantenimiento de
equipos de
seguridad de la
sede de Inspeccion
Médica dependiente
del Servei de Salut
de les Illes Balears
SSCC PD 193/18

Servicio de vigilancia | 71.214,90 € 562,72 € 0,8%
y seguridad del
recinto del antiguo
hospital Son Dureta
del Servei de Salut
de les Illes Balears
(2) SSCC PD 350/18
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TOTAL 3.046,80 €

Estos importes propuestos se detraeran de la factura mensual
correspondiente de cada uno de los contratos derivados.

El 26 de junio de 2020, el representante de la empresa formula alegaciones
a la propuesta de resolucion reproduciendo las alegaciones realizadas en la
resolucion de inicio.

El 3 de julio de 2020, el director general del Servicio de Salud de las Illes
Balears dicto la Resolucién por la que se imponen penalidades a la empresa
contratista por el incumplimiento de varias obligaciones previstas en los
pliegos del contrato, desestima las alegaciones de la empresa y confirma
las penalidades propuestas en la resolucion de fecha 17 de junio de 2020.

Esta Resolucidn se notificd al contratista el 8 de julio de 2020.

El 3 de agosto de 2020, D. Francisco Noguera Egea, en nombre y
representacion de la empresa Salzillo Seguridad, SA, presenté en el registro
electrénico del Ministerio de Hacienda, un recurso especial en materia de
contratacion contra la Resolucion del director general del Servicio de Salud
de las Illes Balears de dia 3 de julio de 2020, por la que se imponen
penalidades por incumplimiento en la ejecucion de los contratos basados
de vigilancia y seguridad del Servicio de Salud de las Illes Balears SSCC PD
181/18, SSCC PD 193/18 y SSCC PD 350/18 (SSCC SAN 21572020).

Este recurso se recibié en el registro electrénico de la Consejeria de
Hacienda y Relaciones Exteriores ese mismo dia y en fecha 6 de agosto de
2020, tuvo entrada en el registro de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa.

De acuerdo con el articulo 66 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen
juridico de la Administracién de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears, se ha solicitado al 6rgano de contratacién la remision del
expediente y del informe juridico correspondiente, los cuales ha remitido el
28 de agosto de 2020.

Fundamentos de derecho

1.
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El acto objeto de recurso es la Resolucion por la que se imponen
penalidades por el incumplimiento de varias obligaciones previstas en los
pliegos de los contratos derivados del servicio de vigilancia y seqguridad
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tramitados por el Servicio de Salud de las Illes Balears, que tiene caracter de
Administracion publica.

Contra este acto cabe interponer el recurso especial en materia de
contratacion previsto en el articulo 66 de la Ley 3/2003. La competencia
para resolver este recurso corresponde a la Comisién Permanente de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa, de acuerdo con la letra m)
del articulo 2 y el articulo 7 del texto consolidado del Decreto por el que se
crean la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears, el Registro de contratos y el Registro de
contratistas, aprobado por el Decreto 3/2016, de 29 de enero.

Dado que la tramitacidn de los expedientes de contratacién a que hace
referencia la imposicion de las penalidades derivan del Acuerdo Marco CC
1/2017 AM, servicio de vigilancia y seguridad de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears y del sector publico instrumental,
adjudicado a la empresa Salzillo Seguridad, SA, dia 16 de octubre de 2017 y
de acuerdo lo establecido en la disposicién transitoria primera de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, le es aplicable
el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante,
TRLCSP).

Aunque se ha acumulado en un Unico procedimiento por identidad de
objeto, se trata del incumplimiento en la ejecucidn de tres contratos
diferentes y derivados del Acuerdo Marco CC 1/2017 AM, servicios de
vigilancia y seguridad del Servicio de Salud de las Illes Balears:

— Contrato SSCC PD 181/18, servicio de vigilancia y seguridad del
recinto del antiguo hospital Son Dureta del Servicio de Salud de las Illes
Balears.

— Contrato SSCC PD 193/18, servicio de vigilancia, seguridad y
mantenimiento de equipos de seguridad de la sede de Inspeccién Médica
dependiente del Servicio de Salud de las Illes Balears.

— Contracte SSCC PD 350/18, servicio de vigilancia y seguridad del
recinto del antiguo hospital Son Dureta del Servicio de Salud de las Illes
Balears (2).
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La empresa Salzillo Seguridad, SA, se encuentra legitimada para interponer
el recurso especial en materia de contratacion y lo ha interpuesto mediante
un representante acreditado y dentro del plazo adecuado.

La recurrente fundamenta el recurso en los siguientes argumentos:

— En cuanto al cumplimiento de la obligacion establecida en la
clausula 9.7 del PPT relativa a la realizacion de la formacion
permanente del personal de la empresa contratada, la empresa alega
que el cumplimiento parcial de la obligacién de imparticion de cursos
es debido a causas sobrevenidas ajenas a su voluntad.

— Elimporte de la penalidad total que se le impone por el motivo
mencionado en el punto anterior es desproporcionado y en el caso de
estimar la comision de la infraccion, la sancién deberia ser en su grado
minimo, sin superar el 0,5 % del importe del contrato adjudicado (IVA
excluido).

Con estos argumentos, la recurrente solicita que se declare nula o que se
revoque la Resolucién de imposicién de penalidades por incumplimiento
del contrato y subsidiariamente en el caso de estimar la comisién de la
infraccién, la sancién deberia ser en el grado minimo.

Antes de entrar a analizar las alegaciones del recurrente, hay que hacer una
breve pincelada de lo previsto en la normativa y la jurisprudencia en
relacion con la imposicion de penalidades por incumplimiento de un
contrato administrativo.

El TRLCSP, que resulta de aplicacidn en este caso, prevé, en el apartado 4
del articulo 87, la posibilidad de establecer penalizaciones por
incumplimiento de cladusulas contractuales, y en el articulo 212, que la
Administracion pueda imponerlas, de acuerdo con las previsiones
especificas de los pliegos, en los casos de ejecucién defectuosa de la
prestacion objeto del contrato o de incumplimiento de los compromisos
adquiridos o de las condiciones especiales de ejecucion que se hayan
establecido en los pliegos y en el anuncio de licitacién. Estas penalidades
deben ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento, no pueden
superar el 10 por ciento del presupuesto del contrato, pueden imponerse
mediante Resolucion dictada por el érgano de contratacién, a propuesta del
responsable del contrato y pueden hacerse efectivas mediante deduccién
de las cantidades a abonar al contratista, o sobre la garantia cuando no
puedan deducirse de las certificaciones.
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Segun la doctrina y la jurisprudencia, la finalidad que la Administracion
persigue con la imposicion de penalidades es esencialmente de caracter
coercitivo —no sancionador— para garantizar el cumplimiento contractual
y, por tanto, las penalidades responden a un incumplimiento obligacional,
de tal manera que se enmarcan en los poderes de direccién, inspecciény
control del 6rgano de contratacion en garantia del interés publico; sin
embargo, también se admite su finalidad compensatoria o indemnizatoria,
e igual que en el ambito civil, vienen a sustituir a la indemnizacion por
dafios. En este sentido, hay que mencionar entre otras, las sentencias del
Tribunal Supremo de 18 de mayo de 2005 y de 13 de febrero de 2012.

Por tanto, lo que debe determinarse a la hora de imponer una penalidad es
si existe responsabilidad objetiva del contratista debido a un
incumplimiento de las obligaciones establecidas en los documentos
contractuales.

Para determinar la procedencia o no de las penalidades de acuerdo con los
argumentos de la recurrente, hay que comprobar si constan acreditados los
hechos objetivos que constituyen los incumplimientos, si constan descritos
como penalizables y si constan fijadas las penalidades en los pliegos que
rigen la contratacién, por lo que, hay que decir que el PCAP y el PPT del
Acuerdo Marco del servicio de vigilancia y seguridad contienen varias
clausulas de interés para resolver el recurso, para incluir penalidades
especificas no incluidas en el articulo 212 del TRLCSP.

Hay que decir que, el contratista da su conformidad y, por tanto, esta
sometido no tan solo al contenido del pliego especifico o documento de
licitacion del contrato derivado, sino también al PCAP y PPT del Acuerdo
Marco.

Asi, la cldusula 50 del PCAP del Acuerdo Marco AM 1/2017 del servicio de
vigilancia y sequridad de comunidad autdbnoma de las Illes Balears,
establece lo siguiente:

50. Penalidades

En la ejecucién de los contratos derivados podran imponerse las penalidades
siguientes:

50.1.

(...)

Tendran la consideracién de falta grave y se penalizaran con hasta un 1% del precio de
adjudicacion del contrato los incumplimientos siguientes:

()
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La no realizacién de la formacion permanente del personal a la que vienen obligados
legalmente.

(...)

La imposicion de penalidades vendra precedida de una fase previa de audiencia. Las
sanciones se determinaran en funcién de su gravedad y con respeto al principio de
proporcionalidad; las sanciones se impondran por el 6rgano de contratacién y se
deduciran de la inmediata certificacion siguiente o en la liquidacién del contrato o con
cargo a la garantia prestada.

En los pliegos especificos de los tres contratos derivados (SSCC PD 181/18,
SSCC PD193/18 y SSCC PD 350/18) figuran unos anexos con unas
penalidades a aplicar, en desarrollo de lo establecido en la clausula 50 del
PCAP, pero solo concretando los incumplimientos tipificados como falta leve
y que, por tanto, no tengan la consideracién de falta grave o muy grave o
bien que hayan sido determinantes para la adjudicacion del contrato.

La cldusula 9.2 del PPT, relativa a las obligaciones de las empresas
adjudicatarias, establece:

Las empresas adjudicatarias deben garantizar que el personal adscrito al servicio
cuenta con la formacion exigida en la normativa de seguridad privada de acuerdo con
el articulo 57 del Reglamento de Seguridad Privada aprobada por Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre y en la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre
personal de seguridad privada.

Ademas deberan justificar durante el periodo de ejecucién de los contratos derivados y
mediante la correspondiente certificacién, que los vigilantes de seguridad realicen
anualmente los cursos de actualizacion o especializacién de 20 horas de duracién, cuya
realizacion es obligatoria segiin mencionado articulo 57 del citado Reglamento de
seguridad privada.

También deberan justificar, cuando se presten determinados tipos de servicios en los
que se utilicen rayos X o unidades caninas que el personal posee la formacién
especifica o la experiencia adecuada de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de
seguridad privada.

En este sentido, los licitadores deben contar con un plan de formacién para los
trabajadores incluidos en el &mbito de aplicacién del Acuerdo marco, adecuado a las
prestaciones de este pliego de prescripciones técnicas.

En todo caso, el plan ha de incluir, como minimo, formacién sobre los bloques
tematicos siguientes, con la duracién minima que consta a continuacioén:

Bloques temadticos Duracién

Procedimientos de actuacién: Control |5 horas
de accesos. Control de personas.
Proteccién de edificios
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Deontologia profesional y atencién
ciudadana: Principios de actuacion.
Dignificacion del sector. Relaciones
con los ciudadanos.

5 horas

Relaciones con los Cuerpos y Fuerzas
de Sequridad

5 horas

Primeros auxilios

5 horas

La clausula 18.1 del PCAP del Acuerdo marco 1/2017, respecto a la
valoracion de las proposiciones mediante criterios evaluables mediante
férmula o de forma automatica y en concreto el criterio de formacion,
establece que se otorgara un maximo de 25 puntos, a los cursos de
especializacion que cumplan los siguientes requisitos:

a) Incremento de horas lectivas ( hasta 7,5 puntos)
Se otorgara un maximo de 7,5 puntos a las ofertas que incrementen el nimero de
horas lectivas de los siguientes bloques tematicos recogidos en el pliego de

prescripciones técnicas

Procedimientos de actuacién: Control de accesos. Control de personas. Proteccion de

edificios.

Deontologia profesional y atencién ciudadana: Principios de actuacién. Dignificacién
del sector. Relaciones con los ciudadanos. Relaciones con las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad.

Por cada hora lectiva adicional ofrecida se otorgara un punto, con independencia de
que sean o no presenciales. Las empresas que no incrementen el nimero de horas en
algunos de los bloques tematicos no obtendran puntuacién.

b) Formacién presencial ( hasta 7,5 puntos)

Se otorgaran hasta 7,5 puntos al compromiso de la empresa de impartir las 10 horas
de formacién obligatorias recogidas en la clausula 9.2 del pliego de prescripciones
técnicas de forma presencial. A partir del cumplimiento del minimo obligatorio
presencial del 50% establecido en el articulo 7 de la orden ministerial INT 318/2011, de
1 de febrero, sobre personal de seguridad privada, se otorgarad un punto por cada hora

de formacién adicional presencial.

¢) Centros de formacion ( hasta 5 puntos)

Se otorgara hasta un maximo de 5 puntos que la formacién se realice en el &mbito
mas cercano posible al lugar de prestacion de los servicios. Se consideran centros de
formacioén los centros autorizados por la Administraciéon o los que hayan presentado
la declaracién responsable regulada en la Ley 5/2014, de Seguridad Privada. Sera
preciso indicar la denominacion del centro, direccién y localidad, asi como la
Administracion autorizante o ante la que se ha presentado la declaracién responsable
y la fecha. La puntuacién de los centros de formacion se ajustara al baremo siguiente:
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Centros de formacion ubicados en el ambito territorial del lote correspondiente: 2,5
puntos por centro.

Centros de formacién ubicados en cualquier isla de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears distinta al ambito territorial del lote que corresponda: 1 punto por centro.

d) Otros cursos ( hasta 5 puntos)

Se otorgara un punto por cada curso de 20 horas de duracion distinto al del subcriterio

a) anterior.
Los puntos se otorgaran siempre que se cumplan los requisitos siguientes:

- Que se impartan integramente de forma presencial.

- Que se impartan en centros de formacién situados en el territorio de la Comunidad
Auténoma de les Illes Balears.

- Que versen sobre alguna o algunas de las materias siguientes: radioscopia,
videovigilancia, adiestramiento canino, primeros auxilios, resolucién de conflictos y
extincion de incendios.

La empresa adjudicataria incluy6 en la oferta presentada para la
adjudicacion del Acuerdo marco (AM 1/2017), la siguiente declaracion
relativa a criterios objetivos evaluables de forma automatica:

Que DECLARO bajo mi responsabilidad como licitador del Acuerdo marco (...) que la
empresa se compromete a impartir de forma presencial el siguiente nimero de horas
por encima del 50% obligatorio establecido en la Orden ministerial INT/218/2011:

Bloques temdticos Horas minimas N.° horas adicionales
(cldusula 9.2 PPT)
Procedimientos de actuacion: 2,5 2,5

Control de accesos. Control de
personas. Proteccion de edificios

Deontologia profesional y 2,5 2,5
atencion ciudadana: Principios de
actuacion. Dignificacion del
sector. Relaciones con los
ciudadanos.

Relaciones con los Cuerposy 2,5 2,5
Fuerzas de Seguridad

Primeros auxilios 2,5 2,5

Totales 10 10

En cuanto al primer motivo de penalizacion y en relacion con el contrato
derivado SSCC PD 181/18, el cumplimiento parcial de la obligaciéon
establecida en la clausula 9.7 del PPT relativa a la realizacion de la
formacion permanente del personal de la empresa contratada, la

10
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recurrente alega que ha sido debida a causas ajenas a la voluntad de la
empresa.

Concretamente, la recurrente manifiesta que ha habido solicitudes de
trabajadores de aplazamiento del inicio de la formacién al afio siguiente, asi
como trabajadores en situacion de incapacidad temporal y, por tanto la
empresa ha cumplido en un 70 % con las exigencias de formacion.

Por todo ello, el importe de la penalizacién es desproporcionado porque se
ha impuesto con un porcentaje del 0,8 % frente a un maximo de 1 %.

Como hemos dicho antes, lo que debe determinarse a la hora de decidir si
es procedente la imposicion de una penalidad es si el supuesto de hecho
por el que se impone esta previsto en los pliegos que rigen el contrato y si
consta acreditado el hecho objetivo que constituye el incumplimiento.

Por tanto y de acuerdo con el informe juridico emitido dia 19 de agosto de
2020 por la asesora técnica del Departamento Juridico del Servicio de Salud
de las Illes Balears, la ausencia de dolo o culpa no implica que no puedan
imponerse penalidades puesto que se trata de una responsabilidad objetiva
y responde no a una sancién administrativa sino una facultad coercitiva
dentro del dmbito discrecional de la Administracion sobre el contratista
para la correcta ejecucion del contrato.

El articulo 57 del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre y modificado parcialmente por el
Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre, dispone:

1. Al objeto de mantener al dia el nivel de aptitud y conocimientos necesarios para el
ejercicio de la funciones atribuidas al personal de seguridad privada, las empresas de
seguridad, a través de los centros de formacion autorizados, garantizaran la
organizacién y asistencia de su personal de seguridad privada a cursos, adaptados a
las distintas modalidades de personal, de actualizacién en las materias que hayan
experimentado modificacién o evolucién sustancial, o en aquellas que resulte
conveniente una mayor especializacion.

2. Para los vigilantes de seguridad, los cursos de actualizacion o especializacién
tendran una duracién como minimo de veinte horas lectivas; cada vigilante debera
cursar al menos uno por afo, y se desarrollaran en la forma que determine el
Ministerio del Interior.

La Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, relativa al personal de seguridad
privada, en su articulo 7, establece:

De conformidad con lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de Seguridad
Privada, el personal de seguridad privada, al que se refiere dicho articulo, participara

11
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en cursos de actualizacién o especializacion impartidos en centros de formacion
autorizados, que tendran una duracién, como minimo, de veinte horas lectivas
anuales, con un porcentaje de, al menos, el cincuenta por ciento de formacién
presencial.

Asi, y de acuerdo con lo establecido en la resolucién de imposicién de
penalidades de dia 3 de julio de 2020,

Las primeras comunicaciones efectuadas entre la empresa adjudicataria y el érgano
promotor del contrato son de fecha 20 y 21 de abril de 2020 y se inician a
requerimiento del érgano promotor para la acreditacién de los cursos de formacion.
Es decir, previamente a estas comunicaciones no consta ninguna comunicacion de la
empresa que acredite motivos justificados que hayan impedido la imparticion de la
formacién en alguno de los supuestos concretos por causa de fuerza mayor. En este
sentido, la solicitud de los trabajadores adscritos al contrato SSCC PD 181/18 para
realizar la formacién en 2020 no es un motivo que acredite per se la imposibilidad de
efectuarla. (...)

Tampoco puede tenerse en cuenta la formacién realizada en 2020 para el computo de
horas anuales de 2019 ya que, como establece el art. 9.2 del PPT, el cémputo de 100
horas de formacién es anual. Ademas, esta es una obligacién legal de la empresa
adjudicataria.

La normativa reguladora de las empresas de seguridad privada es claray,
determina, en el articulo 57 del Reglamento de Seguridad Privada en
relacion con el articulo 7 de la Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, que la
formacion permanente de los vigilantes de seguridad privada relativa a los
cursos de especializacion y actualizacion, tendra una duracién como
minimo de veinte horas lectivas anuales, en las que cada vigilante debe
cursar al menos un curso por afio y con un porcentaje de al menos el
cincuenta por cien de formacion presencial.

El Ministerio del Interior se manifestd en el mismo sentido en un informe
de fecha 14 de abril de 2016, en el que en una de sus consideraciones
expone:

Por su parte, el articulo 57 del RSP dispone que « Al objeto de mantener al dia el nivel
de aptitud y conocimientos necesarios para el ejercicio de las funciones atribuidas al
personal de seguridad privada, las empresas de seguridad, a través de los centros de
formacién autorizados, garantizaran la organizacién y asistencia de su personal de
seguridad privada a cursos, adaptados a las distintas modalidades de personal, de
actualizacion en las materias que hayan experimentado modificacién o evolucion
sustancial, o en aquellas que resulte conveniente una mayor especializacién.»

Garantizar engloba la facilitacion de la asistencia de los trabajadores a dicha

formacién, adoptando entre otras medidas, la proposicion de horarios flexibles para su
realizacion, imparticion de los cursos dentro de la jornada de trabajo y si ello no fuera
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posible, la compensacién de dichas horas y abono de las horas empleadas en el
desplazamiento, cuando el trabajador deba hacerlo por sus propios medios (...).

En este sentido, la clausula 9.2 del PPT del Acuerdo Marco establece como
una obligacién de la empresa adjudicataria, no tan solo garantizar que el
personal adscrito al servicio cuente con la formacién exigida en la
normativa de seguridad privada, sino también justificar a lo largo de la
ejecucion de los contratos derivados la correspondiente certificacién en
relacion con la realizacion de los cursos de formacion de veinte horas de
duracion, incrementado en diez horas mas segun su oferta.

La empresa Salzillo Seguridad, SA, en el Acuerdo Marco 1/2017, se
comprometié a impartir de forma presencial un numero de horas por
encima del 50 % obligatorio establecido en la Orden Ministerial
INT/218/2011. Por tanto, es un compromiso que ha incumplido la empresa
y que debe asumir desde el momento en que se presenta a la licitacion y
forma parte de su oferta y también porque el incremento de horas forma
parte de un criterio de adjudicacion que ha sido objeto de ponderacion por
parte del 6rgano de contratacion, lo que le permitié resultar adjudicatario.

Los certificados aportados por la empresa recurrente para acreditar el
porcentaje de formacién impartida, hacen referencia a una formacion
presencial en una academia que no esta ubicada en la comunidad
auténoma de las Illes Balears.

Por tanto, no puede considerarse acreditada la formacion de caracter
presencial en un centro ubicado fuera del ambito de la comunidad
auténoma de las Illes Balears, circunstancia que, ademas, supone un
incumplimiento de los términos de la oferta de la recurrente, por lo que
respecta a centros de formacién en los que deberia impartirse la formacién
presencial.

Tampoco se ha acreditado el cumplimiento de las horas de formaciéon en
linea.

Por tanto, este motivo de impugnacion debe desestimarse.

En relacion con el contrato derivado SSCC PD 350/18, la recurrente alega
que ha existido una cambio de personal, que los servicios de formacién
existentes en Palma son escasos y la dificultad de programacién de los
CuUrsos.

Asi, lo que hay que determinar es si ha existido el incumplimiento que ha
dado lugar a la imposicién de la penalidad.
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En la oferta presentada en el Acuerdo Marco 1/2017, la recurrente se
compromete, no tan solo a impartir cursos de formacién de caracter
obligatorio en cada una de las islas, sino también a impartir formaciones
especificas diversas en convocatoria abierta todo el afio y en centros
ubicados en cada una de las islas, en funcion de que, la prestacion del
servicio se lleve a cabo en centros hospitalarios, servicio de respuesta ante
alarmas, servicio de vigilancia con perros, etc.

Es decir, una programacion adecuada y con los medios adecuados de
acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos en el PCAP del
Acuerdo Marco.

Dado que, de acuerdo lo establecido en el articulo 57 del Reglamento de
Seguridad Privada, el objeto de la formacién permanente es mantener
actualizado el nivel de aptitud y conocimiento necesario para el ejercicio de
las funciones atribuidas al personal de seguridad privada, la obligacion de
realizar un curso de actualizacién anual resulta independiente de si el
vigilante presta servicios de manera continuada durante todo el afio o de
forma discontinua.

Asi, y de conformidad con el Informe 2015/048 de la Unidad Territorial de
Seguridad Privada del Ministerio de Interior, el computo del plazo debe
iniciarse a partir de la fecha de integracion del personal de seguridad en la
empresa de seguridad en la que presta los servicios profesionales, sin que
puedan transcurrir mas de doce meses sin realizar ningun curso de
formacion permanente.

Por todo ello, es obligacién de la empresa contratante programar los cursos
de actualizacion correspondientes en el afio natural y para todo su
personal.

A pesar de que la recurrente también alega que el hecho de tener en
plantilla solo dos trabajadores hace que el servicio no se pueda interrumpir,
el articulo 21 relativo a la formacién del Convenio Colectivo Estatal de
empresas de seguridad, con una vigencia de dia 1 de enero de 2017 hasta
dia 31 de diciembre de 2020, permite realizar la actividad formativa
obligatoria fuera de la jornada laboral y en este caso deben abonarse al
trabajador estas horas a precio de hora extra.

Por tanto, este motivo de impugnacion debe desestimarse.
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9. Enrelacion con el contrato derivado SSCC PD 193/18, la recurrente alega

que el Unico trabajador que presta el servicio de vigilancia solicité aplazar la
realizacién de los cursos a lo largo del afio 2020 y que, debido en la
declaracién del estado de alarma mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, clausuraron las academias que impartian los cursos de formaciony,
por tanto no pudo llevarse a cabo por causas ajenas a la voluntad de la
empresa.

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucién del contrato derivado SSCC
PD 193/18 es de un afio a contar desde el dia 21 de noviembre de 2018, de
conformidad con lo establecido en el documento de licitacién y en la
clausula cuarta del contrato derivado, la empresa contratante no realiz
dentro del plazo de ejecucién los cursos de formacion preceptivos a su
trabajador.

El hecho de que fuera el trabajador el que solicité aplazar la formacién
requerida, tal como hemos expuesto antes, no exime a la empresa de
cumplir con su obligacion legal. Por otra parte, no puede alegarse la
vigencia del estado de alarma cuando las academias estaban cerradas,
puesto que al tratarse de un trabajador que ha estado mas de un afio sin
recibir la formacion permanente obligatoria, es la empresa contratante la
que en el periodo mas breve debe encargarse de proporcionarlay, en todo
caso, deberia haber tenido lugar meses antes de la declaracién del estado
de alarma.

Incluso en el supuesto de que hubiese sido posible aplazar la formacién del
afio 2019, no podria prosperar la alegacién relativa al estado de alarma,
puesto que la Orden INT/316/2020, de 2 de abril, por la que se adoptan
medidas, en aplicacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma por la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el covid-19, dispone la adopcién de medidas
excepcionales de caracter temporal como consecuencia de la actual crisis
sanitaria, y en concreto las referentes a la formaciéon permanente. El
articulo 1 cita textualmente:

Durante el afio 2020, los cursos anuales de actualizacién o especializacién para los
vigilantes de seguridad a los que se refieren el articulo 57 del Reglamento de
Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, y el
articulo 7 de la Orden/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada,
podran realizarse exclusivamente de forma no presencial.

Es decir, si bien el articulo 7 de la Orden INT 318/2011, de 1 de febrero,
sobre personal de seguridad privada, establece que la formacién debe
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contar con un porcentaje menor de un 50 % de formacion presencial, en
prevision de la Orden INT/316/2020, de 2 de abril se recomienda dispensar
del afio 2020 la parte presencial de la formacion, pero manteniendo la carga
lectiva minima de veinte horas.

Por tanto, este motivo de impugnacion debe desestimarse.

En cuanto al segqundo motivo de penalizacidn, la recurrente alega que, en
todo caso, el importe de la penalidad es desproporcionado y la sancion
deberia ser en su grado minimo, sin superar el 0,5 % del importe del
contrato adjudicado (IVA excluido).

En relacion con la medida adoptada, de acuerdo con la clausula 50 del PCAP
del Acuerdo Marco, se considerara una falta grave y se penalizara hasta un
1 % del precio de adjudicacion del contrato el incumplimiento consistente,
entre otros, en la no realizacién de la formacién permanente del personal a
la que estan obligados legalmente.

Asi, y vista la gravedad de la situacién causada, el 6rgano de contratacion
puede proponer directamente la imposicién de la penalidad con el fin de
corregir situaciones inadecuadas.

Es decir, que la exigencia o aplicacién de una penalidad, contractualmente
asumida, no significa en el plano del Derecho Administrativo sancionador
que se ejercite la potestad sancionadora, sino que sencillamente se exige el
derecho de uno de los contratantes respecto del otro de unas previsiones
contractuales. En este caso, la aplicacién de la penalidad ya viene
determinada por la calificacion de la gravedad de la infraccion en la
mencionada clausula 50 de la AM, estableciendo un umbral diferente por
cada tipo de infraccion.

El articulo 29. 3y 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico
del Sector Publico, dispone lo siguiente en relacién con el principio de
proporcionalidad:

(...)

3. En la determinacién normativa del régimen sancionador, asi como en la imposicién
de sanciones por las Administraciones Publicas se debera observar la debida idoneidad
y necesidad de la sancién a imponer y su adecuacién a la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccién. La graduacion de la sancién considerara especialmente
los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.
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) La naturaleza de los perjuicios causados.

d) La reincidencia, por la comision el termino de un afio de mas de una infraccién de la
misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucién firme en via
administrativa.

4. Cuando lo justifique la debida adecuacién entre la sancién que deba aplicarse con la
gravedad del hecho constitutivo de la infraccidn y las circunstancias concurrentes, el
6rgano competente para resolver podra imponer la sancién en el grado inferior.

En este punto, hay que mencionar la resolucion del director general del
Servicio de Salud de las Illes Balears de dia 3 de julio de 2020, respecto de la
aplicacién de la penalidad:

(...) ya se ha procedido a la aplicacion menos gravosa al proceder a una Unica
penalidad por contrato en lugar de una penalidad por trabajador, con las
correspondientes reducciones teniendo en cuenta el incumplimiento para cada
contrato derivado concreto. Ademas, la penalidad no se aplica con el importe maximo
del 1%, sino que se rebaja al 0,8% teniendo en cuenta que se trata de un primer
procedimiento de imposicion de penalidades. No procede aplicar una rebaja mayor de
la ya aplicada en tanto que concurren distintos agravantes como la continuidad o
reincidencia de la conducta omisiva entre contratos.

Continuando con la misma resolucién:

En conclusioén, la importancia del cumplimiento de los contratos del Sector Publico
radica precisamente en su servicio a satisfacer el interés general.

Por esto, el propio TRLCSP delimita su funcion «1.Los entes, organismos entidades del
sector publico no podran celebrar otros contratos que aquellos que sean necesarios
para el cumplimiento y realizacién de sus fines institucionales. A tal efecto, la
naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el
contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas,
deben ser determinadas con precisién, dejando constancia de ello en la
documentacion preparatoria, antes de iniciar el procedimiento encaminado a su
adjudicacion», segun art. 22.1 TRLCSP. Y es, en cumplimiento de este interés general,
que la Administracidon debe velar por su correcta ejecucién y tramitar el
correspondiente expediente de imposicién de penalidades ante los incumplimientos
contractuales.

Finalmente, el informe juridico de dia 19 de agosto de 2020 emitido por el
Departamento Juridico del Servicio de Salud de las Illes Balears,

si bien es la primera vez que se impone a la empresa una penalidad, también lo es que
ello se produce no en uno sino en tres contratos distintos, que la empresa no ha
obrado con diligencia al no informar a la contratante de las circunstancias que alega le
impidieron cumplir con sus obligaciones de formacion, y que el hecho que alega como
eximente parcial (la realizaciéon en 2020 de los cursos correspondientes a 2019) no
puede aceptarse de ninguna de las maneras, por cuanto el PCAP establece que la

17



NTTWHOO

formacién ha de ser permanente (y el PPT) especifica anual, como corresponde a la
necesidad de disponer de un personal permanentemente formado.

Ademas, la recurrente no tan solo ha incumplido la obligacién de formacién
impuesta por la normativa, sino también su oferta de incremento de horas
de formacion presencial y tampoco se ha acreditado la formacion en linea.

El articulo 212 del TRLCSP permite imponer penalidades, proporcionales a
la gravedad del incumplimiento, que no superen el 10 por ciento del
presupuesto del contrato; debe entenderse teniendo en cuenta que las
penalidades —en plural—, deben ser proporcionales a la gravedad del
incumplimiento y no pueden superar —cada una de ellas— el 10 por ciento
del presupuesto del contrato.

Si bien esta era la voluntad del legislador del TRLCSP, hay que reconocer
que ha sido mucho mas claro y acertado en la redaccién el actual articulo
192 de la LCSP, en el que literalmente consta lo siguiente:

[...] Estas penalidades deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y
las cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio
del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por cien del precio del
contrato,

En conclusion, las penalidades impuestas por cada uno de los contratos
derivados —la primera, por importe de 1.937,03 € (exp. SSCC PD 181/18), la
segunda, por importe de 542,05 € (exp. SSCC PD 193/18) y la tercera por
importe de 567,72 € (exp. SSCC PD 350/18) deben considerarse
proporcionadas y se encuentran dentro de los limites del 10 por ciento
legalmente establecido, y en consecuencia, deben rechazarse los
argumentos de la recurrente y debe confirmarse la Resolucién impugnada
en todos sus pronunciamientos.

Por todo ello, dicto el siguiente

Acuerdo

Calle de Sant Pere, 7, 3.°
07012 Palma

97117 70 80
jcca.caib.es

Desestimar el recurso especial en materia de contratacién interpuesto por
la empresa Salzillo Seguridad, SA, contra la Resolucién del director general
del Servicio de Salud de las Illes Balears por la que se imponen varias
penalidades a la empresa por el incumplimiento de varias obligaciones
previstas en los pliegos de los contratos basados de vigilancia y seguridad
del Servicio de Salud de las Illes Balears.
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2. Notificar este Acuerdo a Salzillo Seguridad, SA, y al Servicio de Salud de las
Illes Balears.

Interposicion de recursos

Contra este Acuerdo —que agota la via administrativa— puede interponerse un
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Illes Balears en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a aquél en que se reciba la
notificacién, de acuerdo con los articulos 10.1.a) y 46 de la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.

Calle de Sant Pere, 7, 3.°
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