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PRESENTACION

En un contexto de alta transparencia y exigencia en la calidad de los
servicios publico, las administraciones deben afrontar procesos de
transformacién que integren la innovacion, la revisién de procedimientos y
el fortalecimiento de sus capacidades organizativas. La experiencia
demuestra que la ausencia de una direccidn clara y compartida conduce a la
dispersiéon de esfuerzos, a la pérdida de eficacia en la accion y a la dificultad
para generar valor publico. Por el contrario, la definicion de una estrategia
sdlida y coherente permite orientar los recursos, alinear a la organizacion y
concentrar la accién en aquellas iniciativas que realmente contribuyen a la
consecucién de los objetivos institucionales.

El contrato administrativo de soporte y mantenimiento del sistema
econdmico-financiero del Govern de les Illes Balears para el periodo 2024-
2028 ha supuesto un punto de inflexién en el impulso de la innovacién
orientada a la mejora de los servicios publicos y al refuerzo de la
transparencia institucional. Tanto el proceso de migracion a SAP S/4HANA,
como la apuesta decidida por la integracidén de sistemas, estan actuando
como catalizadores de un cambio estructural en los procedimientos
administrativos autondmicos de contenido econdmico y financiero.
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.- EVALUACION DEL PERIODO ANTERIOR
(2024-2025).

En la version 1 del presente documento se plantearon los siguientes
objetivos principales para el periodo de referencia (2024-2025):

Migracién del ERP de la CAIB a SAP S|4 HANA (SICODE|4). El 1 de
marzo de 2024 se inicid el proceso de migracién técnica a la nueva
versidon de SAP. A pesar de que dicho proceso se adelantd
considerablemente respecto de las previsiones existentes, se
desarrollé con normalidad y sin retrasos destacables. Los tres ciclos
de prueba previstos se ejecutaron completamente. Las pruebas
fueron desarrolladas conjuntamente por los equipos de INETUM y de
Finances_Digitals CAIB con resultado satisfactorio. La entrada en
productivo de la migracion se produjo el 9 de junio de 2025.

La entrada en produccion se adelanté un mes respecto del plazo
inicialmente previsto (de 16 meses a 15 meses). Esta circunstancia
puede atribuirse a una doble causa:

- Como se detalla mas adelante en este documento, se renuncid
a simultanear la migracién del ERP con la migracién de BW vy el
desarrollo de analitica embebida.

- Al compromiso y profesionalidad de todos los equipos
implicados en el proyecto, tanto los propios de la conselleria
como de la empresa implementadora.

El coste estimado del proyecto ha sido de 1.708.461,92 €.

El adelanto de la migracién fue debida al caracter paralizante que
tenia respecto a otros desarrollos estratégicos. Resultaba complicado
iniciar cualquier proyecto que debiera integrarse con un sistema
econdmico financiero que estaba pendiente de un cambio
generacional.

Creacion de un portal de la Intervencién General (MIRO) para
desarrollar sus funciones de fiscalizacién previa limitada. Durante el
ano 2024 ademas de definirse funcionalmente los requisitos de dicha
aplicacion, se mantuvieron contactos con diversas empresas para su
desarrollo. Asimismo, se inicidé una colaboracién con la Intervencién
General de la Junta de Castilla La Mancha que cristalizé en la firma de
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un convenio de colaboracion el 21 de octubre de 2024 para la
implementacion en la CAIB de las aplicaciones SCI. Dicho convenio
ha permitido disponer de dichas aplicaciones plenamente operativas
en un tiempo récord (20 de enero de 2025), asi como establecer un
entorno de innovacién entre las dos intervenciones, totalmente
novedoso. Dicha aplicacion se ha denominado MIRO: mddulo
integrado para revision y organizacion.

La adquisicion de los programas ha sido practicamente gratuita
gracias a la colaboracién interadministrativa. El coste para su
implementacion en los sistemas autonémicos ha sido de 168.190€.

Sustitucion de los documentos contables por anotaciones contables,
sustituyendo la tecnologia actual (TC) por una nueva (T4). Dicho
proyecto, ademas de un cambio tecnoldgico, ha supuesto la
desaparicién de los circuitos en papel. Estos circuitos suponian
anualmente el traslado fisico de decenas de miles de documentos
contables, firmados manualmente por los jefes de las unidades de
gestion econdmica y los secretarios generales, su registro de entrada
y salida en Intervencion General, su distribucidén entre los
responsables de la fiscalizacion, su validacion contable y su
archivado. Posteriormente eran digitalizados para su archivo en el
sistema SAP.

La entrada en productivo de este evolutivo mayor fue simultanea a la
implementacion del aplicativo MIRO y aunque técnicamente no
presentd problemas relevantes, funcionalmente ha requerido de una
gestion del cambio reforzada para determinados usuarios.

El coste de este evolutivo mayor fue de 190.176,76€.

La implementacién de MIRO y la eliminacién de los documentos
contables y el circuito papel han supuesto un ahorro anual estimado
en 52.000 horas laborales (7 personas de Intervencion a jornada
completa, 14 ordenanzas con una dedicacién semanal de 7,5 horas y
42 personas de las secretarias generales con una dedicacion media
de 15 horas semanales), mas un ahorro en costes directos por la
impresion y digitalizacién, estimados en 100.000€/afno.

Creacidon de un modulo para la gestion de fianzas y avales de la
Tesoreria de la CAIB (CADE). La Direccién General del Tesoro y Politica
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Financiera ha completado el disefio funcional de la primera aplicacion
en entorno FIORI S|4 de la CAIB. A fin de actualizar el gestor
electronico de expediente del Departamento de Depositaria para la
gestion de avales, fianzas, seguros de caucibn y pagos en
efectivo/valores vinculados a diferentes expedientes administrativos;
se ha optado por la solucién CADE (Caja de Depdsitos), desarrollada
por INETUM, integrada con los tramites electrénicos ya definidos en
otros aplicativos (SISTRA), con notificaciones electrénicas (NOTIB),
portafirmas corporativo y archivo digital, entre otros.

Su desarrollo se ejecutd durante el 2025 (inicio del proyecto en
marzo de 2025) y se puso en produccion en el mes de enero de
2026. El coste total del proyecto han sido 138.434 ,4¢€.

Integracion VERTEX-SAP-MIRO. Durante el afio 2024, el Govern de
les Illes Balears adjudico un contrato para el desarrollo de un gestor
electrénico de expedientes de contratacion y convenios (CONTR
5394/2023_Proyecto VERTEX), que debe sustituir en buena parte al
gestor de expedientes desarrollado mediante GEX y Z* en SAP. Se
prevé que la primera versién funcionales del gestor de expedientes
esté disponible durante el primer semestre del afio 2026.
Actualmente ya se han desarrollado los mecanismos técnicos
necesarios de integracion entre las aplicaciones de gestién (VERTEX),
de contabilidad (SAP) y de fiscalizacion previa (MIRO).

LLULL. A pesar de no estar prevista en la planificacion estratégica de
2024, ha sido necesario sustituir la plataforma ECOIB que
actualmente los centros docentes utilizan para su gestion econdémica.
El motivo que generd esta tarea fue la adquisicion de la plataforma
LLULL por parte de la Conselleria de Educacion para la gestion educativa
y econdmica de los centros docentes publicos y concertados. La propuesta
en la que se ha trabajado esta fundamentada en una mayor integracion

con el registro contable de facturas autonémico.
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Il.- NUESTRA RAZON DE SER

El presente apartado recoge los elementos fundamentales que definen la
identidad y orientacién de la Intervencidon General de las Islas Baleares. La
misién, la vision y los valores establecen el marco que guia la toma de
decisiones y alinean todas y cada una de las actividades hacia el
cumplimiento de nuestros fines.

Los tres elementos constituyen la base sobre la que se articula el “Plan
estratégico 2026-2030 Finances_DIGITALS”, proporcionando coherencia, a
las acciones presentes y futuras.

Misidn

La mision de la Intervencion General de la Comunidad Autonoma de las Illes
Balears es ejercer como 6rgano directivo de la contabilidad publica y como
responsable del control interno de la actividad econdmico-financiera
autonomica.

En este marco, su propdsito fundamental es proporcionar informacién de
calidad, fiable y completa sobre la gestidén publica, asi como implantar y
desarrollar un sistema de control interno eficaz y orientado a la reduccion
del riesgo.

Todo ello se realiza con la finalidad de aportar valor afiadido a la toma de
decisiones publicas, contribuir a la mejora de las politicas publicas y dotar
de seguridad y certidumbre a la gestidn, en beneficio tanto de la
organizacion como del conjunto de la sociedad.

Vision
Si la misién es la razon de ser de una organizacion, la vision se refiere a
donde se dirige y cuales son sus metas a medio y largo plazo.

Nuestra vision se orienta hacia el fortalecimiento continuo de las
capacidades institucionales mediante el crecimiento profesional de nuestro
personal y la innovacion en los servicios que prestamos.

Buscamos consolidar un modelo de gestién de los recursos publicos que sea
agil, seguro y transparente, capaz de responder a las demandas de la
organizacion y de la ciudadania. Asimismo, se aspira a contribuir al
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desarrollo econdmico de la comunidad auténoma y al equilibrio de sus
finanzas publicas.

Valores

La actuacion de la organizaciéon se fundamenta en un conjunto de valores
gue guian su comportamiento y orientan la toma de decisiones:

e Responsabilidad: compromiso con el cumplimiento cuidadoso,
eficiente y oportuno de las funciones encomendadas, asumiendo las
consecuencias de las actuaciones y fomentando la mejora continua.

« Independencia funcional y objetividad: ejercicio imparcial de las
funciones, garantizando la ausencia de conflictos de interés y
preservando la integridad institucional.

« Innovacion eficiente: impulso de soluciones digitales y procesos
orientados a la simplificacion administrativa, la eficiencia y la
generacion de informacion de valor.

o Profesionalizacion constante: apuesta por el desarrollo continuo
del capital humano como base para la mejora organizativa y la
excelencia en el servicio publico.

lll.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La estrategia Finances_Digitals se articula en base a tres pilares
fundamentales que definen los objetivos estratégicos de la organizacion y
orientan su actuaciéon en el medio y largo plazo.

Estos objetivos estratégicios se han formulado en base a los siguientes
principios:

La mejora de la eficacia y la eficiencia de la gestion publica.

La reduccién de riesgos en la gestién econdmico-financiera.

La orientacion a resultados y a la creacién de valor publico.

La viabilidad técnica y organizativa de las actuaciones propuestas.

secretariaintervencio@interven.caib.es
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3.1. Relacion de objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1: Simplificacion
A pesar del tiempo transcurrido desde que se adoptaron las primeras

iniciativas de simplificacién administrativa, los resultados obtenidos
siguen siendo parciales y limitados.

Las lineas de actuacién a seguir para la consecucién de dicho objetivo
son:

e la reingenieria de los procedimientos administrativos de contenido
econdmico financiero orientada a la obtencion de resultados vy la
reducciéon de riesgos, basandose en la eliminacion de los
procedimientos innecesarios;

e la revisién de tramites requeridos y, en su caso, su reduccion;

e la racionalizacion de las cargas de trabajo;

e la transparencia y calidad de la informacién.

Objetivo estratégico 2: Digitalizacion
Superada la fase de informatizacion de tramites administrativos, cabe
afrontar una nueva etapa de digitalizacion de la administracion,

proponiendo servicios digitales de alta usabilidad, eficientes, seguros y
fiables

Esta transformacion debera estar enfocada a disponer de datos de alta
calidad y de valor afiadido para la adopcidn de las mejores politicas
publicas.

Objetivo estratégico 3: Profesionalizacion

Cualquier mejora en la eficacia y la eficiencia de las administraciones
pasa por un crecimiento profesional de su personal.

La gestidon agil y segura de los recursos presupuestarios y financieros
publicos es uno de los ambitos tractores de la actividad econdmica de
nuestra sociedad y una garantia para su equilibrio y justicia social.

La alta cualificacidon del personal publico, asi como el fomento de un
comportamiento proactivo, conllevaran tanto una mejora del servicio
publico, como una valoracion social mas positiva de su trabajo, como un
mejor entorno laboral.
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3.2. Ambitos de actuacién

El presente documento esbozara cuales son las acciones y medidas
propuestas por la Intervencion General sobre cuatro lineas de actuacion:
- Funcidn interventora mediante fiscalizacion previa.
- Funcioén interventora mediante control financiero.
- Contabilidad y gestion del dato.
- Gestion administrativa de procesos de contenido econémico y
presupuestario.

Asimismo, el documento recoge las necesidades de cinco areas clave de la
gestion econdmico-financiera:

- Planificacién y presupuestos.

- Tesoro y politica financiera.

- Contabilidad

- Control interno.

- Patrimonio.

La implicacion y coordinacion entre la Intervencion General, la Direccidn
General del Tesoro, Politica Financiera y Patrimonio y la Direccién General
de Presupuestos y Financiacion, resultan imprescindibles para el correcto
desarrollo de los objetivos planteados.

3.3. Principios transversales.

Para que todas las propuestas contenidas en este documento sean viables a
largo plazo, es imprescindible que la CAIB establezca una estrategia del
dato que garantice su calidad, seguridad, integridad y accesibilidad.

Tal objetivo excede el alcance del presente documento, aunque todas las
propuestas deberan adaptarse a dichas politicas corporativas.

Por otra parte, todos los desarrollos deberan alinearse con la normativa
RGPD y el AI Act. Las soluciones propuestas se configuran como un sistema
de apoyo al trabajo del servidor publico, sin adopciéon de decisiones
automatizadas relevantes, ni efectos juridicos directos, y no se conciben
como un sistema de inteligencia artificial de alto riesgo, sin perjuicio de la
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aplicacion de medidas reforzadas de gobernanza, supervisibn humana y
trazabilidad acordes con su uso en el sector publico.

Finalmente, nunca debe olvidarse un enfoque de servicio a las unidades
administrativas autondmicas gestoras de los servicios publicos, como
garantia de la atencidn objetiva y de calidad de los intereses de los
ciudadanos de las Islas Baleares.

IV.- MEDIDAS DEL PERIODO ACTUAL (2026-
2030)

MEDIDA 1: BW|4.

OBJETIVO:
Mejora en la gestién del dato econdmico-financiero y en su
aprovechamiento.

ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacion previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

P Contabilidad y gestién del dato.

Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:
El sistema analitico actual de la gestién econdmico-financiero del Govern de
les Illes Balears se apoya en una arquitectura SAP BW 7.5, cuyo
mantenimiento estandar finalizara en 2027. La evolucion tecnoldgica
impulsada por SAP, con la transicion hacia BW/4HANA, ofrece una
oportunidad para modernizar la plataforma, optimizar los procesos y
garantizar la continuidad del servicio bajo estandares actuales de seguridad
y eficiencia

Durante el 2024, la Intervencidon considerd mas prudente posponer a 2025-
2026 la migracion al nuevo entorno. Ello suponia que su finalizacién se
produciria en el primer semestre de 2026, al tener en cuenta que la

secretariaintervencio@interven.caib.es
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duracion para este proceso de migracién es de ocho meses segun la oferta
técnica presentada por INETUM.

El coste estimado del proyecto es de 145.553,32€, asociado a la
consecucidn de dos hitos:

- Hito asociado numero 13_BWH4: finalizacion de la fase de desarrollo
BW/4 HANA con la entrega del informe sobre los trabajos y
conclusiones. Pago Asociado: 74.160,61 euros (IVA incluido), a
abonar con cargo al presupuesto del ano 2026.

- Hito asociado numero 14_BW4: puesta en produccion y estabilizacion
del sistema. Pago Asociado: 74.160,61 euros (IVA incluido), a abonar
con cargo al presupuesto del afio 2026.

De manera paralela, una de las ventajas de la migracién a la version SAP 4
HANA es la posibilidad de implementar funcionalidades de analitica
embebida, que permiten realizar analisis en tiempo real sin necesidad de
sistemas externos. Esta funcionalidad permite combinar datos
transaccionales y analiticos en un Unico punto, ofreciendo informes, cuadros
o indicadores clave en tiempo real mediante interfaces de alta usabilidad.

Independientemente de las ventajas técnicas de tales instrumentos, para
incrementar las posibilidades de éxito de un proyecto tecnoldgico de estas
caracteristicas es imprescindible afrontar previamente una correcta
definicidn estratégica (que se quiere conseguir) y funcional (que utilidad
aportara).

Asi se han identificado inicialmente tres segmentos operativos en los que es
posible aplicar esta tecnologia, ordenados de menor a mayor complejidad
funcional:

- Consola de facturas y periodos medios de pago.

- Previsiones de pagos de tesoreria

- Estimaciones de ejecucién presupuestaria (forecast)

Por todo ello, se ha iniciado un periodo de reflexidon sobre el modelo de
datos que se desea implantar, asi como la identificacién de sus usuarios
principales, fuentes, finalidades, destinatarios... La Intervencion General vy,
en general la conselleria competente en materia de hacienda y
presupuestos, deberadn analizar durante el ejercicio 2026, sus necesidades y
estudiar las distintas alternativas disponibles. Paralelamente se podra
desarrollar un proyecto piloto relacionado con la consola de facturas y el
calculo/monitorizacion del periodo medio de pagos.
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En el presupuesto de la migracion a S/4 Hana estaba incluida una partida
para activos fijos. Esta partida se considerd innecesaria y se renuncié a su
ejecucion. Su importe ascendia a 66.811,36 €. Este remanente se destinara
a financiar parcialmente los desarrollos de analitica embebida que se han
mencionado en el presente apartado.

MEDIDA 2: UX-SICODE|4

OBJETIVO:

Mejorar la experiencia de usuario, la usabilidad y la eficiencia operativa del
sistema econdmico-financiero SICODE|4 mediante la monitorizacion
continua de la utilizacién de sus funcionalidades, el analisis de
comportamiento de los usuarios y la adopcion de medidas de mejora
basadas en datos.

ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacion previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

Contabilidad y gestion del dato.

Gestidén administrativa de procesos econémico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:

La migraciéon del sistema econdmico-financiero corporativo a SAP S/4HANA
ha supuesto una renovacion tecnoldégica de gran relevancia para la
Administracién de la Comunidad Auténoma. No obstante, la implantacién de
un sistema de informacion no finaliza con su puesta en produccion, sino que
requiere de una monitorizacion constante que permita garantizar su
utilizacion eficiente y alineada con los objetivos de simplificacién
administrativa perseguidos.

La experiencia demuestra que la disponibilidad de nuevas funcionalidades no
implica necesariamente su utilizacién efectiva por parte de los usuarios.
Asimismo, la coexistencia de procedimientos heredados, habitos de trabajo
consolidados y desarrollos especificos puede provocar diferencias
significativas en los niveles de utilizacidon entre centros gestores o incluso
entre unidades con funciones similares.
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Por ello, esta medida propone la creacién de una capacidad permanente de
analisis funcional del ecosistema SICODE|4 orientada a la mejora continua
de la experiencia de usuario y al incremento del valor obtenido de las
inversiones tecnoldgicas realizadas.

Las principales lineas de actuacién seran las siguientes:
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Monitorizacién de la actividad del sistema, mediante la recopilaciéon y
analisis de datos relativos a accesos, utilizacion de aplicaciones FIORI,
ejecucion de transacciones, tiempos de respuesta, errores recurrentes
y patrones de navegacion.
Andlisis de adopcién funcional, identificando funcionalidades
infrautilizadas, desarrollos con baja utilizacidon, procesos con elevado
grado de intervencién manual o procedimientos paralelos realizados
fuera del sistema.
Observatorio de experiencia de usuario (UX), orientado a detectar
incidencias de usabilidad, dificultades operativas, necesidades
formativas y oportunidades de simplificacion administrativa.
Cuadro de mando de utilizacién de SICODE|4, que permita visualizar
indicadores clave tales como:

o NuUmero de usuarios activos.
Frecuencia de uso de aplicaciones y transacciones.
Evolucidn temporal de utilizacion.
Distribucion por consejerias y centros gestores.
Niveles de uso de funcionalidades FIORI frente a transacciones
clasicas.

o Procesos con mayor carga operativa.

o Indicadores de calidad de datos y errores recurrentes.
Plan de racionalizacion funcional, mediante el cual se evaluard
periddicamente la conveniencia de mantener, evolucionar o retirar
determinadas funcionalidades, pantallas, informes o desarrollos
especificos.
Impulso de interfaces modernas y de alta usabilidad, favoreciendo la
sustituciéon progresiva de desarrollos tecnoldgicos obsoletos por
aplicaciones basadas en estandares SAP FIORI y disefio centrado en el
usuario.
Anadlisis avanzado de procesos (Process Mining), utilizando Ila
trazabilidad existente en los sistemas corporativos para identificar

o O O O
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cuellos de  Dbotella, reprocesos, actividades redundantes vy
oportunidades de automatizacion.

Aplicacion de inteligencia artificial y analitica avanzada, para anticipar
necesidades de formacion, detectar comportamientos anodmalos,
recomendar mejoras de procesos e identificar tendencias de utilizacion.

La informacién obtenida mediante esta actuacion constituird un instrumento
transversal de apoyo para el resto de proyectos incluidos en la Estrategia
Finances_DIGITALS, facilitando la priorizacién objetiva de inversiones y
permitiendo orientar los esfuerzos de modernizacién hacia aquellas areas con
mayor impacto organizativo y mayor potencial de mejora.

Su definicion funcional se prevé a partir del ejercicio 2028.

MEDIDA 3: SICEI

OBJETIVO:

Dotar al sector publico instrumental autondmico de un ERP denominado
Sistema de Informacién Contable de Entes Instrumentales (SICEI).

ENCAJE:

NIVEL

LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

Contabilidad y gestion del dato.

Gestidén administrativa de procesos econémico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:

Uno de los pilares basales de la Ley 7/2010, del sector publico de la CAIB,
es la coordinacion de todo el sector publico autonémico, asi como el
establecimiento de un régimen de tutela y control con la “pretensién
esencial de conseguir una actuacion transparente en la gestion de los
intereses publicos presidida por los criterios de buen gobierno,
profesionalidad e integridad de los gestores pubicos.”

La presente accidn consiste en implementar un ERP comun y adaptado a las
necesidades especificas del sector publico instrumental empresarial y
fundaciones, a la vez que integrado en el sistema econdmico financiero de
la administracion autondmica. Dicho planteamiento esta perfectamente
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alineado con las previsiones legislativas antes enunciadas y ha sido durante
décadas un reto planteado y no resuelto.

Como parte de la Estrategia de Finances_Digitals, la Intervenciéon General
ha confeccionado un documento de definicién de los requerimientos
funcionales necesarios para dicha implementacion. Dicho trabajo se basa
tanto en los requerimientos de la legislacién autondmica, como en el
analisis de flujos de informacion existentes entre los departamentos de la
CAIB vy los entes del sector publico instrumental (SPI).

Se ha evaluado especificamente la viabilidad de adaptacién del sistema SAP
S/4HANA Cloud Public Edition a las necesidades del sector publico,
priorizando una solucién estandarizada y modulable.

Este ERP mejorara la utilidad y el rendimiento respecto a la diversidad de
ERP actuales utilizados por los entes SPI, asi como incrementara la
eficiencia en la obtencién, seguimiento y control de la informacion
econdmico-financiera desde la Administracion de la CAIB. Este proyecto
implica tanto a las areas transversales de la conselleria competente en
materia de hacienda y presupuestos, como a todas las secretarias generales
como responsables de los entes instrumentales adscritos.

Los beneficios esperados con el proyecto son los siguientes:
-Simplificar y facilitar la gestion interna de las entidades del SPI, asi
como evitar la duplicidad en la introduccién de datos
-Reducir la carga administrativa, permitiendo la gestién de todas las
areas de negocio desde una sola aplicacion.
-Homogeneizar criterios y procesos, asi como disponer de trazabilidad
de la documentacion de la empresa.
-Centralizar y unificar la fuente de datos econdmico-financieros.
-Automatizar informes y formularios y optimizar el acceso a la
informacion.
-Integrarse con herramientas clave (CONSOLA, BP, VERTEX, VALIB,
NOTIB, PORTAFIB, CADE, ...).
-Estabilidad en las actualizaciones del sistema al mantenerse dentro
de los estandares SAP.

El proyecto se ha estructurado en diversas fases:
1.- Fase exploratoria. Plazo de ejecucién previsto: 3 meses.
Comprende la realizacién de multiples reuniones de trabajo sobre la
gestidon econdmico-financiera, de proyectos y compras, asi como
sobre las integraciones propuestas. En dichas sesiones se presentan
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las mejores practicas de la solucion propuesta, con el fin de
identificar su impacto sobre los procesos actuales, sobre la
organizacion y sobre las necesidades de integracion; a fin de
establecer la metodologia méas adecuada para su implantacién. En
dichas sesiones participa un nimero limitado de entidades del SPI,
representativas de las distintas caracteristicas juridicas y operativas.
Esta fase concluye con la confecciéon de una memoria en la que se
recojan las actuaciones realizadas, las conclusiones alcanzadas y las
propuestas para afrontar, con garantia de éxito, en la siguiente fase.

2.- Implantacién en un grupo piloto. Plazo de ejecucion previsto: 6
meses. Uno/varios/todos los participantes en la fase exploratoria
formaran parte de la implantacidn inicial del proyecto. A fin de
garantizar su éxito, deberan realizarse trabajos previos de validacion
del modelo especificos para la entidad, diversas iteraciones de
pruebas integrales, formacién y planes de corte de operaciones y
transvase de datos.

3.- Despliegue “industrializado”. Tras la valoracion de las fases
exploratoria y de implantacién en el grupo piloto, se procedera al
despliegue progresivo al resto de entidades del SPI. Dicha
implementacion se realizara en paquetes de entes, en periodos de 6
meses.

Determinadas entidades pueden precisar de aplicativos/mddulos
especificos que se analizaran en cada uno de los planes de despliegue
especificos: CRM, RRHH...

En esta fase, las entidades participantes podran empezar a disfrutar
de la innovacién constante de la aplicacion, mediante actualizaciones
periodicas automaticas, incorporando los cambios normativos y
tecnoldgicos mas recientes.

Se estima que durante el 2026 se finalizara con la fase exploratoria para el
disefio conceptual y se iniciara la implementacién en el grupo piloto. Los
resultados de dichas pruebas determinaran el alcance y los plazos de
extensién al resto de entidades del SPI durante los ejercicios 2028 y 2029.

MEDIDA 4: VERTEX.

OBJETIVO:

Integrar el sistema corporativo para la contratacién publica con la
contabilidad publica (SICODE|4) y el sistema de fiscalizacién previa (MIRO).
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ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

S Funcién interventora mediante fiscalizacion previa.

Funcion interventora mediante control financiero.

S Contabilidad y gestién del dato.
P Gestidon administrativa de procesos econdmico-presupuestarios
P=principal / S=secundario
DESCRIPCION:

Tarea ya iniciada en el ejercicio 2025, cuando el Govern de les Illes Balears
adjudicd la implementacién de un gestor electrénico de expedientes de
contratacion y convenios (CONTR 5394/2023_Proyecto VERTEX) a la
empresa Nexus IT. Dicha aplicacidn sustituira en su practica totalidad al
gestor de expedientes de contratacidon desarrollado en plataforma SAP
(SEINCO).

Corresponde al equipo de Finances_Digitals desarrollar los mecanismos
técnicos necesarios de integracion con las aplicaciones del sistema
econdmico financiero y asi disponer de la informacion necesaria para el
ejercicio de la funcidn fiscalizadora y de la contabilizacién y registro
presupuestario.

Por tanto, el objetivo es desarrollar la integracion del nuevo sistema
VERTEX con la plataforma SICODE|4, con la aplicacion MIRO, asi como con
el médulo de logistica de SAP(MM).

La integracion de todas estas plataformas tecnoldgicas se realiza mediante
servicios web estructurados, desarrollados por las empresas INETUM
(implementador aplicativos SAP) y Accenture (implementador aplicativo
MIRO).

Actualmente, todos los servicios web identificados como necesarios para la
integracién de MIRO y de SAP ya se han desarrollado e implementado en
entornos de pruebas.

Asimismo, a medida que VERTEX entré en produccion, debera llevarse a
cabo la migracidn de los expedientes y datos contables que se encuentren
en ejecucion en el sistema econdmico-financiero SAP (SEINCO) o que sean
plurianuales o susceptibles de prérroga o modificacién.
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Para el ejercicio 2026 se prevé la realizacién de diferentes ciclos de pruebas
de las integraciones y la ejecucién de migraciones piloto. Para el 2027 se
reserva su expansion a todos los centros gestores de la comunidad
auténoma, asi como posteriormente a los entes de su sector publico
instrumental. Tales objetivos supondran nuevos retos que afrontar a fin de
lograr su alineamiento con los instrumentos corporativos de planificacion
presupuestaria y financiera corporativa, con el registro contable de cada
entidad, el seguimiento de activos fijos,...

Dos cuestiones adicionales que debera afrontar el proyecto VERTEX en los
siguientes ejercicios son las siguientes:

3.1.- Gestidn de expedientes de Patrimonio (rutas conocidas como
AMBDES y SENDES)

Actualmente la creacién y tramitacién de expedientes de patrimonio
esta integrada con el gestor de expedientes SEINCO desarrollado
mediante tecnologia GEX (solucién propia de INETUM), con
desarrollos Z* integrados dentro del componente para la creacién del
modelo de datos necesario.

El proyecto VERTEX debera desarrollar la gestidon de los expedientes
patrimoniales con o sin gasto presupuestario asociado (p.e.
adquisicion y alquiler de bienes inmueble o cesién gratuita).

De manera temporal, los expedientes asociados a la ruta AMBDES se
mantendran en el gestor de expedientes GEX + Z* actual.

No corresponde definir en este documento la procedencia y plazos
para su desarrollo, sino a los comités técnicos y de direccién del
proyecto VERTEX. Se incluye a meros efectos de programacién para
el mantenimiento de la actual aplicacién y, en caso de no
implementarse la solucidén detallada, proceder a su migracién a 1G4s
(tecnologia INETUM integrada en SAP) y su integracion con SICODE|4
y MIRO.

3.2.- Otros expedientes de gastos (rutas conocidas como DES01)
Actualmente, la creacidn y tramitacion de otros expedientes de gasto
del Govern de las Illes Balears esta integrado con el gestor de
expedientes SEINCO.

Para este caso, inicialmente se propuso la migracion a IG4s y su
integracion con el Portal de la Intervencion (MIRO) y de Contabilidad
Presupuestaria (SICODE|4).
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No obstante, se estad reevaluando esta estrategia con las siguientes
premisas:

- Identificar los negocios juridicos incluidos en la ruta DES01 que
por su importancia cualitativa o cuantitativa deban ser
gestionados mediante procedimientos electronicos especificos.
Entre estos se incluira el procedimiento para transferencias a
entes del sector publico autondmico u otras Administraciones
(actualmente incluida DESO01).

- Crear un médulo tramitador para todos aquellos supuestos que
no pueden ser incardinados en ninguna de las categorias
anteriores, a modo de un procedimiento de gestion residual
(cajon de sastre).

- Desarrollar dichas rutas en el entorno de alguno de los
gestores de expedientes corporativos (p.e. VERTEX) a fin de
favorecer su homogeneidad tecnoldgica.

No corresponde definir en este documento la procedencia y plazos
para su desarrollo, sino a los comités técnicos y de direccién del
proyecto VERTEX. Se incluye a meros efectos de programacién para
el mantenimiento de la actual aplicacidon y, en caso de no
implementarse la solucién detallada, proceder a su migracion a 1G4s.

MEDIDA 5: SUBVEN.

OBJETIVO:
Dotar a la administracion autondmica de una aplicacion corporativa para la
gestion de expedientes de ayudas y subvenciones.

ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

S Funcion interventora mediante fiscalizacion previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

S Contabilidad y gestidn del dato.
P Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios
P=principal / S=secundario
DESCRIPCION:

En la actualidad la administracién autonémica dispone de diversas
aplicaciones para la gestién y control de expedientes de ayudas y
subvenciones. Dichas aplicaciones han sido desarrolladas por distintas
unidades administrativas, sobre diversas tecnologias y con objetivos y
alcance muy diversos.
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Al igual que se ha realizado con la gestién de expedientes de contratacion,
esta accion propone disefiar e implementar un gestor Unico de expedientes
de ayudas y subvenciones, integrado con la plataforma SICODE|4, con la
aplicacion MIRO, asi como con la base de datos nacional de subvenciones
(BDNS).

Para la consecucién del objetivo anterior, se plantean diferentes lineas de
actuacion:

Fase de analisis previo. A desarrollar en el corto plazo. Tal como ya
se ha explicado anteriormente, nuestra comunidad auténoma dispone
de varios aplicativos heterogéneos, centrados en la gestién y el
control. En esta fase se revisaran sus funcionalidades, fortalezas y
deficiencias con una doble finalidad:
o Identificar las funcionalidades que se deben mantener o
evolucionar, buscando su integracion.
o A partir de la informacién adquirida, iniciar la toma de

requerimientos para el desarrollo de un gestor Unico de ayudas

y subvenciones, con un enfoque no sélo centrado en la gestién

y control sino también en el servicio a los ciudadanos.
Fase de mejora de funcionalidades actuales. A desarrollar en el
medio/largo plazo. Una vez identificadas las aplicaciones o
funcionalidades que merecen ser evolucionadas se planificara su
evolucion, mientras se disefia, licita y ejecuta el nuevo gestor unico.
Fase de crecimiento estratégico. A diferencia de otras aplicaciones
dirigidas a proporcionar servicio a las unidades administrativas
(SICODE|4) o a un colectivo concreto y especializado (p.e.
contratistas mediante el portal de empresas de VERTEX), el gestor de
subvenciones debe facilitar la relacion de multitud de ciudadanos,
particulares o empresariales, muchas veces no acostumbrados a la
relacion con la administracidén y sus sistemas corporativos. Dicha
relacion debe ser sencilla, basada en lenguaje natural, agil y
totalmente transparente en todos sus tramites. Dicha aplicacién
también debera atender a las necesidades de las unidades de gestion
y de control: calidad, simplificacion y monitorizacién permanente
para evitar demoras innecesarias o duplicidades, asi como la
automatizacion de controles para evitar irregularidades o fraudes en
la utilizacién de caudales publicos.

MEDIDA 6: BP-TERCEROS.

OBJETIVO:

Actualizacién y mejora de las bases de datos de terceros, asi como de sus
normas de gobernanza y seguridad.
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ENCAJE:

NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcion interventora mediante control financiero.

P Contabilidad y gestién del dato.

Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:

Actualmente, de acuerdo con la Instruccién 1/2014, de 5 de febrero, del
Interventor General y del director general del Tesoro, Politica Financiera i
Patrimonio, en el fichero de terceros para la gestion econdmico-financiera
de la CAIB se integran tanto los acreedores, como los deudores por deudas
tributarias y no tributarias.

La administracion y gestidn de los ficheros de identidades, datos personales
y datos bancarios es uno de los elementos esenciales del sistema. Los
crecientes problemas de ciberseguridad y la entrada en vigor en octubre de
2025 del Reglamento (UE) 2024/886 que obliga a los PSP(proveedores de
servicios de pago) a implementar un servicio de verificacién del beneficiario
(VoP), requieren la revision de estos aplicativos, sus funcionalidades y los
controles que tengan asociados.

La gestion de este fichero se realiza mediante la aplicacion de Business
Partners (BP) o Interlocutores Comerciales de S|4.

Asimismo, dentro del objetivo de la simplificacion se actualizara la
normativa reguladora y dentro del objetivo de digitalizacion se buscara
minimizar los desarrollos a medida y disponer de una interfaz grafica de
usuario moderna y de alta usabilidad (FIORI).

Se estima que durante el 2026 se realizara la fase exploratoria para el
disefo conceptual y se iniciara su desarrollo, completandose durante el
2027.

MEDIDA 7: CONSOLA 2.0.

OBJETIVO:
Actualizacién y mejora del proceso de gestidon econdmico-financiero que
abarca desde la recepcion de las facturas dirigidas al sector publico
autondmico hasta su pago.

ENCAJE:
NIVEL ‘ LINEA ACTUACION
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Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcion interventora mediante control financiero.

Contabilidad y gestién del dato.

1))

P Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:
A fin de aprovechar las ventajas del nuevo sistema S|4, se plantea la
posibilidad de redefinir y simplificar el proceso que va desde la recepcion de
la factura hasta su envio a la tesoreria para su pago material.

Este proyecto, dentro del objetivo de simplificacién, supondra la revisidon
tanto de los procedimientos, como de las funcionalidades operativas. Se
procedera a la actualizacion del registro Unico de obligaciones, de la consola
de facturas, del procedimiento de conformidad y reconocimiento de las
obligaciones, los mecanismos de informacidn y seguimiento, asi como sus
implicaciones con la planificacion de las necesidades de tesoreria.

Igual que el proyecto anterior, se modernizara la interaccidén con el sistema
mediante una interfaz grafica de usuario intuitiva y de facil uso, que
permita pasar de un entorno transaccional a una inteligencia operacional.

Se estima que durante el 2026 se realizara la fase exploratoria para el
disefio conceptual y se iniciara su desarrollo, completandose durante el
2027.

MEDIDA 8: PRESUPUESTACION Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA.

OBJETIVO:
Actualizacién del mddulo de confeccidn de presupuestos, incluyendo
funcionalidades relacionadas con la planificacion en multiples escenarios y
control de compromisos plurianuales.

ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

S Contabilidad y gestion del dato.

P Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios

P=principal / S=secundario
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DESCRIPCION:
Tanto los requerimientos econémicos actuales, como las exigencias
normativas para la sostenibilidad financiera de las administraciones publicas
a largo plazo, exigen que los instrumentos de presupuestacién superen la
mera funcidn de asignacion y gestién de crédito anual. La planificacién a
medio y largo plazo, la gestién de los compromisos plurianuales segun las
estimaciones de recursos disponibles o la confeccion de escenarios futuros
cambiantes segun las circunstancias sobrevenidas seran instrumentos
fundamentales de estas nuevas herramientas.

Asimismo, para una adecuada planificacion financiera resulta imprescindible
disponer de mecanismos que permitan la gestion y el sequimiento integral
de los proyectos con financiacién afectada o vinculada. El sistema debera
posibilitar el control coordinado de todos los ingresos y gastos asociados a
cada proyecto, proporcionando en todo momento informacion actualizada
sobre su grado de ejecucién y sobre las posibles desviaciones financieras
existentes o previsibles. El sistema debe garantizar la trazabilidad completa
de la informacién, reforzando la capacidad de planificacién, control y
rendicidn de cuentas de la organizacidn.

La solucion debera ofrecer la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
distintas modalidades de financiacion y gestién de proyectos, contemplando
tanto la vinculacién de partidas presupuestarias completas como la
imputacion de gastos individualizados. Asimismo, debera permitir el
seguimiento de proyectos financiados total o parcialmente, por uno o varios
organismos financiadores y a lo largo de uno o varios ejercicios
presupuestarios,...

Este proyecto requiere de un correcto modelado de datos que permita el
seguimiento y control de los compromisos pasados, presentes y futuros,
asociandolos a la ejecucion de proyectos y de sus fuentes de financiacién.
Es imprescindible tanto la captura del dato en origen, como la integraciéon
con la ejecucién presupuestaria y los sistemas de gestion corporativos para
anticipar, detectar y corregir cualquier tipo de desviacién financiera o
temporal.

El sistema debe contar con potentes integraciones con utilidades analiticas
(business intelligence) y de inteligencia artificial que permitan la
planificacion y simulacion de diferentes escenarios.

Su definicion funcional se prevé durante el ejercicio 2027.

secretariaintervencio@interven.caib.es

www.caib.es/sites/intervencio/ 25


mailto:secretariaintervencio@interven.caib.es

‘lll

MEDIDA 9: PATRIMON-IB .

OBJETIVO:
Dotar a la administracion autondmica de un conjunto de aplicaciones que
permita la gestion activa y el control permanente de su patrimonio,
especialmente inmobiliario.

ENCAJE:

NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacion previa.

Funcién interventora mediante control financiero.

S Contabilidad y gestion del dato.
P Gestidén administrativa de procesos econémico-presupuestarios
P=principal / S=secundario
DESCRIPCION:

Mas alla de la existencia de un inventario contable de bienes raices o
inmuebles, una correcta gestion del numeroso patrimonio publico exige de:

a)

b)
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Procedimientos adecuados para la adquisicion, alquiler,
cesion,... de dichos bienes. Tal perspectiva sera abordada
primordialmente mediante los desarrollos previstos en el punto
3 del presente documento para la aplicacion VERTEX.

Gestiodn inteligente de inmuebles. La administracion del
patrimonio publico debe orientarse hacia una finalidad
instrumental para la mejora o reinvencidn de los servicios
publicos. La implementacién de herramientas de PROPTEC
(propiedades+tecnologia) sirven para integrar tecnologia
avanzada que haga que el trabajo de los profesionales sea mas
intuitivo y facil. Ello deberia suponer, entre otras, la
incorporacion a la administracion autonémica de tecnologias
como modelado digital en 3D (BIM), realidad virtual y/o
aumentada, utilizacién de IoT y Smart Building, Big Data,
Inteligencia Artificial... en la gestién, control y mantenimiento
de sus bienes raices.

Gestion activa de los recursos potenciales del patrimonio
publico. La rentabilizacién del patrimonio publico no se produce
sblo en términos sociales, sino también en términos
econdmicos, mediante una utilizacion eficiente y sostenible de
los activos disponibles. Esto implica la identificacidn, valoracion
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y puesta en uso de aquellos bienes susceptibles de generar
ingresos o de reducir costes, asi como la adopcién de modelos
de gestion innovadores. De este modo, se contribuye no sdélo a
la financiacidén de los servicios publicos, sino también al
impulso del desarrollo y a la creacién de valor para el conjunto
de la ciudadania.

Su definicion funcional se prevé durante el ejercicio 2028.

MEDIDA 10: C/IERRE CONTABLE.

OBJETIVO:
Mejora en la rendicion contable anual y el cambio de ejercicio
presupuestario, minimizando los plazos de parada operativa, asi como
mejorando tanto los plazos, como los procedimientos de presentacion de
estados contables.

ENCAJE:

NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcidn interventora mediante control financiero.

P Contabilidad y gestién del dato.

Gestion administrativa de procesos econdmico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:

La rendicidn de cuentas y la transparencia son dos pilares fundamentales en
la gestion de los recursos publicos. En las administraciones publicas
inspiradas en modelos anglosajones se denomina “accountability” a la
necesidad de los servidores publicos de responder de sus acciones,
rindiendo cuentas a los ciudadanos de sus acciones 0, en su caso,
inacciones.

Por tanto, la “accountability” financiera supone que las cuentas anuales de
los entes que forman la administracién autondmica no sélo deben reflejar
de manera fiel su situacidn financiera y patrimonial, sino que debe
realizarse de manera agil y rapida, con claridad y transparencia y de una
manera facilmente accesible para los ciudadanos.

Esta accion propone:
e Revisar el proceso de corte anual de operaciones, cambio de ejercicio
y rendicion de cuentas; reduciendo los periodos de parada técnica de
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los sistemas de informacion y los plazos de rendicién de las cuentas
anuales.

e Entregar a los 6rganos de gobierno la informacion econémica y
financiera necesaria para la toma de decisiones estratégicas de
crecimiento o ajuste de las politicas publicas mas relevantes.

e Ofrecer a la ciudadania una informacion clara y relevante, poniendo
también a su disposicién informacion detallada en formatos abiertos
para que puedan ser consultados, compartidos y explotados.

e Crear nuevos servicios que aportaran valor, innovacion e impulso
econdmico y social.

Por otra parte, esta accién esta ligada indisolublemente con la
implementacion del sistema SICEI (ERP para el sector publico
instrumental). La rendicién de cuentas del sector publico autondmico debe
ser concebida como una unidad ya que buena parte de los servicios
prestados a los ciudadanos se realiza a través de sus entes instrumentales.
No es posible una correcta comprensién de las grandes politicas publicas
(educacion, sanidad, servicios sociales) sin disponer de toda la informacion
en tiempo, consolidada y analizada en secuencias temporales suficientes.

La implantacién de esta medida sera gradual y el primer ejercicio en el que
deben implementarse medidas sera en el primer semestre de 2027, con el
cierre del ejercicio contable 2026.

MEDIDA 11: INTEGRACIONES SISTEMAS TEMATICOS.

OBJETIVO:
La integracion entre los grandes sistemas corporativos autonémicos debe
expandirse de manera progresiva y creciente a otros sistemas de gestion de
caracter mas vertical.

ENCAJE:

NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcidn interventora mediante control financiero.

S Contabilidad y gestion del dato.

P Gestidon administrativa de procesos econdémico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:

El proceso de simplificacion administrativa no tiene solamente un
componente racionalizador, sino que debe sustentarse en un sélido armazoén
tecnoldgico. La integracidon de los sistemas en los que se efectla la
tramitacion administrativa con los sistemas de control interno y de gestién
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presupuestaria requiere del uso de automatizaciones que creen un
ecosistema sélido, coherente y con una planificacion a largo plazo. Dichas
integraciones facilitaran la comunicacién con los ciudadanos, asi como la
transparencia de la actuacién administrativa.

Dichas integraciones deben orientarse a la consecucion de los siguientes
objetivos:

A) Incrementar la calidad de los datos, con generacidn Unica y en
origen.

B) Homogeneidad en las actuaciones administrativas y en las
relaciones/integraciones entre sistemas.

C) Automatizacién de controles mediante el disefio de flujos y
transacciones que permitan garantizar el cumplimiento de requisitos
legales y de buena gestion.

D) Agilidad, simplificacidon, eficiencia y proactividad.

MEDIDA 12: MIRO.

OBJETIVO:
Dotar al area de fiscalizacion previa de la Intervencién General de una
aplicacion de trabajo actualizada y alineada con los mas altos estdndares de
calidad, integrada con el sistema contable y los sistemas gestores
corporativos.

ENCAJE:
NIVEL LINEA ACTUACION

P Funcidn interventora mediante fiscalizacién previa.

Funcidn interventora mediante control financiero.

Contabilidad y gestion del dato.

Gestidén administrativa de procesos econémico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:
A pesar de su reciente implementacion, no pueden olvidarse sus dos
principales caracteristicas: es un proyecto innovador y en el que colaboran
directamente varias comunidades auténomas. Por tanto, su mantenimiento
y su evolucidn exigirdn de esfuerzos constantes y coordinados. El refuerzo
de los mecanismos de colaboracidn y de los sistemas de cogobernanza
devienen elementos cruciales para la continuidad y crecimiento del
proyecto.

Las lineas de trabajo que se contemplan en esta linea de accion se centran
en:
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A) Mejoras funcionales en la aplicacién que simplifiquen el trabajo de las
unidades de control interno, la gestidon de sus resultados y la
obtencién de informacién agregada que permita identificar riesgos,
cuellos de botella y areas de mejora relevantes.

B) Integracion con los sistemas corporativos de gestién administrativa y
de administracion electrénica. Una integracion con sistemas externos
de gestion y de transparencia plena, homogénea y estable.

C) Extension del aplicativo para el control a otros ambitos de la
actuacion administrativa de contenido econdmico-financiero.
Asimismo, se trabajara la integracién con el modulo de la
intervencidn para auditoria y control financiero (IAudit).

D) Uso de la inteligencia artificial y deep learning en la fiscalizacién por
extremos de las diferentes actuaciones administrativas.

E) Capa analitica que mejore el conocimiento y planificacién del trabajo
de las unidades de control.

MEDIDA 13: IAUDIT .

OBJETIVO:
Dotar al area de control financiero de la Intervencién General de una
aplicacion de trabajo actualizada y de calidad, integrada con el sistemas de
fiscalizacidn previa, el sistema contable y los sistemas gestores corporativos
para la identificacidon de riesgos de auditoria.

ENCAJE:

NIVEL LINEA ACTUACION

Funcidn interventora mediante fiscalizacion previa.

P Funcién interventora mediante control financiero.

Contabilidad y gestion del dato.

Gestidén administrativa de procesos econémico-presupuestarios

P=principal / S=secundario

DESCRIPCION:
Desde el afio 2014, la Intervencion de la comunidad auténoma dispone de
una aplicacién corporativa de auditorias y control financiero desarrollada por
la empresa espafiola MUNDIAUDIT. La aplicacion inicialmente denominada
SICCOM, en 2017 sufrié una importante actualizacion funcional y
tecnoldgica. Cientos de auditorias anuales y mas de una década de
funcionamiento acreditan su solvencia.
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Durante estos 10 afios se han ejecutado actualizaciones y desarrollos
importantes, como son las integraciones con las aplicaciones de
administracion electrénica autondmicas (proyecto DRASSANA). No obstante,
el paso del tiempo y la popularizacién de tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial aconsejan una linea de trabajo ambiciosa y decidida
que permita transformar IAudit de una herramienta de control basado en
documentos a un control basado en datos con conexiones automatizadas
con otros sistemas corporativos clave.

Asi, las lineas de trabajo que se proponen en esta accion van dirigidas a:
1. Mejora en la experiencia del usuario en la redaccién y gestion

documental. Integracidon nativa para la visualizacidn y edicidn de
ficheros Office y PDF directamente dentro de IAudit sin necesidad de
procesos descarga/carga, garantizando el control de versiones y la
trazabilidad de los cambios. Asimismo, se desarrollara la edicion del
informe final en Word con vinculacién dindmica a los datos de los
papeles de trabajo. En una segunda fase, se propone la incorporacion
de un asistente copiloto, entrenado con resultados de pruebas e
informes anteriores, normativa y guias de la CAIB para proponer
borradores de informes, resimenes de hallazgos y redaccién de
pruebas, siempre bajo supervisién del auditor.

Cuadro de Mando Integral pasando de los actuales indicadores de
estado a un sistema de Business Analytics que permita visualizar
tendencias, tiempos de tramitacion, areas de riesgo recurrentes, ...
Automatizacién de los Informes resumen. El sistema agregara
automaticamente los resultados de los controles individuales para
generar el borrador de los informes anuales y planes de medidas
correctoras previstas en el articulo 54 del Decreto 11/2022, de 11 de
abril, por el que regula el régimen de control interno que ha de ejercer
al Intervencion General de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares.

Interoperabilidad y Automatizacién del Dato (conexion VERTEX, SUBVEN vy
MIRO). Superar la carga manual de datos y ficheros, via APls/Web Services con
los sistemas gestores corporativos, es una necesidad imperativas a fin de aplicar
técnicas de auditoria continua, monitorizando operaciones sensibles en tiempo
real en lugar de esperar al cierre del ejercicio. Asimismo, resulta fundamental la
integracion estructurada con MIRO para acceder a expedientes fiscalizados,
resultados de fiscalizacién, documentacion de soporte y clasificaciones de riesgo
asignadas, permitiendo a lAudit enriquecer sus poblaciones de auditoria con
datos reales de fiscalizaciones previas. Esta conectividad no solo garantizara la
captura en origen del dato y su centralizacion, sino que retroalimenta los modelos
de riesgo y priorizacion, mejorando la seleccion inteligente de poblaciones, la
focalizacion de analisis y la validacion de hallazgos.
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Incorporacion de IA y Machine Learning: “Auditoria Aumentada” mediante la
incorporacién de IA y Machine Learning. La IA no busca sustituir al auditor, sino
dotarlo de un copiloto que amplia su capacidad de analisis y reduce tareas
repetitivas, mediante el tratamiento de poblaciones y muestreo inteligente con
categorizacion por riesgo; mediante aplicacion de algoritmos no supervisados
para la deteccion de anomalias; mediante la supervision de evidencias y
automatizacion y documentacion de pruebas o la utilizacion de OCR avanzado
y NLP.

Integracion de agentes de IA mediante plataformas agenticas, como Micrososft
Copilot Studio o el soporte para frameworks especializados como Crew.ai, para
escenarios mas complejos, donde se requiera mayor flexibilidad, orquestacién
avanzada y agentes coordinados en flujos complejos. Este enfoque combina la
agilidad de plataformas low-code (Copilot Studio) con la capacidad técnica de
frameworks avanzados (Crew.ai), permitiendo que IAudit adopte agentes de IA
que cubran desde automatizaciones simples hasta flujos complejos de auditoria
continua.

Adopcién de una arquitectura de soporte Middleware Control Plane(MCP) para
laudit. Para habilitar de forma estructurada esta evolucion de agentes de IA, se
propone desarrollar un MCP (Middleware Control Plane) para |Audit. Este
componente actia como una capa de integracion y orquestaciéon entre |Audit,
sus sistemas de datos asociados (Vertex, MIRO, subsistemas internos) y las
plataformas agenticas de |IA. EIl MCP permitira:

» Exponer de forma estandarizada los servicios y datos de IAudit a través

de APIs unificadas.

* Normalizar y transformar datos de sistemas heterogéneos para

presentarlos a los agentes de IA de forma consistente.

* Abstraer a IAudit de las implementaciones concretas de las plataformas

de agentes, facilitando cambios de proveedor o adaptacion tecnoldgica

sin impactos en la plataforma central.

* Aplicar politicas uniformes de seguridad, autenticacion, autorizacion y

trazabilidad (imprescindibles para cumplimiento con RGPD y Al Act).

* Orquestar flujos complejos de agentes, integrando multiples

componentes y modelos en pipelines replicables y auditables.

Este enfoque arquitectonico aporta flexibilidad, cohesién técnica y sostenibilidad
a largo plazo, habilitando la evolucién de |Audit hacia un modelo de auditoria
inteligente, integrable con tecnologias emergentes y preparado para responder
a necesidades futuras sin dependencia estructural de proveedores especificos.
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V. RECURSOS Y PRESUPUESTO

Hasta este punto se ha descrito el contenido de las diferentes lineas de
accion a desarrollar durante los afios 2026, 2027, 2028, 2029 y 2030. A
continuacion, planteamos un escenario de necesidades de financiacién y de
mecanismos de contratacién para hacer posible su ejecucién de acuerdo con
el marco legal actualmente vigente.

5.1. Contexto macroeconomico

Las perspectivas macroecondmicas para los préximos afios apuntan a un
escenario de crecimiento sostenido, aunque progresivamente moderado,
tanto en Espafia como en las Illes Balears. Tras un periodo reciente de
fuerte recuperacidén econdmica, impulsado en gran medida por la
normalizacién de la actividad, el dinamismo del consumo y la ejecuciéon de
los fondos europeos, se prevé una gradual desaceleracion de los ritmos de
crecimiento.

En este contexto, los proximos ejercicios se caracterizaran por un
crecimiento estable pero contenido, en el que la mejora de la productividad,
la eficiencia en la gestion de los recursos publicos y la capacidad de
adaptacién organizativa adquieren una relevancia creciente. Este escenario
refuerza la necesidad de impulsar procesos de transformacién en la gestion
econdmico-financiera que permitan maximizar el impacto de los recursos
disponibles y garantizar la sostenibilidad de las politicas publicas en el
medio y largo plazo.

5.2 Financiacion.

La ejecucién de grandes inversiones con enfoque transformador, como las
descritas anteriormente, requiere no sélo de una planificacion adecuada,
sino también de una financiacion suficiente y una ejecucion agil y eficiente,
a la vez que respetuosa con la legalidad.

Las necesidades financieras para el periodo 2026-2030 se desglosan en los
siguientes apartados:

a) Coste de suministros imprescindibles para la operativa del sistema:
hardware y licencias S/4 HANA.
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b) Coste de los servicios necesarios para el mantenimiento y evolucidon
de los sistemas de informacidn actualmente operativos: SICODE|4,
VERTEX, MIRO y IAUDIT. Los dos primeros se imputan, desde 2026,
a los créditos presupuestarios de la Agencia IBDigital mientras que el
coste de los otros dos a la conselleria competente en materia de
hacienda y presupuestos. Es previsible que en los proximos ejercicios
esta situacion pueda cambiar, aunque se trata de circunstancias
presupuestarias meramente coyunturales sin impacto estratégico.

c) Costes para el desarrollo, mantenimiento y evolucion de los nuevos
sistemas de informacion que se van a implementar.

El desglose de los costes actualmente identificados y los actos
administrativos que los soportan son los siguientes:

OBJETO COSTE (*) | ACTO VTO.
Licenciamiento SAP 1.823.000 | CONTR 2026 10914 31/12/2027
Licenciamiento IAUDIT 43.000 | CONTR 2026 14880 31/08/2028 +
3 opcionales
Licenciamiento MIRO 50.000 | Convenio 20/10/2028 +
CLM_Canarias 4 adicionales
Mantenimiento SICODE|4 250.000 | CONTR 12689/2023 18/01/2028 +
1 opcional
Evolucion SICODE|4 850.000 | CONTR 12689/2023 18/1/2028 + 1
afio opcional
Mantenimiento y evolucion 156.000 | CONTR 2026 14880 31/08/2028 +
IAUDIT 3 opcionales
Mantenimiento 110.000 | CONTR 2026 13806 31/09/2029 +
infraestructura MIRO 2 opcionales
Evolucién MIRO 130.000 | CONTR 2026 13806 31/09/2029 +
2 opcionales
TOTAL 3.412.000

(*) Estimacion anualidad media en Euros
constantes a 2027, IVA incluido

La estimacidn anterior puede verse alterada por las siguientes
circunstancias:
- Aumento del coste de vida.
- Variacion en los precios o sistemas de licenciamiento de SAP. Su
impacto es imprevisible y no puede ser cuantificado a priori
- Incremento en el licenciamiento SAP para el proyecto SICEI. La
progresiva adquisicidén de licencias SAP Public Cloud para el proyecto
SICEI. Al ser un proyecto de implantacién progresiva se estima que el
coste puede oscilar entre los 50.000 € iniciales y un maximo de
250.000¢€.
- En el supuesto de que el proyecto PATRIMONI-IB no se desarrolle en
el entorno SAP, el proyecto debera ser objeto de una licitacién
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separada y el coste no estara incluido en los desarrollos previstos en
la presente Estrategia.

El proyecto SUBVEN, al igual que ha sucedido con el proyecto VERTEX
para el sistema corporativo de contratacion publica, no se
desarrollara en el entorno SAP, sin perjuicio de las correspondientes
integraciones. Por tanto, su coste no esta incluido en el anterior
calculo. Resulta razonable estimar unos costes anuales similares al
desarrolloo de VERTEX: 1.500.000 €/afio con un periodo de
desarrollo e implementacidon no inferior a los tres ejercicios.

3.2 Situacion administrativa y contractual.

En el presente documento se han descritos los evolutivos mayores que esta
Intervencion General quiere desarrollar durante la vigencia del contrato
2026-2030 vy, sabiendo de la importancia de todos ellos, habria que
destacar a cuatro por encima de todos:

1.

SICEI: un ERP comun para todos los entes integrantes del sector
publico instrumental se convierte en un requisito esencial para la
modernizacion e integracion con las aplicaciones corporativas del
Govern de les Illes Balears. Su desarrollo e implementacion esta
inicialmente previsto realizarse dentro de los costes anuales de
evolucién del SICODE|4 aunque no se descarta una licitacién
especifica para acelerar su implementacion.

SUBVEN: completar el desarrollo del otro gran gestor de expedientes
administrativos es otra de las grandes prioridades de este periodo. Su
disefio, desarrollo e implementacidén seran objeto de una licitacion
especifica.

Moddulo presupuestos: rotar desde un sistema enfocado en la
confeccién del presupuesto anual hasta otro enfocado a la
planificacion a medio y largo plazo y a la mejora en la eficiencia de la
asignacién de los recursos publicos, exigird un esfuerzo que va mas
alld del simple desarrollo de aplicaciones y funcionalidades
informaticas. Por ello, se hara necesario a una licitacién especifica
que abarque tanto el desarrollo conceptual de modelo como su
disefio, desarrollo e implementacidén, con una potente gestién del
cambio.

PATRIMON-IB: el planteamiento de este desarrollo va mucho mas
alld del registro contable e inventario, por tanto, queda aun
totalmente abierto su desarrollo en el entorno SAP o en otro diferente
aunque integrado con registro e inventario contable. Dichas
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decisiones, asi como cuestiones de calado aun por definir, enfocaran
el procedimiento de contratacion publica que vaya a seguirse.

Ademas, a la vista de los datos de vencimiento del cuadro del apartado
anterior resulta clara la necesidad de afrontar el proceso de licitacion del
contrato de mantenimiento y evolucién del SICODE|4. Dicho contrato es el
pilar fundamental sobre el que pivotan el resto de desarrollos. Dicha
licitacion deberd abordar la conveniencia de agrupar en un mismo proceso
licitatorio los diferentes contratos que actualmente se gestionan.

A medida que se vayan concretando los proyectos se definirdn con mayor
detalle las necesidades, procedimientos, plazos, hitos e importes a abonar.

V. MATRIZ DE RIESGOS

La implementacion de una estrategia a largo plazo implica desafios técnicos,
organizativos y operativos que deben
ser gestionados proactivamente para garantizar el éxito del proyecto. A
continuacion, se identifican los
riesgos mas relevantes y las acciones mitigadoras recomendadas.

ID Riesgo Descripcion Probabilidad | Impacto | Mitigacion
R1 Baja implicacion | Usuarios clave internos no | Media Media M1:respaldo direccion
equipos disponibles o no M2:calendario explicito y
comprometido pactado
M3:equipo transversal y
con responsabilidades
claras y definidas.
R2 Resistencia la | Dificultad para adoptar | Alta Media M1:plan comunicacion
cambio nuevos procesos o M2: formacion adaptada
soluciones IT M3:ayudas de facil
consumo
R3 Desalineacion entre | Falta de coordinacion y | Media Alta M1:trazabilidad
IT y funcionales retrasos en toma de decisiones
deicisiones M2: comités periddicos
M3:utilizacién
herramientas
colaborativas
R4 Complejidad Existencia de multitud de | Alta Alta M1:identificacién
integraciones integraciones entre integraciones 'y  sus
diferentes plataformas vy problemas
tecnologias cuya anormal M2:monitorizacion
funcionamiento  paralice constante.
las aplicaciones M3:formacién especializ

Palau Reial, 17
07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

secretariaintervencio@interven.caib.es

www.caib.es/sites/intervencio/

36



mailto:secretariaintervencio@interven.caib.es

‘lll
lll.

R5 Retrasos definicion Retraso en la definicién | Media Media M1: calendario explicito y
funcional de los proyectos, pactado.
que también afectan a M2: priorizacién hitos
otros por sus altas M3: recordatorios plazos
interdependencias

R6 Insuficiencia Falta de disponibilidad de | Media Alta M1:equipo transversal y
recursos humanos. | RRHHinternos o externos. con responsabilidades
Dependencia Alta rotacion RRHH claras y definidas.
excesiva M2: eV|ta|.' concentracion

empresarial en externos
proveedores. M3:trabajo colaborativo
para evitar puestos clave
insustituibles.
M4: favorecimiento de
arquitectura abiertas y
con buena
documentacion.

R7 Retrasos Retraso en la contratacion | Baja Alta M1: planificacién

contratacion de recursos externos que M2:personals
impidan la ejecucién de especializado en la
proyectos contratacion administrat.

R8 Insuficiencia Falta de disponibilidad | Media Alta M1: planificacion
recursos financieros | econoémica para poder M2:correcta definicio

afrontar los proyectos econdmica de los
previstos proyectos
M3: temporalizacion
correcta del proyecto

R9 Disrupcion Aparicion de  nuevas | Baja Media M1: consultas al

tecnologica tecnologias hasta ahora mercado
no conocidas que M2:formacion
provoquen obsolescencia especializada
tecnolog.

R10 | Incorrecta definicion | Soluciones planteadas no | Media Alta M1: implicacion usuarios
necesidades responden a las en fase planificacion.
usuario necesidades finales de los M2: plan de

usuarios. Desafectacion comunicacion y
formacién

R11 | Calidad y | Datos incosistentes, | Alta Alta M1: procedimientos de
gobernanza del dato | duplicados o incompletos depuracion y

pueden comprometer normatizaciéon previos a
analitica, reporting, migraciones.
automatizaciones e IA M2: modelo corporativo
normalizado
M3: identificar
responsables de la
informacion

R12 | Ciberseguridad y | El aumento de | Media Alta M1:  coordinacion con
fuga informacion integraciones y los area IT

crecientes riesgos M2: auditorias periddicas

aumentan la superficie de de seguridad

exposicion

R13 | KPIs Falta de KPIs en cada | Alta Alta M1: inclusién en todos

proyecto que permitan los proyectos aprobados

valorar el éxito de las KPIs

medidas introducidas M2: seguimiento
quinzenal en los comités
de seguimiento.

Palau Reial, 17
07001 Palma
Tel. 971 17 95 00

secretariaintervencio@interven.caib.es

www.caib.es/sites/intervencio/

37



mailto:secretariaintervencio@interven.caib.es

!lll

ANEXOS GRAFICOS

GRAFICO 1

REPRESENTACION CONCEPTUAL de la ESTRATEGIA
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GRAFICO 2

REPRESENTACION PROCEDIMENTAL de la gestion econémico-
financiera
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GRAFICO 3

REPRESENTACION FUNCIONAL
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