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Serveis d’AE de la CAIB

1 Introduccio

Els delegats son els usuaris encarregats de fer les peticions als serveis SCSP als quals tenen accés. També poden
consultar les peticions realitzades i imprimir-ne un justificant en paper.
En aquest document s'explica en detall com emprar I'aplicacié per a fer les tasques d'un usuari delegat.
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2 Menu superior

El menu superior mostra a la part esquerra els logos de I'aplicacio i a la part dreta consta d'una part amb informacié
de l'usuari i una altra amb els botons del menu.

Q Limit Tecnologles v | i Delegat | & Sion Andreu

s | P PINBAL

Consultes maltiples  Nova consulia «

Aquest menu estara sempre visible a la part superior de totes les pagines de I'aplicacio.

1.1 Informacié de l'usuari
La informacioé de l'usuari consta de tres parts:
1. Entitat actual: Si I'usuari t&¢ més d'una entitat disponible es permet seleccionar I'entitat actual.
2. Rol actual: Sil'usuari t& més d'un rol disponible per a I'entitat activa es permet seleccionar el rol actual.

3. Nom d'usuari: El nom de l'usuari actual.

Q Fundacis IBIT ~ | il Delegat | £ Sion Andreu

1.2 Botons de menu

En aquesta part del menu es permet canviar entre el llistat de consultes realitzades i la pagina de creaci6 d'una nova
consulta.

Mo
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3 Nova consulta

Per a realitzar una nova consulta s'ha de fer clic a damunt el botd del menu superior. Es desplegara
una capsa amb una llista dels possibles serveis que podem consultar. Al fer clic a damunt un dels serveis s'obrira
una nova finestra amb el formulari per a realitzar la consulta:

Nova consulta :: Verificacion de Datos de Residencia

Procediment * Sol-licitud d'alta en registre de persones discapacitades v

Dades genériques

Funcionari nom * Sion Andreu Funcionari NIF * 97669911C
Entitat nom * Fundacio IBIT Entitat CIF * BO7167448
Consentiment * Si v Departament * Secretaria
Finalitat *

Nadac Adal titilar

Per a realitzar una consulta hem d'emplenar les seglents dades:
*  Procediment: Hem de triar un dels procediments a dins el qual feim la consulta.

» Dades genériques: Aqui apareixen emplenades les dades de I'entitat i el funcionari que fan la consulta. A
més hem d'emplenar els seglients camps:

+ Consentiment: Si el ciutada ha donat el seu consentiment per a realitzar la consulta en nom seu.
Els possibles valors son: Sii Llei.

»  Departament: El departament del funcionari a dins I'entitat. Es pot canviar el valor per defecte.
»  Finalitat: Text que descriu la finalitat amb la qual es realitza aquesta consulta.
A continuaciom el formulari ens permet seleccionar entre dues formes de fer les consultes.
*  Consulta simple: Si volem realitzar una consulta per a un sol interessat.
*  Consulta multiple: Si volem realitzar una consulta que inclou multiples sol-licituds per a diferents interessats.

Per a seleccionar entre una o altra opcié s'ha de fer click a damunt la pipella corresponent.

Consulta simple Consulta maltiple

1.3 Consulta simple

Per a realitzar una consulta simple hem d'emplenar les segiients dades:
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»  Expedient: Numero de I'expedient relacionat amb la sollicitud

» Dades del titular: Dades de l'interessat en nom del qual es fa la peticié al servei. Aquestes dades poden
variar d'un servei a l'altre i inclouen els camps de nom, llinatges i document d'identitat .

» Dades especifiques: Cada servei que es consulta disposa d'una série de camps necessaris per a fer la
consulta. També es pot donar el cas que per a determinades peticions no s'hagi d'emplenar cap d'aquestes
dades i la secci6 de dades especifiques no aparegui al formulari.

Una vegada emplenades les dades de la consulta es pot fer clic a damunt el boté per a enviar una peticio
simple al servei. La consulta apareixera al llistat de consultes realitzades.

1.4 Consulta multiple

Per a enviar una consulta multiple s'ha d'emplenar un fitxer emprant una aplicacié de full de calcul com Microsoft
Excel o OpenOffice Calc i adjuntar-la al formulari. Aquest fitxer consta d'una capgalera, que conté la configuracié dels
camps necessaris per a fer la peticid, i una o varies files que contenen les dades de cada una de les sol-licituds que
es volen enviar.

Consulta simple Consulta multiple

Per a realitzar una consulta amb multiples peticions haura d'adjuntar un fitxer emplenat amb les dades de cada peticio.
El fitxer a emplenar haura de tenir un format predefinit. Es pot descarregar una plantilla amb el format correcte des de la opcié "Descarregar
plantilla".

Descarregar plantilla & Excel 4 CsV

Fitxer amb les dades de les B Examinar
peticions *

Aquest fitxer ha de tenir un format determinat per a que l'aplicacio el pugui interpretar i extreure les dades per a
construir la peticio al servei. Per evitar confusions a I'hora de crear el fitxer es dona I'opcié de descarregar una
plantilla o fitxer d'exemple amb una capcalera preparada amb tots els camps necessaris. Tenim I'opcio de triar entre
dos formats per a la plantilla: Excel o CSV.

El fitxer de la plantilla es pot agafar com a punt de partida per a omplir-lo amb les dades de les sol'licituds. Una

B Examinar

vegada omplit el fitxer s'ha d'adjuntar al formulari fent clic a damunt el boto . Després ja es pot fer enviar

Enviar

la peticié fent clic a damunt el botd . La consulta apareixera al llistat de consultes multiples.
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4 Llistat de consultes simples

Per a veure les consultes realitzades per 'usuari actual s'ha de fer clic a damunt el bot6 Ikl del mend
superior. La nova pagina ens presenta el llistat de les darreres consultes simples realitzades:

Consultes

Camps del filtre

Seleccioni un procediment: v Seleccioni un servei: v Seleccioni un estat: v

Data de la consulta

Resultats 1 - 10 de 21.

Titular Titular

Num. peticio Data Procediment Servei nom document Estat
PBL0O000000000125  11/12/2012 PROCEDIMIENTO DE  Verificacion de Ramon NIF: A Error @ Detalls
16:47 PRUEBA FUNDACION | Datos de Ocafia 41535653E
IBIT Residencia Prieto
(extendida)
PBLO000000000112  04/12/2012 PROCEDIMIENTO DE  Consulta datos de NIF: A Error @ Detalls
12:41 PRUEBA FUNDACION | identidad 02634348C
IBIT
PBL0O000000000111 | 29/11/2012  PROCEDIMIENTO DE  Verificacion de NIF: A Error @ Natnlle

A dins aquesta pagina hi ha un filtre que permet afinar el resultat de la cerca de consultes. Els camps dels quals
disposam al filtre son els seguents:

*  Procediment: Ens permet seleccionar entre els procediments disponibles a I'entitat actual.
»  Servei: Ens permet seleccionar entre els serveis disponibles a I'entitat actual.
«  Estat: Els possibles estats de les consultes son tramitada i error.
» Data de la consulta: Per a mostrar només les consultes entre dues dates.
» Dades del titular: Només mostre les consultes amb el titular especificat.
Els resultats de la consulta es mostren en forma de taula. Aquesta taula consta de les seguents columnes:
*  Num. peticié: Un nombre que identifica la peticio realitzada a dins I'aplicacio.
» Data: La data en la que s'ha realitzat la peticio.
*  Procediment: Ens permet seleccionar entre els procediments disponibles a I'entitat actual.
»  Servei: Ens permet seleccionar entre els serveis disponibles a I'entitat actual.
» Dades del titular: Nom i document del titular

« Estat: Els possibles estats de les consultes son tramitada i error.

Si al costat del nimero de la peticié hi apareix el simbol ©i voldra dir que la peticié s'ha realitzat mitjangant una
aplicacio externa fent us del recobriment.
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Quan el nombre de consultes resultant és molt gran no es mostren totes a la mateixa pagina i apareixen uns controls
de paginaci6 a la part inferior del llistat.

mvmnzaum

De esquerra a dreta, els controls son els seglents:
*  Nombre de resultats a mostrar en cada pagina.
* Anar a la primera pagina.
* Anar a la pagina anterior.
* Botons per a anar a la pagina amb un nombre determinat.
e Anar a la pagina seguent.

* Anar a la darrera pagina.

1.5 Descarregar el justificant de la consulta

Ala columna de la dreta de les consultes amb estat Tramitada apareix I'icona <~ . Fent clic a damunt aquesta icona
es pot descarregar un justificant amb tota la informacié de la resposta a la peticié realitzada.

El justificant és un document signat digitalment amb format PDF. A la part esquerra del document apareix un codi de
barres juntament amb una adreca web a on es pot confirmar la validesa del document.

1.6 Detalls de la consulta

En qualsevol moment podem consultar els detalls d'una consulta realitzada fent clic a damunt el boto @beals | pg
mostra una pagina que consta de diferents blocs amb els detalls de la consulta.

Detalls de la consulta

v
Dades de la consulta
v
Dades de la resposta
Generar justificant en format PDF =
Tornar
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Si I'estat de la consulta és Error apareix un missatge a la part superior de la pantalla amb el fons vermell que mostra
la causa de I'error.

La consulta ha retornat un error:
[0231] El servidor ha devuelto un mensaje SOAP Fault. Documento incorrecto

En aquest bloc es mostren les dades que es varen emplenar a I'hora de realitzar la consulta. També es mostra la
data i hora en la que es va enviar la consulta.

Dades de la consulta °
Enviada el dia 28/11/2012 a les 17:40:24
Procediment PROCEDIMIENTC DE PRUEBA FUNDACION IBIT
Dades genériques
Funcionari nom Sion Andreu Funcionari NIF 97669911C
Entitat nom Fundacié IBIT Entitat CIF G07896004
Consentiment Departament | Programari
Finalitat
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En aquest bloc es mostren les dades rebudes en resposta a la consulta. També es mostra la data i hora en que es va
rebre la resposta.

Dades de la resposta

Rebuda el dia 28/11/2012 a les 17:40:57

Missatge XML de resposta

<TransmisionDatos
xmins="http:/’www.map.es/scsp/esquemas/\/2/respuesta">
<DatosGenericos>
<Emisor>
<NifEmisor>S2833002E</NifEmisor>
<NombreEmisor>MPTAP</NombreEmisor>
</Emisor>
<Solicitante>
<ldentificadorSolicitante>G07896004 </IdentificadorSolicitante>
<NombreSolicitante>Fundacié IBIT</NombreSoclicitante>
<Finalidad=>IBIT_20101223_PRUEBA#: :##::#1234</Finalidad>
<Consentimiento>Si</Consentimiento>
</Solicitante>
<Titular>
<TipoDocumentacion=NIF</TipoDocumentacion>
<Documentacion>02634348C</Documentacion=

La mateixa funcionalitat del llistat de consultes es pot accedir des de la pantalla de detalls de la consulta. Fent clic a

. A s
damunt la icona es genera el justificant.
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5 Llistat de consultes multiples

Per a veure les consultes realitzades per 'usuari actual s'ha de fer clic a damunt el bot6 Ittt del mend
superior. La nova pagina ens presenta el llistat de les darreres consultes multiples realitzades:

Consultes multiples

Camps del filtre

Seleccioni un procediment: j Seleccioni un servei: j Seleccioni un estat: j

Data de la consulta

Resultats 1 - 10 de 15.

Num. peticio Data Procediment Servei Estat

PBELO0000D0000S27 29/07/2014 14:59 Subvencions i ajudes Verificacion de datos de residencia A Error @& Detalls
PBLO000000000526 29/07/2014 14:50 Subvencions i ajudes Verificacion de datos de residencia A Error @ Detalls
PBLO000000000524 24/07/2014 16:55 Subvencions i ajudes Verificacion de datos de residencia + Tramitada @ Detalls

A dins aquesta pagina hi ha un filtre que permet afinar el resultat de la cerca de consultes. Els camps dels quals
disposam al filtre son els segiients:

*  Procediment: Ens permet seleccionar entre els procediments disponibles a I'entitat actual.
«  Servei: Ens permet seleccionar entre els serveis disponibles a I'entitat actual.
»  Estat: Els possibles estats de les consultes son tramitada i error.
+ Data de la consulta: Per a mostrar només les consultes entre dues dates.
» Dades del titular: Només mostre les consultes amb el titular especificat.
Els resultats de la consulta es mostren en forma de taula. Aquesta taula consta de les seglients columnes:
*  Num. peticié: Un nombre que identifica la peticio realitzada a dins I'aplicacio.
« Data: La data en la que s'ha realitzat la petici6.
*  Procediment: Ens permet seleccionar entre els procediments disponibles a I'entitat actual.
«  Servei: Ens permet seleccionar entre els serveis disponibles a I'entitat actual.
+  Dades del titular: Nom i document del titular

»  Estat: Els possibles estats de les consultes son tramitada i error.

Si al costat del nimero de la peticié hi apareix el simbol ©i voldra dir que la peticié s'ha realitzat mitjangant una
aplicacio externa fent us del recobriment.

Quan el nombre de consultes resultant €s molt gran no es mostren totes a la mateixa pagina i apareixen uns controls
de paginacié a la part inferior del llistat.
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De esquerra a dreta, els controls sén els seglents:

*  Nombre de resultats a mostrar en cada pagina.

* Anar a la primera pagina.

* Anar a la pagina anterior.

*  Botons per a anar a la pagina amb un nombre determinat.
* Anar a la pagina seguent.

* Anar a la darrera pagina.

1.7 Detalls de la consulta

En qualsevol moment podem consultar els detalls d'una consulta realitzada fent clic a damunt el boté @ Detalls | g
mostra una pagina que consta de diferents blocs amb els detalls de la consulta.
Detalls de la consulta multiple
Dades de la peticio v
T ~
Sol-licituds
Ndm. sol-licitud Titular nom Titular document Peticio Resposta
000001 Joan Gomis NIF: 12345678Z @ Veure XML O Veure XML @& Detalls E
000002 Jordi Amengual NIF: 123456782 @ Veure XML & Veure XML @ Detalls E
Descarregar PDF amb tots els justificants =l
Descarregar ZIP amb tots els justificants b

Si l'estat de la consulta és Error apareix un missatge a la part superior de la pantalla amb el fons vermell que mostra
la causa de l'error.

La consulta ha retornat un error:
[0231] El servidor ha devuelto un mensaje SOAP Fault. Documento incorrecto
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En aquest bloc es mostren les dades que es varen emplenar a I'hora de realitzar la consulta. També es mostra la
data i hora en la que es va enviar la peticio.

 wor bl
Dades de la peticio
Enviada el dia 24/07/2014 a les 16:55:39 O Veure XML
Nam. peticié PBL0000000000524
Procediment Subvencions i ajudes
Servei Verificacion de datos de empdronamiento
Dades genériques
Funcionari nom Pedro Rios Funcionari NIF 00000000T
Entitat nom Fundacié IBIT Entitat CIF B07167448
Consentiment Si Departament Atencio al ciutada
En aquest bloc es mostra una llista amb totes les solicituds enviades a dins la peticiéo mdultiple.
- = ~
Sol-licituds
Num. sol-licitud Titular nom Titular document Peticio Resposta
000001 Joan Gomis NIF: 123456782 ® Veure XML @ Veure XML @ Detalls jie
000002 Jordi Amengual NIF: 123456782 O Veure XML ® Veure XML @, Detalls -
La informacié o accions que es mostren per a cada sol-licitud és la segiient:
*  Num sol'licitud: Nombre identificatiu de la sol-licitua a dins la peticié multiple.
e Titular nom: Nom del titular en nom del qual s'ha fet la sol-licitud.
»  Titular document: Socument d'identitat del titular en nom del qual s'ha fet la sol-licitud.
«  Bot6 per a veure el codi XML enviat en la peticio & Veure XML
«  Bot6 per a veure el codi XML rebut en la resposta @ Veure XML
. . .. @ Detalls . .
* Boto per a veure els detalls de la peticié : Fent clic a damunt aquest botd es poden consultar els
detalls de la sol'licitud com si es tractas d'una peticio simple.
»  Boto per a generar el justificant associat amb la sol-licitud =
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A més de generar el justificant de cada una de les sol-licituds de la peticié multiple, també és possible generar amb
una sola accio els justificants de totes les sol-licituds incloses a dins la peticié que estam consultant. Per a realitzar
aquesta generacio conjunta s'ofereixen dues possibilitats:
R A
»  Descarregar un sol PDF amb tots els justificants concatenats za.

;
«  Descarregar un arxiu comprimit que conté tots els justificants en format PDF .
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