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1- Contratacion de la potencia

¢, Qué es la potencia contratada?

Es la potencia maxima que se puede consumir de forma simultanea. Por
ejemplo, en un hogar donde se tengan encendidos 700 W de iluminacion, y
funcionando a la vez 1.200 W de cocina, 2.000 W de lavadora y 400 W de
pequenos electrodomesticos, se esta utilizando una potencia total de 4.300 Potencia Término de

W (4,3 kW o kilowatios). contratada potencia € /mes sin € /mes con
(kW) ICP (A) Tarifa (€/kW/m) impuestos impuestos

Potencias normalizadas para tension de 230V

¢, Como se contrata?

. L, . . . . 1,2 5 201 1621373 1,86 2,27

La potencia a contratar es decisidon del cliente, segun el equipamiento que 17 75 1621373 280 341
disponga en su hogar, y teniendo en cuenta las potencias normalizadas 23 10 1621373 373 455
disponibles. En el ejemplo anterior se recomendaria contratar 4,6 kW. 35 15 202 1634089 5.64 6.87
4,6 20 1,634089 7,52 9,17

.COmo se paga? 58 25 203 1642355 9,44 11,51
. . ot o 6,9 30 1,642355 11,33 13,82

Las tarifas reguladas incluyen un “término de potencia”, que se expresa en 8.1 35 1642355 13.92 16.12
€/kW/mes. Por ejemplo, con una potencia contratada de 4,6 kW se pagan 92 40 1642355 1511 18.49
7,52 €/mes (4,6 X 1,634089 €/kW/mes) 10,4 45 3.0.1 1,752513 18,14 2212
11,5 50 1,752513 20,15 24,57

Mediante el “ICP” (Interruptor de Control de Potencia), situado junto al cuadro
general eléctrico del hogar. Este interruptor se desconecta (“dispara”) de
forma automatica si se supera la potencia contratada.

También se le conoce como “limitador” ya que supone un limite a los
aparatos que podemos utilizar simultaneamente.
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1- Contratacion de la potencia

¢Es obligatorio disponer de ICP? ¢Y por qué?
La instalacion de ICP es obligatoria desde diciembre de 2005. El distribuidor

informara de esta obligacién a los suministros anteriores a esta fecha que no
lo tengan instalado, segun un Plan presentado a su CCAA

El ICP es una garantia para el correcto funcionamiento del sistema ya que

Se encuentra situado junto al cuadro
general eléctrico, habitualmente en la
entrada a la vivienda

!imita Ia.s'puntas .de demanda imprevistas, y da mayor seguridad a la = —el[®
instalacion del cliente. ‘,J
Interruptor General
. . Automatico
¢Quien debe instalarlo? = n——
El consumidor puede tenerlo en propiedad (realizando la instalacion a través -l S o
de un instalador autorizado) o que se lo alquile e instale su empresa g | i.l___ )
diStribUidora eIéCtrica . Interruptor Diferencial
) ) . ) . Interruptor de
Si fuera necesario adecuar el cuadro general para realizar la instalacién del i Ft il die
ICP, sera por cuenta del cliente. ..l Potencia )
- ZAL

¢,Cuéles son la modificaciones a partir de julio 20087

Cuando no haya ICP, la empresa distribuidora tiene que comunicar al
consumidor la obligacidn de su instalacion, enviando hasta 2 cartas a la

direccion de suministro o de contacto que se disponga del cliente. +info

En el caso de que el consumidor no responda en un plazo de 40 dias, desde La tabla completa de potencias normalizadas se

la primera notificacion, la empresa debera modificar la potencia a facturar puede consultar en el BOE

estableciendo: http://www.boe.es/g/es/bases_datos/doc.php?cole
. 10 kW para tarifas 1 0 2 0 1 y 2 0 2 ccion=indilex&id=2006/16908&txtlen=434

* 20 kW para tarifas 2.0.3 y 3.0.1



1- Contratacion de la potencia

Electrodoméstico Potencia usual en W

[luminacion 700 a1 200
Cocina eléctrica 3.500 a 7.000

Horno eléctrico 800 a 1 600

Horno de microhondas 500 a 1 000

Freidora 1.000 a 2.000
Batidora 100 a 150

Molino de café 50 a 100

Tostadora 500 a 1 500
Refrigeradora (nevera) 150 a 200
Congelador 100 a 300
Lavavajillas 2 500 a 3 000
Lavadora 2 000 a 3000
Secadora 2 000 a 2500
Plancha 800 a 1200
Calefaccion eléctrica 60 a 80 W por metro cuadrado
Aire acondicionado 9 a 17 Wpor metro cuadrado
Termo eléctrico 700 aa 1 500
Ventilador 350a100

Televisor 200 a 400




1- Contratacion de la potencia

Se debe seleccionar la potencia contratada, en funcidon de las necesidades:

« Sume la de todos los electrodomeésticos de mayor potencia que vayan a
funcionar habitualmente al mismo tiempo.
 Anada a la suma anterior un margen para alumbrado y pequefos

electrodomeésticos.
« Una vez realizada esta suma, elija el escalon superior mas proximo de las
potencias normalizadas que se pueden contratar.

La empresa distribuidora tiene la obligacidon de informar y asesorar a los
consumidores en el momento de la contratacion sobre la tarifa y potencia
a contratar mas conveniente a sus necesidades, a partir de los datos
aportados por los consumidores.



2- El equipo de medida, los contadores

El responsable de realizar la actividad de medicion del consumo es la
empresa distribuidora.

Para ello, tras la firma del contrato, la empresa distribuidora dispone
de un plazo maximo de cinco dias habiles para el enganche e
instalacion del equipo de medida.

En caso de conflictos con las medidas, los consumidores pueden (y
deben) reclamar.

Las reclamaciones en relacidon a la medida de consumo, facturas
emitidas, cortes indebidos, deben ser contestadas por el distribuidor
en un plazo maximo de cinco dias habiles para los usuarios de
menos de 15 kW contratados y de quince dias habiles para el resto.

En caso de discrepancia, se puede reclamar ante el drgano
competente de la Comunidad Autonoma.
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2- El equipo de medida, los contadores

ENERGIA i ENERGIA El distribuidor es e.I encargado
" de la medida
GESTOR DE RED e
Red de Distribucién [ g giaop
Gestion d'te Acceso cliente
COMERCIAL || COMERCIAL Pa—
Mercado Libre || Mercado SUR .
CLIENTES CLIENTES @

Factura a los clientes




2- El equipo de medida, los contadores

Para los consumidores domesticos el equipo de medida habitual es
el de tecnologia electro-mecanica denominado FERRARI.

Caracteristica técnica principal: V gran fiabilidad
Principal desventaja: x No cubre las necesidades actuales




2- El equipo de medida, los contadores

De la _
. . ... a la electronica!
electromecanica...

+ memoria
+ tecnologias de la informacion
+ telecomunicaciones



2- El equipo de medida, los contadores

Detras de la medida hay una compleja red de informacion, que permite facturar
a cada cliente y liquidar los costes del sistema.

Registradores
de los contadores

WY EGITES

Agentes

Operador del
Sistema

Liquidacion

* Puntos
* Pérdidas
e etc

Operador del
mercado

11



2- El equipo de medida, los contadores

La tendencia a la que se quiere evolucionar es hacia equipos de medida
“inteligentes” (smart meters) que permitan no solo facturar a cada cliente y
liquidar los costes del sistema, sino también que se optimicen los usos
eléctricos segun costes

El usuario final no es la
Sra. Maria o el Sr. Juan...

...el usuario final es la
lavadora !

-_& i | n&mrcunos

a.L'

g Red de Enchufes
telecom. inteligentes
\\\\ ]

Centro de control Smart meter * %

‘-L

Electrodomésticos

1

2




2- El equipo de medida, los contadores

Demanda de energia eléctrica Lunes, 17 Dic 2007
Demanda Real Max. 45.450 MW a las 18:33 h. Min. 25.600 MW a las 04:54 h.

‘Actual 45.396 MW 25.143 MW

45000 Mas caro
44000

42000

40000

PRECIO DE LA EN

Red Eléctricalde Espana. |wyww.ree.ps MéS barato

2122230001 02030405 0607 03091011 121314 1516171819 2021 22 23 00 01 02 03
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3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

OBJETIVO: Gestion de la demanda
Senales de precio: 1) Reducir el consumo
Transmitir al consumidor los 2) Modificar las pautas de
diferentes precios de la energia consumo

Contadores con discriminacidén horaria:

- Tarifas

- Conocimiento por el consumidor de la
energia consumida en cada momento

Aprovechamiento de las capacidades de
Telegestion:

-Modificacion contratos, potencia, etc

-Control directo de la carga
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3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

® C(lasificacion de puntos de clientes DIARIA en lanueva propuesta de
Procedimientos de Operacion
MEDIDA PERIODICIDAD
Tipo 1: P =10 MW HORARIA DIARIA Telemedida
“““““““““““““““““““““““““““““““““ o Obligatoria
Tipo 2: 450 kW <P <10 MW HORARIA MENSUAL
Tipo 3: 50 kW < P <450 kW
e e e (MAae [ MENRE ] | Telemedioa
Tipo 4: 15 kW < P < 50 kW MENSUAL MENSUAL Opcional
Tipo 5: P <15 kW MENSUAL MENSUAL Plan de sustitucion
|—|__> = Domésticos 100,00% 29900
=  Pymes
BT; 56,77%
50,00%
AT; 43,23%
0.00% T; 0,34%

Numero Energia
Consumidores consumida




3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

= Equipos de medida cumpliran con los requerimientos:

RD 1110/2007: Reglamento Unificado de puntos de medida
del sistema eléctrico espaiiol

ITC/3022/2007: Regula el Control Metroldgico del Estado
sobre los nuevos contadores con
discriminacion horariay telegestion

® Requisitos Equipos Medida — Tipo 5

MEDIDA: Energia Activa y Energia Reactiva. Maxima potencia demandada (15 )
Discriminacion Horaria -> Almacenamiento 3 meses.

6 Periodos tarifarios -> Almacenamiento 3 cierres

REGISTRO: Parametros de calidad (interrupciones mayores de 3 minutos e
incumplimiento de los limites de tension: menos de 214 V o mas de 246 V)

Eventos (alarmas, cambios parametrizacion, etc.)




3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

® Requisitos Equipos Medida — Tipo 5

TELEMEDIDA Y TELEGESTION:

Medidas energia y potencia, correspondientes a los cierres de facturacion.
Parametros de calidad.

Modificacion de la parametrizacion del equipo — tarifas, potencias contratadas,
tipo de contrato, etc. -

Sincronizacién remota (en cada ciclo de lectura).

Actualizacion de SW del equipo.
Lectura de eventos.
Corte y reconexion del suministro:
- Gestion de altas y bajas de suministro.

Capacidad de gestion de cargas: reduccion de la demanda en momentos criticos




3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

® RD 1634/2006, de 29 de diciembre = Disposicion adicional vigésima segunda.
Mandato a la CNE sobre Plan de instalacion de equipos de medida.

= Plan para la sustitucion a nivel nacional de contadores.

= Criterios para la sustitucion de dichos equipos de medida.

= Numero de equipos a instalar anualmente, entendido
como un porcentaje del total del parque nacional de
contadores correspondientes a este tipo de suministros.

= Suministros de una potencia contratada hasta 15 kW:
= Discriminacion horaria.

= Telegestion



3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

® ORDEN ITC/3860/2007, de 28 de diciembre = Disposicion adicional primera.
Plan de sustitucion de equipos de medida.

= Todos los contadores deberan ser sustituidos antes de:

31 de Diciembre de 2018 (11 afios)

= Plan:

2008 I I 2010 I 2012 I I 2014 I 2015 I I I 2018 I
I I I I I I I I I I

30 % (*)

¢ Implantacién sistemas de telegestion y telemedida

20 %

30 %
* Porcentaje del total del parque de contadores de cada empresa para este tipo de suministros




3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

= Distribuidoras:

Presentados a la Direccidon General de

Sistema de Telegestion + Politica Energética y Minas para su
Equipos asociados + |:> autorizacion.

Protocolos especificos

Plazo: 3 meses 1 de Abril de 2008

= Distribuidoras: presentacion del Plan de sustitucion (caracter
vinculante) a las Comunidades Autonomas:

a) Criterios para la instalacion de contadores en cada periodo.
b) Numero de eqguipos a instalar en cada periodo.
C) Procedimientos de comunicacion alos consumidores (obligacion de

instalar y opcién de compra o alquiler).

Plazo: 6 meses | 1 de Julio de 2008

= Comunidades Autdénomas resolveran y remitiran al Ministerio
y a la Comision Nacional de Energia.

Plazo: 3 meses | 1 de Octubre de 2008




3- Los nuevos contadores. Proceso de sustitucion

= Equipos propiedad de cliente

= Se sustituyen de acuerdo al plan.

= Si la antigiedad del equipo es menor de 15 afios no generara
coste para el propietario, ni cobro de alquiler hasta alcanzar
los 15 anos.

= Nuevo equipo: alquiler o en propiedad.

= Sequimiento:

= Informe de la ejecucion del plan (antes de 3 meses desde la
finalizacion de cada periodo)

= Fecha prevista de sustitucion en cada factura (a partir de 1
enero de 2009)



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

LA REGULACION

Establece
DISTRIBUIDORES " reglas
. umbral
l AT CLIENTES
Decid
. Iersefs?én ’ ’ Manifie.sjcgn
« Operacion LA CALIDAD Szrrles::l%lg:ad

 Mantenimiento

‘ ‘CC.AA.

COMERCIALIZADORES Ejercen

Efectu.a’n - Tutela
» Gestidon

22



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

Retribucion

Se compromete a Tiene una expectativa ;
la retribucion de la de recibir una calidad Consumidor
actividad por el servicio

Caracter de maximo (1)| Caracter de minimo (2) Distribuidor

(D) De no aplicar precios maximos, deberia informarse a la CNE para evitar practicas
de competencia desleal
(2) Los incumplimientos deberian generar resarcimientos



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

RD 1955/2000 que regula la Calidad de Servicio:

® Tendra caracter de minimo y sera de aplicacion a todas las zonas de distribucion y a
todos los suministros del sistema eléctrico nacional.

® La calidad de servicio es el conjunto de caracteristicas técnicas y comerciales,
inherentes al suministro eléctrico exigibles por los sujetos, consumidores y por los
organos competentes de la Administracion

® . Que conceptos incluye la calidad de servicio?
- Continuidad del suministro
. Calidad del producto
. Calidad en la atencién y relacion con el cliente

® ;Cual es el ambito de aplicacion?

. Calidad individual: es aquella de naturaleza contractual, que se refiere a cada uno de los
consumidores

. Calidad zonal: es la referida a una determinada zona geografica, atendida por un unico
distribuidor



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

CLASIFICACION DE LAS ZONAS:

® /ona Urbana: conjunto de municipios de una provincia con un numero de
suministros mayor de 20.000, incluyendo capitales de provincia

® Zona Semiurbana: conjunto de municipios de una provincia con un numero de
suministros comprendido entre 2.000 y 20.000

® Zona Rural:

» Zona Rural Concentrada: conjunto de municipios de una provincia con un
numero de suministros entre 200 y 2.000

= Zona Rural Dispersa: conjunto de municipios de una provincia con menos
de 200 suministros y suministros ubicados fuera de los nucleos de
poblacion que no sean poligonos industriales o residenciales



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

® CONTINUIDAD DE SUMINISTRO

® La continuidad del suministro viene determinada por el numero y la
duraciéon de las interrupciones

® Las interrupciones pueden ser imprevistas 0 programadas para
permitir la ejecucion de trabajos programados en la red, en cuyo caso los
consumidores deberan ser informados de antemano por la empresa
distribuidora, previa autorizacion de la Administracion competente

® Segun el Art. 104 del RD 1955/2000 se debe elaborar un Plan de Medida
y Control que permita determinar la afectacion de las incidencias de
continuidad del suministro de sus redes con todos y cada uno de los
consumidores conectados a ellas en todas sus zonas de distribucion.

= Orden ECO 797/2002, de 22 de marzo
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4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

e TIEPI: Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada

K
> Py-h
TIEPI = 5
ZPI
k= Numero de interrupciones durante el periodo considerado.
H.= Tiempo de interrupcion del suministro que afecta a la potencia PI.

Pl. = Potencia instalada en los centros de transformacion MT/BT del distribuidor
mas la potencia contratada en MT afectada por la interrupcion “i” de duracion H,
Las interrupciones que se consideraran en el calculo del TIEPI seran las de
duracion superior a tres minutos

YPl = Suma de la potencia instalada de los centros de transformacion MT/BT del
distribuidor mas la potencia contratada en MT
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4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

e NIEPI: NUmero de interrupciones equivalente de la potencia instalada

K
E PIi
NIEPI= &2
k = Numero de interrupciones durante el periodo considerado.

Pl. = Potencia instalada en los centros de transformacion MT/BT del distribuidor mas la potencia
contratada en MT afectada por la interrupcion “i” de duracion H,

Las interrupciones que se consideraran en el calculo del NIEPI seran las de duracion superior a tres
minutos

2P, = Sumade la potencia instalada de los centros de transformacion MT/BT del distribuidor mas la
potencia contratada en MT

e Percentil 80 del TIEPI: es el valor del TIEPI que no es superado por
el 80% de los municipios del ambito provincial definidos



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

e Cumplimiento de la Calidad de Suministro Individual

El distribuidor debe disponer de un sistema de registro de incidencias que permita
determinar la afectacion a todos y cada uno de los consumidores. El plazo maximo
de implantacidn sera de un afio desde la aprobaciéon del Plan de Medida y Control

Limites

N° horas MT N interr. MT N° horas BT  NCinterr. BT
Zona urbana 3,5 7 3) 10
Zona semiurbana 7 11 9 13
Zona rural concent. 11 14 14 16
Zona rural dispersa 15 19 19 22

El incumplimiento dara lugar a unareduccion de la facturacion de como maximo
el 10%



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

e Cumplimiento de la Calidad de Suministro Zonal

MEDIDA: TIEPI, PERCENTIL 80 del TIEPI, NIEPI

Limites
TIEPI Percentil 80 NIEPI
(horas) (horas) (numero)
Zona urbana 1,5 2,5 3
Zona semiurbana 3,5 3 5
Zona rural concent. 6 10 8
Zona rural dispersa 9 15 12

Ningun municipio podra superar el valor del Percentil 80 del TIEPI durante mas
de dos afios consecutivos



4- La calidad de suministro, continuidad y de producto

e Calidad del Producto

el a calidad del producto hace referencia al conjunto de caracteristicas de
la onda de tensidn, la cual puede verse afectada, principalmente por las
variaciones del valor eficaz de latensién y de la frecuencia y por los
huecos de tension.

ePara la determinacion de los aspectos de la calidad del producto se
seqguiran los criterios establecidos en la Norma UNE-EN 50.160 y las
Instrucciones Técnicas Complementarias que se dicten por el Ministerio,
previo informe de la Comision Nacional de Energia.

Los limites maximos de variacion de la tension de alimentacion
seran de +7 % de la tensidon de alimentacion declarada.



5- Verificaciones y seguridad de las instalaciones eléctricas

Media Tension

e Deben ser revisadas, al menos, cada tres anos.

Baja Tension

e No hay regulacion especifica, salvo por Comunidades Autonomas

e En las modificaciones de contrato (subrogacion, traspaso, cambio de
potencia contratada, etc.) en baja tensidn, con antigiiedad mayor de 20

afnos, la empresa distribuidora procedera a la verificacion de las
instalaciones

= Sino cumple las condiciones técnicas y de seguridad
reglamentarias, la empresa distribuidora exigira su adaptacion y la
presentacion de un nuevo Boletin de instalador.



6- Ahorro y eficiencia energética

CNE

e Eficiencia energética: Reducir el consumo de energia por unidad de producto o

de servicio prestado.

SRR e [DAE Sy Plan de Accién 2008-2012. Areas de Actividad:

= Industria: Nuevas
tecnologias, cogeneracion,
trigeneracion

= Transformacion de

la energia: Ahorro en refino,
generacion eléctrica, etc.

= Transporte:
Diversificacion en la movilidad

= Agriculturay Pesca:
Modernizacion tractores, sistemas
de riego. Etc.

= Domeéstico y Edificios:

Asilamiento, lluminacion,




6- Ahorro y eficiencia energética

Calificacion Energética de Calificacion Energética de
Edificios nuevos Electrodomeésticos

Calificacion Energetica de Edificios

proyecto/edificio terminado Energia
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== Mas eficiente

FEPFFFFFFPFF

=
=

=
=

777777

Il'

A

Uso del Edificio:

Consumo Energia Annal: Ewhy/afo
(—— kWhins

-ficania de lvado
[ -] e Wl DD

VY
b v

Emisiomes de OOz Annal: ki afo
Ficacm oa cantrifugadn

{_kECDa"an] & b il O v U
ECIAY OB COrELEA0 (1D
El Comusiono de Enargia y sus Emdsiones de o iapuddad an I-bg de ﬂ]ﬁﬂdﬁl‘l

uomn:;:l:ﬂe_ﬁmc::wr:rﬁt:zﬁ?mﬁm:;n Ruiicior [ anomcin.
Yo I 2 1 OWVY Lantniugada

Diowids de Carbows son las obtewddas por ol " ol Conaumo ds agua en £

El Cons I de Energia dal Ed:
Emr.::mh::j:ﬂ:muﬁ dtC'm{:own EP:I'II ﬂ:'rgtd"r

las condiciones de operacicn y funcionmnisgo del |
edificio y de las condiciones i:mnﬁmq, e |
ofros factores.




CNE

7- La contratacion del suministro

Cualquier persona (o empresa) interesada en consumir electricidad debera
contratar el acceso a la red con la empresa distribuidora de la zona en la

que vaya a realizar el consumo.

Los puntos de suministro conectados a las redes tanto de distribucion como de
transporte tienen un identificador unico (no contiene datos personales) en base a
la Resolucidn Administrativa (BOE 13 de diciembre de 2002)

24337 RESOLUCION de 19 de noviembre de 2002, de la Secretaria
de Estado de Energia, Desarrollo Industrial y Pequeiia y
Mediana Empresa, por la gue se aprucba el procedimniento
de Operacidn del Sistema (P.O10.8) Codigos Uriversales
para puntos frontera clicntess,

Pueden darse dos situaciones:
1. El punto de suministro ya existe y esta siendo suministrado (existen

facturas a disposicion del consumidor o empresa) o existe pero lleva tiempo

sin ser suministrado.
Existe factura y un Cédigo Universal de Punto de Suministro

Ejemplo: ES 0987 5432 1098 7654 ZF
2. El punto de suministro no existe.



7- La contratacion del suministro

Situacion 1: El punto de suministro ya
existe y esta siendo suministrado
(existen facturas a disposicion del
consumidor o empresa) o existe pero
lleva tiempo sin ser suministrado.

a.- En este caso el consumidor, debe
subrogarse en el contrato del anterior
usuario.

b.- SI NO incrementa potencia, NO debe
pagar derechos de acceso a la red,
puesto que ya esta conectado. s

c.- NO debera pagar derechos de extension s,
puesto que ya esta conectado. '

d.- Anote la medicion que marca el contador
en el momento de entrada al inmueble
y comuniquela a la empresa
distribuidora.




7- La contratacion del suministro

Situacion 1: Documentacion necesaria para contratar

Documentacion para contratar ¢Es necesaria?
Documento Nacional de Identidad Si

Titulo de propiedad o contrato de alquiler de la

vivienda o local Si
NUumero de su cuenta corriente bancaria o

libreta de ahorro Recomendable
Referencia catastral del inmueble Recomendable

El punto de suministro ya dispone de uno, pero si la potencia que usted desea
contratar es superior a la maxima admisible que figura en el Boletin del
propietario anterior, es también necesario que requiera la visita de un Instalador
autorizado para que adecue su instalacion y le extienda un nuevo Boletin.

Boletin de la Delegacion de Industria extendido
por un Electricista Instalador Autorizado

Licencia Municipal

Es necesaria si va a cambiar el uso

Atencion: Dependiendo de cuanto tiempo lleve sin suministro, pueden haber caducado
los derechos de extension (en suministros domésticos 3 anos).
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Situacion 2: El punto de suministro no existe.

Se debe solicitar acceso a la red.

Se deben abonar los
correspondientes derechos de
acceso y extension (se vera mas
adelante en que consisten) y realizar
la correspondiente acometida.




7- La contratacion del suministro

Situacion 2: Documentacion necesaria para contratar

Documentacion para contratar ¢Es necesaria?
Documento Nacional de Identidad Si

Titulo de propiedad o contrato de alquiler de la

vivienda o local Si
Namero de su cuenta corriente bancaria o

libreta de ahorro Recomendable
Referencia catastral del inmueble Recomendable

Boletin de la Delegacion de Industria extendido

por un Electricista Instalador Autorizado Sj

Licencia Municipal

Si en caso de primera ocupacion o cambio de uso




7- La contratacion del suministro

Cliente debe llamar o
acudir a la oficina
comercial con la
documentacion

necesaria

La empresa tiene la obligacion de:

® Informar a los consumidores en el momento de la contratacion, sobre las
potencias disponibles segln las distintas tensiones existentes en la zona.

® Facilitar informacion sobre los derechos vigentes en el punto de suministro.

® Informar de un presupuesto para la conexidén de un nuevo suministro, en un
plazo determinado.

® Ejecutar las instalaciones necesarias para atender el nuevo suministro,
también en un plazo determinado.

® Enganchar e instalar el equipo de medida en el plazo maximo de 5 dias
habiles desde que el consumidor hubiera suscrito el correspondiente contrato de
suministro.

® Informar y asesorar a los consumidores en el momento de la contratacion
sobre la tarifa y potencia a contratar mas conveniente a sus necesidades, a
partir de los datos aportados por los consumidores.

® Atender en condiciones de igualdad las demandas de nuevos suministros
eléctricos en las zonas en que operen y formalizar los contratos de suministro de
acuerdo con lo establecido por la Administracion.
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® Derechos de acometida

- Contraprestacion Econdmica

- Derechos de extension: Nuevo suministro o ampliacion de potencia de
uno ya existente. Los paga, en su caso, el solicitante del suministro.
€/k\W solicitado

- Derechos de acceso: Abono por incorporacion a la red. Los abona el
consumidor en el momento de contratar el suministro. €/kW contratado



7- La contratacion del suministro

® Criterios para la determinacion de los derechos de extension

- Suelo urbanizado con condicion de solar: La empresa distribuidora
esta obligada a realizar la instalacion eléctrica:

Suministros en baja tension = Pot. Max. 100 kW
Suministros en alta tensién = Pot. Max 250 kW % -

- Suelo urbanizado sin condicion de solar: infraestructura eléctrica a
costa del propietario

- Suelo no urbanizado: infraestructura eléctrica a costa del propietario
incluyendo las instalaciones de conexion a la red de distribucion
existente y los refuerzos.
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® Cesion de instalaciones

Todas las instalaciones destinadas a mas de un consumidor
tendran la consideracion de red de distribucion y deberan ser
cedidas a la empresa distribuidora de la zona.

El titular de dichas instalaciones puede exigir a la empresa
distribuidora la suscripcion de un convenio de resarcimiento
frente a terceros por una vigencia minima de 10 afos.

® Potenciay tension de suministro

La eleccion de latension, el punto de entregay las
caracteristicas del suministro seran acordados entre la
empresa distribuidoray el solicitante

- Suministros en baja tension (V < 1 kV): suministros de
P <50 kW
- Suministros en alta tension (V > 1 kV): sin limite de potencia
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® Reservade local para montaje de centro de transformacion

- En suelo urbanizado con condicidon de solar y potencia
solicitada para un nuevo suministro o ampliacién de
uno existente > 100 kW, la empresa distribuidora
puede exigir al propietario lareserva de un local,
cerrado y adaptado, con facil acceso desde la via
publica, parala ubicacion de un centro de
transformacion.

- Laempresadistribuidora debera abonar al propietario =
una compensacion

C=SxPm-NxT .,
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® Suministros especiales

>

Los de duracidon no superior a seis meses
0 suministros de temporada: el
solicitante pagara a la empresa
distribuidora el montaje y desmontaje de
las instalaciones necesarias para
efectuar el suministro

Los suministros provisionales de obra: a
costa del solicitante, pero si dicha
instalacion sirve como instalacion
definitiva, la cantidad invertida sera
descontada, en su caso, de los derechos
de acometida

Los suministros de garantia especial de
suministro: a costa del consumidor
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® Otros derechos:

= Enganche: Operacion de acoplar eléctricamente la instalacion
receptora alared de la empresa distribuidora.

= Suministros de temporada: Derechos de enganche seran la
guinta parte de los valores fijados.

= Actuaciones en los equipos de medida y control por decisiones
del consumidor.

=  Verificacion: Revision y comprobacidén de que las instalaciones se
ajustan a las condiciones técnicas y de seguridad reglamentarias.

= Suministros que deban presentar un boletin de instalador
autorizado o hayan necesitado un proyecto y certificado final
no deberan pagar derechos de verificacion.

=  Supervision de instalaciones cedidas.

® Actualizacion de importes: Solicitud a la CNE para presentar antes del
1 de diciembre de 2008 una propuesta de nuevos importes



8- La calidad comercial del servicio

Concepto Tipo Umbral temporal

Cuando se solicite un suministro de hasta 15 kW en el que no sea
preciso realizar instalaciones de extension, la empresa distribuidora dara
por escrito las condiciones técnico-econémicas en un plazo de cinco
dias.

Para cualquier servicio cuando no sea necesaria la instalacion de centro
de transformacion: diez dias.

Suministros en baja

Elaboracion de los tension Servicio auxiliar de obras: diez dias
presuplégst(t)s Cuando sea
correspondientes a . .. . L
Ue oss Ministros necesaria la Servicio definitivo con centro de transformacion de
uev umini . ., . ) . . B
instalacion de media a baja tension: veinte dias
centros de

transformacion: .. L .,
Servicio definitivo con subestacion transformadora

de alta a media tensiéon: treinta dias

Para un consumidor con tension nominal de suministro igual o inferior a

Suministros en alta 66 kV: cuarenta dias

tension

Otros suministros de alta tension: sesenta dias




8- La calidad comercial del servicio

Concepto Tipo Umbral temporal

Cuando no sea preciso realizar ninguna ampliacion de |a red de
baja tensidn: cinco dias

Cuando Unicamente se necesite ampliar la red de baja tension:
Suministros en baja |treinta dias.
fension Cuando se necesite construir un centro de transformacion: sesenta
Eijecucion de las dias
instalaciones
necesarias para los
nuUevos suministros

Cuando se necesiten construir varios centros de transformacion:
ochenta dias.

Acometida a un solo consumidor con tension nominal de suministro

- igual o inferior a 66 kY. ochenta dias
Suministros en alta

tension

Ctros suministros de alta tension: el plazo se determinara en cada
caso en funcion de |a importancia de |los trabajos a realizar

En el computo de plazos no se tendran en cuenta los necesarios para obtener autorizaciones, permisos o
conformidad para |la realizacién de |os trabajos.




i3

i3

Ty

-
-

i3

i3

i3

i3

-

i3

i3




