Canviar la mirada per canviar
la conducta
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Que és el suport conductual
positiu?

Quins valors integra

Comprendre els problemes-de
conducta conductes desafiants




Tecnica intervencioé i aprenentatge

Centrat en valors

Individual i personalitzada




VALORS

Inclusié i participacio
Normalitzacié
Ciutadania
Centrat en la persona
Qualitat de vida
Personalitzacio

Suport
conauctual
positiu




Definicié conducta problematica

Emmerson (1995)

Aquella conducta que per la seva intensitat, duracié o

freqiencia afecta negativament al desenvolupament

de la persona, aixi com a les seves oportunitats en la
comunitat
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4 Components

Conducta interaccié amb entorn

Tota conducta té funcié concreta per la
persona

Conéixer a la persona, el seu entornii la
funcié

Basat en valors: respecte i dignitat de la
persona
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Modifica I’entorn i capacita
a la persona disminuint la
possibilitat que passi la
conducta problematica




3 tipus de nivell

Prevencié primaria

Prevencio secundaria

Prevencio terciaria




Prevencié primaria

Prevencio secundaria

Prevencio terciaria




Abans hem d’avaluar la
funcié del comportament i
per a que serveix
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Objectiu de I'avaluacié

Comprendre pera que realitza la persona aquella
conducta, el que ens vol comunicar i quin aspectes de
I’entorn son desencadenants de la conducta



Desencadenant

Es allo inmediatament
anterior a que passi la
conducta
problematica...
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NO ocorren just abans pero
influeixen en el seu
desenvolupament i

manteniment










Ocorren just abans de la
conducta i la provoquen




Avaluacié
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Identificar Prioritzar
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BBAT (Brieg Behavioradl

Assesment Tool)

ESCALA DE VALORACION CONDUCTUAL/ BRIEF BEHAVIOURAL ASSESSMENT DESENCADENANTES LENTOS

TOOL (BBAT) : - - s

"Usuario: T Fecha de nacimiento: Las condgc@s. Por favor, describe los detalles aqui ¢Aplicable Si qo a

| Fecha de la valoracion: Entrevistador: SRR ComoH & '35‘3 - v

i Informador(es); con... categorias? (senalar)

=
1. INFORMADOR(ES)- RELACION CON EL USUARIO s S Sl 14
¢ Cual es tu relacion con el usuario? problemas de salud 2)
| (e.]. cuidador contratado, familiar, Trabajador Social) recurrentes, dolor,
£ Cuanto tiempo hace que conoces al usuario? enfermedades, 3)
(Si hay varios enfrevistados, anota las diferentes infecciones,
relaciones ) problemas dentales,

' ¢ Cuantas horas semanales por término medio epilepsia etc

| interactias con el usuario? — ‘
£ Cuales son las situaciones tipicas en las que E,ro,hle,ma,s,o, SifNo (1)

i nfermedades
| observas al usuario? mentalas conocides @)
(p.ej. diagnostico
2. DEFINIR LA CONDUCTA QUE NOS PREOCUPA (EN LOS ULTIMOS 12 MESES) §s»quazrzo. \
Categorias de Descripcion especifica Frecuencia Severidad
conducta (definiciones en © Special Projects Team, Abertawe Bro Morgannwg University Health Board Page 20f 9

| | | la pégina anexa) |
[ ] Agresion [ 1Cadahora | [ ]Mo relevante
verbal: [ ]Adiario [ ]Ligera

[ ]Semanal [ 1Moderada
[ ] Menos frec. | [ ]Severa |
| [ ] Grave |
[ ] Agresion [ 1Cadahora | [ ] Mo relevante
fisica: [ ] Adiario [ ]Ligera 0 o
[ 1Semanal [ 1Moderada oo GlG
[ 1Menos frec. | [ ] Severa X NHS
[ ] Grave
[1 [ ]Cadahora | [ ]No relevante problemas psicologicos, (3)
I, it : Autismo, estado de
Destruccion [ ] Adiario [ ]Ligera 4nimo. otc
de objetos: [ ] Semanal [ 1Moderada
[ 1Menos frec. | [ ]Severa Presenca de grias SiNo | (1)
[ 1Grave personas (o tipo de
[ ] Conducta [ ]Cadahora | [ ] Mo relevante gente p.gj. persona (2)
autolesiva: [ ] Adiario [ ]Ligera tranquila/ agitada)|
[ ] Semanal [ ]Moderada (3)
[ | Menos frec. | [ ] Severa Estar en ciertos SilNo [ (1)

L | [ 1Grave | lugares (lugares
[ ] Conducta [ ]Cadahora | [ ] Mo relevante especificos o tipos de (2)
estereotipadal [ ]Adiario [ ]Ligera lugares p.ej.
repetitiva: [ ] Semanal [ 1Moderada calurosos o con (3)

[ 1 Menos frec. | [ ] Severa mucha gente)

_ | | []Grave ! Hacer ci iNo | (1)
[ ] Conducta [ ]Cadahora | [ ] Mo relevante af;ffd;fegasa Sl 0
disruptiva: [ ] Adiario [ ]Ligera contrario que no se (2)

| [ 1Semanal | [ ] Moderada hagan actividades
(€ special Projects Team, Abertawe Bro Margannwyg University Healih Board Page 109 ®)
¢ Ciertos momentos SilNo (1)

del dialdiac da la



Aprendre habilitats

Modificar entorn




Conductes més
apropiades i eficients

Sustituesqui CP y faci
la mateixa funcié




Conductes més
apropiades i eficients

Sustituesqui CP y faci
la mateixa funcié
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Modificar fisic,
funcional o socidl

Programar activitats,
mobiliari,
temperatura,
relacions...

FLEXIBILITAT



Altres exemples

Eliminar dolor

Aprendre sistema
alternatiu comunicacio

Formar a professionals
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Aplicam a alumnat i

als professionals




Retirar o canviar desencadenants
Intentar resoldre el problema
Donar a la persona el que vol si és
possible

Deixar espai fisic

Reflexionar, m’estic comunicant de
forma efectiva?

Redirigir a la persona a una
activitat que li agradi

Intentar distreure

Estar calmat el professional, sino
canviar

Precipitar-se
Mostrar agitacio
Mostrar por
Ignorar
Culpar
Amenacar
Desafiar

CASTIGAR



Totes les accions han de
tenir validesa social

Beneficien a la persona i I'’entorn

S’orienten a un problema socialment
significatiu

S’apliquen de forma acceptable i poc
intrusiva (persona i entorn)




Posar-te a les seves sabates

Test del supermercat




L’aprenentatge d’habilitats alternatives no és rapid
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- Empatitza i recorda que estas alla per ajudar-li
- Estrategies de baixa activacié
- Adaptar entorn proxim

- Demanar ajuda
- Evitar tocar i mantenir distancia segura (si es

pot)
- Oferir elements de descarrega
- Si aixo no és suficient per la seva seguretat i dels

altres haurem d’aplicar estrategies reactives



Solen provocar major agitacio, resisténcia i
agressivitat

No educam aqui

Minim temps, minim intensitat



Acompanyar fins que torni a la “normalitat”

Seguir amb la calma
Ajudar que se posi comode
Oferir activitats alternatives

Dona’t uns minuts

Aprenem de I'’experiéencia



Potser que:

- Estiguem cansats

+ Amb culpa

- Amb ganes de parlar

+ O amb ganes de silenci..

- Aqui tornam a la normalitat



Context:
En Marc, 12 anys, discapacitat intel-lectual moderada i dificultats
de comunicacio. Li costa molt fer tasques llargues i abstractes.

Situacio:

A l'aula, cada dia després del pati han de fer 15 minuts de
matematiques. Quan arriba aquest moment, en Marc de vegades
es hegaq, crida o tira el material.



Entendre - Prevenir-
Acompanyar - Reflexionar
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