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centrades en la 
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K/B

Què és el suport conductual 

positiu?

Quins valors integra

Comprendre els problemes de 
conducta conductes desafiants

Objectiu: 



Suport 

conductual 
positiu

K/BTècnica intervenció i aprenentatge

Centrat en valors

Individual i personalitzada 



Suport 

conductual 
positiu

K/B
VALORS

Inclusió i participació
Normalització

Ciutadania
Centrat en la persona

Qualitat de vida
Personalització



Definició conducta problemática 

Emmerson (1995)

Aquella conducta que per la seva intensitat, duració o 
freqüència afecta negativament al desenvolupament 
de la persona, així com a les seves oportunitats  en la 

comunitat



Fases conducta

NORMALITA

T

CRIS

I

NORMALITA

T



4 Components

Conducta interacció amb entorn

Tota conducta té funció concreta per la 

persona

Conéixer a la persona, el seu entorn i la 

funció

Basat en valors: respecte i dignitat de la 

persona



Quina és un problema de 

conducta?



Suport 

conductual 
positiu

K/B

Modifica l’entorn i capacita 

a la persona disminuint la 

possibilitat que passi la 

conducta problemàtica 



3 tipus de nivell

Prevenció primària

Prevenció secundària

Prevenció terciària



Prevenció primària Accions i suports quan 
la persona està bé

Prevenció secundària
Aplicam estratègies de prevenció 

secundària per tornar a la normalitat
La persona no està bé

Prevenció terciària Tot el que feim quan hi ha CP.
Objectiu és seguretat i reduir risc



Abans hem d’avaluar la 

funció del comportament i 
per a què serveix
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Crisi, plors, 

crits
Agressions
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s

Augment 

estereotípies

+ hiperactivitat



CONDUCTES OBSERVABLES

Crisi, plors, 

crits
Agressions

Autolesion

s

Augment 

estereotípies

+ hiperactivitat

CONDUCTES NO OBSERVABLES

Malalti

a

Calo

r

Ma

l

Menstruaci

óFam

Reno

u
Dificultats 

comunicació

Canvis no 

comunicats

Alt nivell 

exigència

Context 

canviant

Desregulació

sensorial



Comprendre pera què realitza la persona aquella 
conducta, el que ens vol comunicar i quin aspectes de 

l’entorn són desencadenants de la conducta

Objectiu de l’avaluació



Desencadenant

Es allò inmediatament 
anterior a que passi la 

conducta 

problemàtica...



Desencadenant lents



Desencadenant lents

NO ocorren just abans  però 
influeixen en el seu 
desenvolupament i 

manteniment





Desencadenant ràpids



Desencadenant ràpids

Ocorren just abans de la 
conducta i la provoquen



Avaluació



Identificar

Avaluació



Identificar

Avaluació

Prioritzar



Identificar

Avaluació

Prioritzar

Definir



Identificar

Avaluació

Prioritzar

Definir Formular



BBAT (Brieg Behavioral 

Assesment Tool)



Prevenció primària

Aprendre habilitats

Modificar entorn



Habilitats alternatives

Conductes més 
apropiades i eficients

Sustituesqui CP y faci 
la mateixa funció



Habilitats alternatives

Conductes més 
apropiades i eficients

Sustituesqui CP y faci 
la mateixa funció

NO EN CRISI



Entorn

Modificar físic, 
funcional o social

Programar activitats, 
mobiliari, 

temperatura, 
relacions...

FLEXIBILITAT



Altres exemples

Eliminar dolor

Aprendre sistema 
alternatiu comunicació

Formar a professionals



Prevenció secundària



Inici escalada



Inici escalada

Escalada
i

recuperació



Prevenció secundària

Centrades en la persona, 
aconseguir calma i prevenir 

augment conductual

Es possible prevenir 

conductes amb tots els 
moments, excepte quan 

esteim en crisi

Quan detectam no hem 
d’esperar



Prevenció secundària

Centrades en la persona, 
aconseguir calma i prevenir 

augment conductual

Es possible prevenir 

conductes amb tots els 
moments, excepte quan 

esteim en crisi

Aplicam a alumnat i 
als professionals

Quan detectam no hem 
d’esperar



FER NO FER

Precipitar-se
Mostrar agitació

Mostrar por

Ignorar
Culpar

Amenaçar

Desafiar
CASTIGAR

Retirar o canviar desencadenants
Intentar resoldre el problema
Donar a la persona el que vol si és 

possible
Deixar espai físic
Reflexionar, m’estic comunicant de 

forma efectiva?
Redirigir a la persona a una 
activitat que li agradi

Intentar distreure
Estar calmat el professional, sino 
canviar



Totes les accions han de 

tenir validesa social

Beneficien a la persona i l’entorn

S’orienten a un problema socialment 

significatiu

S’apliquen de forma acceptable i poc 

intrusiva (persona i entorn)



2 test molt senzills

Posar-te a les seves sabates

Test del supermercat



Prevenció terciària
L’aprenentatge d’habilitats alternatives no és ràpid

NORMALITA

T

CRIS

I

NORMALITA

T



Recomenacions

• Empatitza i recorda que estàs allà per ajudar-li
• Estratègies de baixa activació
• Adaptar entorn pròxim

• Demanar ajuda
• Evitar tocar i mantenir distància segura (si es 

pot)

• Oferir elements de descàrrega
• Si això no és suficient per la seva seguretat i dels 

altres haurem d’aplicar estratègies reactives



Estratègies reactives

Solen provocar major agitació, resistència i 
agressivitat

No educam aquí

Mínim temps, mínim intensitat



Fase recuperació

Acompanyar fins que torni a la “normalitat”

Seguir amb la calma

Ajudar que se posi còmode

Oferir activitats alternatives

Dona’t uns minuts

Aprenem de l’experiència



Fase post crisi

Potser que:

• Estiguem cansats

• Amb culpa
• Amb ganes de parlar
• O amb ganes de silenci..

• Aquí tornam a la normalitat



Exercici

Context:
 En Marc, 12 anys, discapacitat intel·lectual moderada i dificultats 
de comunicació. Li costa molt fer tasques llargues i abstractes.

Situació:
 A l’aula, cada dia després del pati han de fer 15 minuts de 

matemàtiques. Quan arriba aquest moment, en Marc de vegades 
es nega, crida o tira el material.



Entendre - Prevenir- 

Acompanyar - Reflexionar

Cada conducta ens explica una història.
Si l’escoltam amb respecte, deixam de veure els problemes i 

començam a veure persones.
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