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GESTIÓ DE L’ABSENTISME ESCOLAR   

 



SICE 

https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/menuprincipal/?campa=yes



SICE: ABSENTISME ESCOLAR



       
Absentisme 
escolar: una 
mirada 
integral 

 



        

        Guió de la Instrucció de absentisme

1. Introducció
● Breu contextualització i la seva finalitat.
2. Àmbit d’aplicació
● Alumnat escolaritzat a l’ensenyament bàsic (6-16 anys) 
● En el segon cicle d’educació infantil ( 3-6) aplicar amb caràcter preventiu.
3. Objectius
● Escolarització plena.
● Prevenció, detecció i intervenció.
● Coordinació entre serveis.
4. Tipus d’absentisme: 
● Esporàdic / Intermitent /Crònic.

 



        

        
Guió de la Instrucció de absentisme

4. Procediment d’actuació: 

● Detecció
● Protocol específic segons el cas 
● Registre al GestIB.
● Notificació.

5.  Àmbits d’actuació

● Centre: sensibilització, documents institucionals.
● Aula: motivació, tutories, seguiment individualitzat.
● Entorn: implicació de famílies, serveis externs i comunitat.

6.   Funcions i responsabilitats: Equip directiu, tutors, PSC, OE, EOSA, famílies i 
serveis socials.

 



        

Consideracions bàsiques

 ● L’assistència és obligatòria dels 6 als 16 anys.
● Faltar puntualment no implica risc si hi ha suport familiar i social.
● Sense suport, les faltes poden afectar la socialització i el futur laboral.

 Diferenciar:

● Control de faltes: compliment normatiu/ Absentisme: risc social i situació de desemparament 
(Llei 9/2019 i LO 1/1996 modificada per Llei 26/2015)

Causes multifactorials

● Les respostes no poden focalitzar-se en l’alumnat com a problema, sinó en l’entorn en què 
es produeix. 

● Factors personals, familiars, escolars i socials/ cal una intervenció integral i comunitària.

Responsabilitat dels centres

● Prevenció, detecció i intervenció 
● Coordinació amb organismes i institucions.

 



La prevenció en l’absentisme escolar
Cultura, política i pràctiques de centre

● Transformació cap a una cultura inclusiva: valors compartits, respecte a la diversitat i compromís amb l’equitat.
● Polítiques educatives que garanteix la participació de tot l’alumnat.
● Pràctiques pedagògiques que s’adaptin a les necessitats de cada infant.

Comunitat educativa implicada

● Participació activa de famílies, alumnat, professorat i agents externs.
● Clima escolar positiu i relacions de confiança.

Detecció i intervenció precoç

● Sistemes d’alerta primerenca.
● Coordinació amb serveis socials, sanitaris i comunitaris.

Flexibilitat i personalització

● Currículum flexible i metodologies diverses.
● Suport educatiu personalitzat i recursos addicionals.



La prevenció en l’absentisme 

Documents de centre

Participació de les famílies

Centres oberts a la 
comunitat: creació i 
impuls de la xarxa 
comunitaria

Programa d’acollida



Quina és la nostra tasca? 

Conèixer el centre, 
alumnes/família i entorn

Treballar amb els 
docents, famílies i 
serveis externs 
competentents en 
protecció a l’infància i 
adolescència

Alumne en el centre 
de l’educació

Construcció  conjunta d’un espai 
segur, de protecció i benestar
Protecció integral LOPIVI*



TIPUS D’ABSENTISME 

Educació primària/Educació especial 
(bàsica 1)

- Alumnes que falten 
ocasionalment a classe, fins a 
quatre dies al mes.

ABSENTISME ESPORÀDIC 

Educació secundària/Educació especial 
(bàsica 2)

- Alumnes  que falten ocasionalment 
a classe, fins a 24 sessions lectives 
al mes.

Si aquestes faltes puntuals es tornen a repetir el mes següent, es considerarà 
absentisme intermitent.



TIPUS D’ABSENTISME 

Educació primària/Educació especial 
(bàsica 1)

- Alumnes que falten un dia o més 
a la setmana o que falten quatre 
dies al mes

ABSENTISME INTERMITENT 

Educació secundària/Educació especial 
(bàsica 2)

- Alumnes que falten més de 6 
sessions lectives a la setmana o 
més de 24 sessions lectives al mes

El tutor ha d’iniciar el protocol d’absentisme. Si aquestes faltes són reincidents, 
es converteix en absentisme crònic.



TIPUS D’ABSENTISME 

Educació primària/Educació especial 
(bàsica 1)

- Alumnes que falten en un mes la 
meitat de dies o més a classe

ABSENTISME CRÒNIC 

Educació secundària/Educació especial 
(bàsica 2)

- Alumnes que falten la meitat o més 
hores lectives al mes



PROCEDIMENT 
TUTOR/A

PSC/OE

CAP D’ESTUDIS

Serveis Socials 
Comunitaris Bàsics

Serveis Socials 
Especialitzats de 

Protecció de Menors 
Fiscalia de Menors

Policia Tutor/Local



NOTIFICACIÓ ABSENTISME INTERMITENT

Lleu/Moderat

Informe Socioeducatiu
+

Annex 3 

Greu

Registre Unificat de Maltractament Infantil- (RUMI)

Serveis Socials Comunitaris Bàsics 
(Ajuntaments)

Serveis Socials Especialitzats 
Protecció de Menors

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/


NOTIFICACIÓ ABSENTISME CRÒNIC

Equip Directiu + PSC/OE

Informe Socioeducatiu
+

Annex 3 

Registre Unificat de Maltractament Infantil- (RUMI)

Fiscalia de MenorsServeis Socials Especialitzats 
Protecció de Menors

Marcar casella Greu

fiscaliamenores.baleares@fiscal.es

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547
https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/protected/irAPaso.do?&ID_INSTANCIA=7af9580af163faa81dd4fa18c674875b


Annex 3

REGISTRE D’ABSENTISME ESCOLAR AL GESTIB I NOTIFICACIÓ 
D’ABSENTISME ESCOLAR 

El registre de l’absentisme escolar s’ha de fer al GESTIB. La ruta d’accés és la 
següent: Alumnat >> Registre d’absentisme escolar 

Aquesta pantalla consta de tres seccions: 

1. Tasques del Tutor 

2. Tasques del cap d’estudis o persona responsable de l’absentisme escolar 

3. Tasques del PSC/OE 



ALUMNES IL·LOCALITZABLES

Annex 4

https://www.caib.es/sites/policiestutorsillesbalears/
es/whatsapp_policias_tutores_illes_balears/



REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES

Document d'avaluació 5 - Bones pràctiques per combatre l'absentisme escolar en els centres de secundària de les Illes 
Balears. Cinquè document d'avaluació (10 pàg.) L'objectiu general de l'informe és estudiar les bones pràctiques per 
combatre l'absentisme escolar en centres de secundària. S'estudien, fent servir una metodologia qualitativa, el protocol 
d'absentisme i la seva aplicació als centres, els documents de centre i com fan referència a l'absentisme, el treball preventiu 
i els programes de suport, com també les relacions família-escola i el treball en xarxa en relació a l'absentisme.

Document d'avaluació 12 - L'abandonament escolar prematur a les Illes Balears. Dotzè document d'avaluació (19 pàg.) 
Aquest informe aprofundeix en l'anàlisi del concepte d'abandonament escolar prematur i la seva relació amb el fracàs 
escolar. Analitza l'evolució i situació actual d'aquest indicador obtingut a través de l'enquesta de població activa, com també 
els col·lectius afectats, l'origen i factors que el provoquen, i les conseqüències sobre la societat. Finalment, aborda les 
mesures a què l'escola pot recórrer per contrarestar aquest indesitjat fenomen.

https://iaqse.caib.es/documentos/documents/document_5_absentisme.pdf
https://iaqse.caib.es/documentos/documents/document_5_absentisme.pdf
https://iaqse.caib.es/documentos/documents/document_12.pdf


  
 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSTRUCCIONS PER A LA DETECCIÓ,NOTIFICACIÓ I INTERVENCIÓ 

EN SITUACIONS DE MALTRACTAMENT A LA INFÀNCIA I 

L’ADOLESCÈNCIA EN L’ÀMBIT EDUCATIU

 



SICE 

https://www.caib.es/sites/diversitat/ca/menuprincipal/


SICE: INSTRUCCIONS MALTRACTAMENT INFANTIL  



INSTRUCCIONS PER A LA DETECCIÓ, NOTIFICACIÓ I INTERVENCIÓ EN 
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA EN L’

ÀMBIT EDUCATIU 
 
 

L’objecte: pautes d’actuació davant situacions de maltractament infantil.

Aquestes pautes estan emmarcades en:

- Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció de la Infància i de l’Adolescència 
- Protocol marc interdisciplinari d’actuacions en casos de maltractament infantil a les 

Illes Balears 
- Guia per a la detecció i notificació del maltractament infantil, actuacions davant el 

maltractament des de l’àmbit educatiu
- Protocol d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació sexual infantil a les 

Illes Balears.

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/protocol_marc_interdisciplinari_dactuacions_en_casos_de_maltractament_infantil_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/protocol_marc_interdisciplinari_dactuacions_en_casos_de_maltractament_infantil_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/protocol_marc_interdisciplinari_dactuacions_en_casos_de_maltractament_infantil_a_les_illes_balears/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/ambit_educatiu-33725/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/ambit_educatiu-33725/
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3491043&coduo=196&lang=es
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3491043&coduo=196&lang=es


INSTRUCCIONS PER A LA DETECCIÓ, NOTIFICACIÓ I INTERVENCIÓ EN SITUACIONS 
DE MALTRACTAMENT A LA INFÀNCIA I L’ADOLESCÈNCIA EN L’ÀMBIT EDUCATIU

S’entén per maltractament infantil: l’acció, omissió o tracte negligent, no accidental, que 
priva l’infant o l’adolescent dels seus drets i del seu benestar, que amenaça o interfereix el 
seu ordenat desenvolupament físic, psíquic o social, i els autors del qual poden ser 
persones, institucions o la mateixa societat.

En els casos de possibles situacions d’abús sexual i explotació infantil, cal seguir el 
procediment marcat pel Protocol d’actuació en casos d’abús sexual infantil i explotació 
sexual infantil a les Illes Balears.

https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3491043&coduo=196&lang=es
https://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3491043&coduo=196&lang=es


PROCEDIMENT



NOTIFICACIÓ MALTRACTAMENT
Equip Directiu + PSC/OE

Informe Socioeducatiu

Registre Unificat de Maltractament Infantil- (RUMI)

Fiscalia de MenorsServeis Socials Especialitzats 
Protecció de Menors

fiscaliamenores.baleares@fiscal.es

Serveis socials 
comunitaris bàsics

Lleu /Moderat Greu

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547
https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/protected/irAPaso.do?&ID_INSTANCIA=7af9580af163faa81dd4fa18c674875b


RUMI CAIB

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/presentacio_i_objectius-29905/?campa=yes

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/presentacio_i_objectius-29905/?campa=yes


RUMI



INFORME SOCIOEDUCATIU 

Segons el cas, s’ha de valorar marcar la 
casella de «lleu/moderat» o «greu



INFORME SOCIOEDUCATIU 

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547


INFORME SOCIOEDUCATIU

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547


INFORME SOCIOEDUCATIU 
Correu que envia l’IMAS quan es fa un RUMI

Benvolgut/da xxx,

1. El Servei d'Infància i Família de l'IMAS ha rebut un RUMI relatiu al menor 
“xxxx” … Aquesta Entitat Pública no disposa d'expedient previ sobre el 
menor.

2. Per això, amb la finalitat de contextualitzar la nova situació comunicada, es 
requereix el servei derivant perquè, de manera urgent i en el termini màxim 
de 10 dies, acompanyi els documents, informes o informació addicional de 
què disposi …

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547


INFORME SOCIOEDUCATIU 

3. Atès això i amb la col·laboració dels serveis socials comunitaris, es sol·licita també l’entrega del 
document que podeu trobar al següent enllaç: 

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/, 

a través dels següents mitjans:
Registre Electrònic de l'Administració: https://imas.secimallorca.net/segex/tramite.aspx?idtramite=12092
Qualsevol altre mitjà contemplat en l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment Administratiu comú de les Administracions Públiques.

Per tant, la documentació que s'envia per correu electrònic no podrà ser tramitada i manca de validesa 
administrativa.

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/
https://imas.secimallorca.net/segex/tramite.aspx?idtramite=12092
https://imas.secimallorca.net/segex/tramite.aspx?idtramite=12092


INFORME SOCIOEDUCATIU 
RUMI (TRÀMIT TELEMÀTIC) 

📤 Com s’envia l’informe socioeducatiu?

• Mitjançant el Registre Electrònic de l'Administració:

  https://imas.secimallorca.net/segex/tramite.aspx?idtramite=12092

• Altres mitjans vàlids:

  Qualsevol mitjà contemplat a l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques.

⚠ Important:

La documentació enviada per correu electrònic no té validesa administrativa i no podrà ser tramitada.

⏰ Quan s’ha d’enviar?

• De manera urgent

• Termini màxim: 10 dies

https://www.caib.es/sites/rumi/ca/informe_menors_model_socioeducatiu/archivopub.do?ctrl=MCRST1685ZI378547&id=378547


NOTIFICACIÓ

📌 Si teniu un dubte:

● A quin servei s’ha de notificar? Serveis socials comunitaris bàsics o serveis 
socials especialitzats?

● Voleu saber en què situació està el RUMI i l'informe socioeducatiu?

- Podeu telefonar als serveis socials comunitaris bàsics /l’IMAS.

📧 Els correus i telèfons de contacte de l’IMAS es facilitaran per email o 
mitjançant GestIB.



REGISTRE DE LES INTERVENCIONS



GESTIB 



GESTIB 



GESTIB 

RUTA: Alumnat >> Dades socioeducatives



GESTIB 

RUTA: Alumnat >> Intervencions PSC/Orientacions/Psicologia



GESTIB 

RUTA: Alumnat >> Intervencions PSC/Orientacions/Psicologia



GESTIB 

RUTA: Alumnat >> Registre d’absentisme escolar



GESTIB 

RUTA: Alumnat >> Registre d’absentisme escolar



GESTIB RUTA: Alumnat >> Registre d’absentisme escolar



Coordinació centre educatiu i serveis externs

- Visió compartida del cas
 → Permet entendre la situació des de diferents perspectives professionals.

- Intervenció integral
 → Combina recursos educatius, socials, sanitaris i familiars per donar una resposta completa.

- Evita duplicitats i omissions
 → Millora l’eficiència i evita que es deixin aspectes importants sense atendre.

- Seguiment continuat
 → Facilita el control de l’evolució del cas i l’ajust de les actuacions.

- Millora la comunicació amb la família
 → Genera confiança i coherència en el missatge que reben.

- Optimització de recursos
 → S’aprofiten millor els serveis disponibles i s’eviten esforços innecessaris.



MOLTES GRÀCIES


