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ANNEX10 
NOTIFICACIONS A SERVEIS EXTERNS 
 

NOTIFICACIÓ ALS 
SERVEIS SOCIALS 
COMUNITARIS 
BÀSICS 

• Es notifiquen els casos classificats com a lleus o moderats d’acord amb els criteris establerts a 
l’annex 7. La notificació és especialment pertinent en aquells casos d’infants i adolescents que, 
a més de presentar dificultats significatives en l’àmbit escolar, es troben en situacions en què es 
detecten indicis de factors de risc associats. Aquests poden incloure disfuncions en l’entorn 
familiar (com ara dèficit d’habilitats parentals o manca de col·laboració familiar), 
problemàtiques de salut (sospita de consum de substàncies psicoactives, trastorns de salut 
mental, fatiga o somnolència persistent), deficiències en els hàbits d’higiene i alimentació, així 
com dificultats en l’àmbit personal i relacional (conflictes interpersonals amb iguals o adults, 
aïllament social, entre d’altres). 

• La notificació als serveis socials s’ha de fer mitjançant el full del RUMI, al qual s’ha d’adjuntar 
l’Informe socioeducatiu per a l’avaluació de la gravetat del risc, desemparament i de l’atenció i 
protecció (document disponible a la pàgina web del RUMI). Si es considera oportú, també s’hi 
pot adjuntar el full de registre de l’absentisme escolar del GestIB. A la notificació s’hi ha de fer 
constar si també s’ha efectuat una notificació al policia tutor. 

• Les actuacions s’han de coordinar entre els professionals dels serveis socials, els serveis 
d’orientació i, si escau, el policia tutor. 

• En el cas del municipi de Palma, cal tenir en compte la instrucció que regula el procediment 
d’actuació dels centres municipals de serveis socials (CMSS) respecte de les comunicacions de 
situacions de risc detectades als centres educatius. 
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NOTIFICACIO 
POLICIA 
TUTOR/LOCAL 

Es notifica en els casos següents: 
• Quan es tracta d’alumnes il·localitzables matriculats al centre que no hi assisteixen cap dia i 

dels quals no es disposa de cap contacte ni informació familiar. 
• En casos d’absentisme intermitent, en el marc del treball conjunt amb els serveis socials, quan 

es consideri necessari. 
• Quan es detectin menors en edat d’escolarització obligatòria que no estiguin escolaritzats. 
• Quan es requereixi acompanyament en visites domiciliàries perquè es prevegin situacions 

conflictives amb l’alumnat o amb les seves famílies. 
• El document de notificació és l’annex 4. 
• Juntament amb el full de notificació, cal adjuntar-hi el registre de faltes d’assistència de 

l’alumne o alumna. Si l’alumne o alumna no ha assistit cap dia a classe, s’ha d’especificar des de 
quina data no hi assisteix. 

• A tots els municipis de les Illes Balears, l’annex 4 s’ha d’enviar al policia tutor de referència del 
centre o del municipi a l’adreça electrònica que s’indiqui. Les dades de contacte dels policies 
tutors es poden consultar al següent enllaç: WhatsApp Policies Tutors Illes Balears. 

• Per a qualsevol dubte, consultau els procediments inclosos en el Manual tècnic de policia tutor, 
disponible a la pàgina web de Policies Tutors de les Illes Balears. 

NOTIFICACIÓ ALS 
SERVEIS SOCIALS 
ESPECIALITZATS DE 
PROTECCIÓ DE 

Cal notificar als serveis socials especialitzats de protecció de menors del Consell Insular tots els casos 
d’absentisme crònic d’alumnes menors de 16 anys amb gravetat elevada. 
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MENORS • La notificació s’ha de fer mitjançant el full del RUMI, al qual s’ha d’adjuntar l’Informe 

socioeducatiu per a l’avaluació de la gravetat del risc, desemparament i de l’atenció i protecció 
(document disponible a la pàgina web del RUMI). Si es considera oportú, també s’hi pot 
adjuntar el full de registre de l’absentisme escolar del GestIB. A la notificació s’hi ha de fer 
constar si també s’ha efectuat una notificació al policia tutor. 

• El Servei de Protecció de Menors valorarà si hi ha una situació de desemparament. D’acord amb 
la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i 
l’adolescència, es considera situació de desemparament «l’absència d’escolarització o la falta 
reiterada i no justificada adequadament al centre educatiu, així com la permissivitat 
continuada o la inducció a l’absentisme escolar durant l’etapa d’escolarització obligatòria». 

NOTIFICACIÓ A 
FISCALIA DE MENORS 

S’han de notificar a la Fiscalia de Menors les situacions següents: 

- Alumnes les famílies dels quals opten per l’educació a casa (homeschooling) 
o per ensenyaments, presencials o a distància, que no estan homologats per 
la Conselleria d’Educació i Universitats. 

- Situacions d’absentisme crònic en què el pare, la mare o els tutors legals 
incorren en una conducta negligent i no mostren interès a garantir 
l’assistència de l’alumne o de l’alumna al centre educatiu. 

• Per notificar un cas a la Fiscalia de Menors, s’ha de trametre un informe o l’annex 3, relatiu a les 
actuacions realitzades pel centre educatiu i pels serveis externs implicats, a l’adreça electrònica 
següent: fiscaliamenores.illesbalears@fiscal.es 

• En funció de la situació, s’hi han d’adjuntar, si escau, el RUMI i l’Informe socioeducatiu per a 
l’avaluació de la gravetat del risc, desemparament i de l’atenció i protecció. Així mateix, també 
s’hi pot adjuntar el full de registre d’absentisme escolar del GestIB, així com qualsevol altra 
documentació que es consideri pertinent per a la valoració del cas. 

mailto:fiscaliamenores.illesbalears@fiscal.es
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 • En tots els casos, la Fiscalia de Menors valorarà l’existència de possibles responsabilitats 

penals. 
NOTIFICACIÓ 
FISCALIES 
TERRITORIALS DE 
MENORCA I EIVISSA I 
FORMENTERA 

En les situacions notificades a la Fiscalia de Menors corresponents als àmbits territorials d’Eivissa, 
Formentera o Menorca, a més de la tramesa a la Fiscalia de Menors de les Illes Balears, la mateixa 
documentació s’ha d’enviar també a l’adreça electrònica territorial corresponent: 

• fiscalia.eivissa@fiscal.es (Eivissa i Formentera) 
• fiscalia.mahon@fiscal.es (Menorca) 

La documentació complementària que s’adjunti a la comunicació dirigida a la Fiscalia de Menors 
també s’ha de remetre a la fiscalia territorial corresponent. 

RUMI (REGISTRE   
UNIFICAT  DE 
MALTRACTAMENT 
INFANTIL DE LES ILLES 
BALEARS) 

• S’han de notificar mitjançant el full del RUMI tots els casos classificats amb gravetat lleu, 
moderada o greu. 

• En el full de notificació s’ha de marcar l’absentisme a l’apartat C. També s’han de consignar la 
resta d’indicadors de risc que es detectin en funció de la situació. Si es detecten indicadors no 
prevists en la llista, s’han de descriure a l’apartat 

• d’observacions. 
• Cada notificació s’ha de formalitzar mitjançant un qüestionari nou, fins i tot quan es refereixi al 

mateix cas en una data posterior a la primera detecció. 
NOTIFICACIÓ AL 
SERVEI D’INCLUSIÓ 
PER A LA 
COMUNITAT 
EDUCATIVA (SICE) 

S’han de notificar els casos a aquest servei quan hi ha incidències en la coordinació entre els serveis 
implicats. 
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