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_J_bi ecile

wnitat Autonoma de les llles Balears (CAIB) ofereix al seu personal
! =lefonic necessari pel desenvolupament de les seves tasques.
‘a normativa és garantir la qualitat d'aquest equipament i un
rd als fins de la comunitat.

& la normativa son els seglents:

ar la privadesa i seguretat de les comunicacions de la comunitat
situacions que puguin causar algun tipus de responsabilitat civil o

antir la seguretat i rendiment dels sistemes informatics de la
wnitat autdnoma.

ola d'aquesta normativa estara sempre a disposicié de l'usuari i
1 a la Intranet del Govern.

it d'aplicacié
1mbit d'aquesta normativa és tota la infraestructura de telefonia
bort a les tasques individuals d'usuaris, és a dir, d's individual.

jue utilitzi aquest equipament adquireix la condicié d'usuari del
obligada al compliment de la normativa redactada en el present

Significat

I Glossari de terminologia

~eferéncies
na UNE-ISO/IEC 27002:2005.

- Lecreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
‘e Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.
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nent telefonic

s del servei

le 'equipament de telefonia (fixa com mobil), el personal de la
lel personal de les entitats o personal autoritzat en virtut d'un
yriizacio degudament emesa per I'érgan superior competent de la

“dquisicio de I'equipament

nia fixa

¢ l'equipament de telefonia fixa és responsabilitat de la conselleria
scrit el personal del servei.

ia mobil

sa d'una llista de dispositius de telefonia mobil homologats.

> lequipament de telefonia maobil homologat és responsabilitat de

‘usuari del servei sollicita un dispositiu no homologat, sera
at del propi usuari la seva adquisicié.

0 de consumibles addicionals als que venen inclosos inicialment
‘0rs, bateries, auriculars, etc.) és responsabilitat de la conselleria a la
- adscrit 'usuari del terminal mobil.

‘equeriments i procediments per a la configuracio dels

eneral competent en materia de tecnologia i comunicacions, qui
-queriments técnics i estableix les directrius i procediments a
1 configuracioé dels equips.

elefonia fixa

~quips de telefonia fixa s6n configurats per la DGDT a peticié de l'usuari.

2 Telefonia mobil

uips de telefonia mobil sén configurats per la DGDT amb la sincronitzacio
eu electronic, agenda i llibreta de contactes de I'usuari.

S. Equipameant telefonic de la Comunitat Autcnoma de les llles Balears
aiment telefonic.odt
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“rogramari

sicio 1 instal-lacio de programari no corporatiu, aixi com el seu
' sera responsabilitat de 'usuari al que esta assignat l'equipament.

' manteniment

= la disposicio dels usuaris un servei de suport telefonic amb

‘esoldre incidéncies. Qualsevcl tipus de peticié de suport haura de

=ra instancia, a aquest servei de suport telefonic. En cas que el

ot ho solliciti, s'haura de fer la peticié mitjancant altres sistemes

lickets 77070, correu a suport, etc.) per quedar enregistrada la
n millor seguiment.

de lamoit de la resolucid d'incidéncies relatives a telefonia, Unicament es
1 suport a dispositius homologats per la DGDT.

Condicions i normes d'us generals

=quipament ielefonic proporcionat per la CAIB, esta destinat exclusivament a
cercir les fi s assignades a cada usuari, corresponents al seu lloc de
eball. Se tndra maxima cura en la manipulacio i us dels equips de telefonia, i
= tota la infraestructura complementaria.

responsable de la confidencialitat de la informacio
agatze @ lequipament de telefonia que tengui assignat, per tant, té
acio de protegir el dispositiu amb contrasenya segura.

‘@ usuar sers responsable de la integritat de la informacié emmagatzemada
+ lequipament de (elefonia que tengui assignat, per tant, és responsabilitat de
‘suarl tenir coples de seguretat de la informacié que consideri important.

= Instal-lacié de qualsevol programari no facilitat per la CAIB només podra fer-
= quan es disposi de la corresponent llicéncia d'Us.

- Usuaris seran responsables dels dispositius de la seva propietat que utilitzin
1 lasgues vinculades al seu lloc de treball.

“lectés qualsevol anomalia o mal funcionament, l'usuari ho ha de
1| servei de suport telefonic.

Je viatge a l'estranger, l'activacié del servei de veu i/o dades del
nobil s'ha de sol-licitar per part del secretari general o persona amb
¢legada amb, almenys, 48 hores d'antelacié al viatge.
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ondicions especifiques d'ls de terminals tipus 'smartphone'

cacio corporativa instal-lada zls 'smartphone' és el Traveler de
jue permet la sincronitzacio dels correus electronics, contacies

imb Notes. La Direccio General de Desenvolupament Tecnologic
de seguretat de les dades gestionades per Lotus Notes (correu.
ontactes i agenda). L'adquisicié, instal-lacié, llicenciament |
/e programari no corporatiu (Apps) sera responsabilitat de I'usuari
signat el terminal mobil.

‘e’ poden contenir informacié confidencial, no només la

la sincronitzaci6 de correu, contactes i calendaris de
be altre tipus d'informaci6 i dades com puguin ser
Jles personals, xarxes socials, comptes de correu electronic
orporatiu, etc. En conseqiiéncia és imprescindible que l'usuari
-lau d'accés (tipus contrasenya, PIN o patré de desbloqueig)
'gir aquestes dades en cas de pérdua, robatori o accés no
ninal.

seguretat de qualsevol informacié diferent de la de Lotus
es responsabilitat de l'usuari (fotografies, aplicatius no

Acceptacio de les condicions i normes d'ls

de l'equipament de telefonia proporcionat per la CAIB, implica el
=ment | plena acceptacié de les normes d'us, condicions i adverténcies
. gue s'especifiquin en el present document.

finalitat, préviament a l'assignacié d'un nou terminal mobil
es necessari que l'usuari final del terminal signi el document

de les clausules establertes en aquest reglament. Aquest

ra disponible al microsite que el servei de telecomunicacions
ntranet corporativa.

Retirada i suspensio

s dincompliment de les presents condicions, la CAIB podra retirar I'accés
ipament sense necessitat d'avis previ.

<etorn de terminals mobils

“as que es doni alguna causa que impliqui que ja no sigui necessari
'usuari disposi de telefon mobil corporatiu i aquest tingui una
juitat inferior a un any i un preu superior a 300 €, hi haura dues
bilitats:

" pament telefonic de Ja Comunitat Autonoma de les lies Balears
¢ tzlefénic.odt
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5.10Usos

Se consid
informat:

dispositiu al Servei de Telecomunicacions de la DGDT
10 tots els seus accessoris i la capgea original; o,

'gament del terminal. El pagament s'establira segons el

‘=gons el preu del mercat del terminal a la data d'aquisicio,
‘el terminal corresponent sobre un termini de dos anys i
1ment de l'usuari a 'administracié .

Juiiat superior a un any o preu inferior a 300 € podran

'usuari que surti de I'Administracié autonomica donada

- per tornar-se a emprar per a un altre usuari (condicions
scencia, etc.).

correctes

'compliment de les condicions i normes d'Us de I'equipament

seglients suposats:

s realitzar qualsevol acci6, que de forma voluntaria o no,
i1 a la integritat fisica de la instal-lacié (destrossa, sostraccio,
autoritzat, etc.).

©s utilitzar I'equipament telefonic per a activitats que no
/nculades al lloc de feina, com poden ser la comercial, de
1, ete.

/10, I'is o I'emmagatzematge de programes o d'informacié que
=1 utilitzats per atacar o congestionar els sistemes informatics o

= de comunicacions de la CAIB o de fora.

voden utilitzar els sistemes per executar jocs.
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