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1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es proporcionar un catalogo de servicios y
utilidades corporativas a los desarrolladores de aplicaciones del Govern de
les Illes Balears (GOIB).

En cuanto a las integraciones con aplicaciones de administraciéon
electrénica, cada una de estas dispone de una interfaz de programaciéon
(API) que permite ofrecer el servicio a otras aplicaciones que necesiten
conectarse con ella. Para acceder se tiene que pedir la creacién de un
usuario de integracion especifico y la asignacién del rol correspondiente a
la Direccion General de Modernizacion y Administracion Digital (DGMAD).

En la descripcion de los servicios descritos se especifica: el enlace a la
Documentacién del proyecto, los entornos de ejecucion existentes en la
DGMAD, la nomenclatura del nombre del usuario de integracién y el rol
gue tiene que tener asignado este usuario. Si el usuario no existe se tendra
que pedir su creacion y asignacién del rol correspondiente enviando una
peticion a la direccién suport@caib.es.

Respecto a los entornos de ejecucion de las herramientas de
administracion  electrénica podemos identificar cuatro entornos
diferenciados:

» Desarrollo. Entorno para desarrollar y probar el evolutivo de las
herramientas de administracion electronica. Acceso restringido a
personal técnico de la DGMAD y consultores autorizados. No se
permite el desarrollo de tramites telematicos ni la definiciéon de
tipologias de procedimientos (se tiene que utilizar el entorno de
servicios estables). La versiéon de este entorno no tiene porque
coincidir con la del entorno de produccién y no se considera un
entorno estable.

« Preproduccién. Entorno para finalizar las pruebas del evolutivo de
las herramientas de administracion electrénica que no hayan podido
ser probadas en el entorno de desarrollo, si procede. Acceso
restringido a personal técnico de la DGMAD vy consultores
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autorizados. No se permite el desarrollo de tramites telematicos ni la
definicion de tipologias de procedimientos (se tiene que utilizar el
entorno de servicios estables). La versidon de este entorno no tiene
porque coincidir con la del entorno de produccion y no se considera
un entorno estable.

» Servicios estables. Entorno a utilizar por los desarrolladores y testers
a la hora de desarrollar y probar tramites telematicos, distribucién

de documentos y tipologias de procedimientos, entre otras
funcionalidades de administracion electrénica. Las pruebas se tienen
que realizar siempre con datos no reales, anonimizados vy
pseudonimizados. Este entorno tiene siempre la misma version que
el entorno de produccion. El acceso esta abierto a Internet. Los
desarrolladores y los testers pueden acceder previa autorizacion
(hay que enviar PINFO).

* Produccién. Entorno a utilizar por los tramitadores de los tramites
telematicos y de los expedientes electronicos con datos reales.
Excepto casos concretos, no se permite la conexion desde fuera de
la red de la CAIB. El acceso esta restringido a los empleados publicos
qgue lo necesiten previa autorizacion (hay que enviar PINFO).

Con este escenario, la definicion y las pruebas sobre los tramites
telematicos, la distribucion de documentos y las tipologias de
procedimientos, se tienen que realizar siempre sobre el entorno de
servicios estables de la herramienta de administracion electrénica
correspondiente. Una vez desarrollados y probados se tienen que
promocionar directamente al entorno de produccién correspondiente,
segun la guia de cada aplicacién, sin pasar por el entorno de pruebas
(destinado unicamente al evolutivo de la herramienta) ni a otro entorno
que no sea produccion.

Respecto a las integraciones de las aplicaciones departamentales,
tampoco se tiene que utilizar los entornos de desarrollo ni
preproducciéon de las herramientas de administracion electrdnica.
Tanto los entornos de desarrollo local como los entornos de preproduccién
de las aplicaciones departamentales tendran que integrarse siempre con el
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entorno de servicios estables de estas herramientas. Si fuese necesario, se
podran tener usuarios de integracién diferentes para diferenciar las
peticiones desde los entornos de desarrollo local y desde el entorno de
preproduccién de las aplicaciones departamentales.

El siguiente esquema resume el escenario expuesto:

Aplicacio departamental

Desenvolupament Preproduccio Produccio
(local) (DGMAD) (DGMAD)

A A

1 1 1
T T T
1 1 1
1 ] ]
1 1 1
1 1 1
! . . . . 1
- - ~integracio- - = 1 = -integracio- = 1
b I

. 1 . L

\ ! integracio
| 1 1

e o : ™

Y Vv '
1
Serveis Estables promecid de tramits | tipelogies !
(DGMAD) [T X
S, (]
A 1
" 1
.
1 1

Desenvolupament Preproduccid | Produccio

(DGMAD) (DGMAD) | (DGMAD)

A S
Eina d'administracio electronica
Nota:

Este documento es una traduccion del documento original en catalan. En
caso de conflicto prevalecera la version catalana del mismo.

Pagina 6 de 30



— 4
o

— —
- a—

NTHOO®

C/ de Sant Pere, 7
07012 Palma

Tel. 971 17 66 00
http://dgtic.caib.es

Estandares de desarrollo de aplicaciones del GOIB
Catalogo de servicios y utilidades para desarrolladores

2. Servicios de integracion de administracion
electrdnica

La entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015 suponen un fuerte
impulso en la digitalizacion de las administraciones publicas y establecen
varias obligaciones alrededor de la Administracién Electrénica que
propician una mayor eficacia, innovacion y modernizacion y la DG de
Modernizacion y Administraciones Publicas del Govern de les Illes Balears
(en adelante DGMAD) no es ajeno a esta transformacion digital.

Esta Ley tiene el objetivo de regular su organizacién asi como la de las
relaciones internas dentro de cada Administracién y entre las diferentes
administraciones, a fin de conseguir una administracién totalmente
electrdénica, interconectada, y con una estructura claray simple.

Nos encontramos asi ante una nueva regulacion normativa que contempla
las relaciones «ad extra» de las Administraciones con los ciudadanos y
empresas, y la regulacién «ad intra» del funcionamiento interno de cada
Administracion y de las relaciones entre ellas, lo cual implica una reforma
integral de la organizacion y funcionamiento de las Administraciones
Publicas.

En este contexto, la DGMAD considera prioritario impulsar la adaptacion
del GOIB a la nueva normativa (Ley 39/2015 y Ley 40/2015) al ENS (RD
951/2015y RD 3/2010) y a ENI (RD 4/2010).

Por estos motivos, se han desarrollado unas herramientas que, ademas de
cumplir sus funciones dentro del funcionamiento interno de la
Administracion como herramientas independientes, también ofrecen, con
el objetivo de la reutilizacién y distribucion de los recursos, servicios de la
Administracion Electrdnica a través de APIs a otras aplicaciones.

Toda la informacion de desarrollo e integracion sobre las herramientas que
se comentaran a continuacién se encuentran dentro del canal de GitHub

del Govern de les Illes Balears. Asi mismo, se podra obtener mas
informacion sobre las diferentes integraciones en el repositorio del
Proyecto Base de administracion electroénica.
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2.1. Autenticacion ciudadana (LOGINIB)

LOGINIB es un componente horizontal que permite la autenticacion e
identificacion ciudadana. Suministra las funcionalidades de autenticacién e
identificacion a cualquier aplicacion en base a tickets desechables.

Este componente incluye la gestion de la pagina de login y permite la
utilizacion de diferentes tipos de autenticacidon, entre ellos la opcién de
Cl@ve.

Entorno de ejecucion

Componente horizontal integrado dentro de la aplicacién correspondiente

Documentacion

Manuales de usuario y de https://qithub.com/governib/loginib
integracion

Usuario de integracién $<cédigoAplicacion>_loginib

Rol de integracion LIB_API
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2.2. Catdlogo de procedimentos y servicios (ROLSAC)

ROLSAC es un gestor de contenidos de informacion administrativa para
gestionar la informacion que una Administracion publica en su Sede
electrénica.

Las principales caracteristicas de ROLSAC son las siguientes:

* Gestidn de informacion administrativa: organigrama,
procedimientos administrativos (internos y externos) y servicios,
normativa, fichas informativas y personal.

» Segmentacidon de contenidos por familia, materias, hechos vitales,
publico objetivo.

» Facilidad de integracién con gestores de contenidos externos.
» Indexacién inteligente de contenidos.

* Apoyo multiidioma y posibilidad de integrarse con traductores
automaticos.

» Estadisticas de uso y auditorias de acceso.

» Integracion con SIA (Sistema de Informacién Administrativa): c6digo
SIA.

» Integracion con DIR3CAIB (Directorio Comun de la CAIB): codigo
DIR3.

ROLSAC se integra con SIA (Sistema de informacion Administrativa), que es
el inventario de informacion administrativa de la AGE, reglado por el
articulo 9 del Esquema Nacional de Interoperabilidad, y actualizado de
forma corresponsable por todos los organismos participantes. Contiene la
relacion de procedimientos y servicios del AGE y las diferentes
administraciones publicas participantes (CCAAy EELL).

ROLSAC se integra con DIR3CAIB, que es un repositorio en local de la
informacion que proporciona el Directorio Comun (DIR3) que es el
inventario unificado y comun a toda la Administracion de las unidades
organicas/organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de
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facilitando el mantenimiento

distribuido y corresponsable de la informacion.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice

https://se.caib.es/rolsacback/

API de integracién

https://se.caib.es/rolsac/api/rest/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice

https://dev.caib.es/rolsacback/

API de integracion

https://dev.caib.es/rolsac/api/rest/

Entorno de preproduccién (entorno para la DGMAD)

Backoffice

https://proves.caib.es/rolsacback/

API de integracién

https://proves.caib.es/rolsac/api/rest/

Entorno de produccion

Backoffice

https://se.caib.es/rolsacback/

API de integracion

https://se.caib.es/rolsac/api/rest/

Documentacion

Manuales de usuario y de
integracion

https://qgithub.com/GovernlB/rolsac/

Usuario de integracion

$<codigoAplicacién>_rolsac

Rol de integracion

RSC_API
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2.3. Consulta CSV (ConCSV)

El cédigo seguro de verificacion (CSV) es un sintagma que designa el
codigo unico que identifica un documento electrénico en la Administracion
publica espafiola. Este cédigo alfanumérico suele aparecer en todos el
documentos electrénicos emitidos por medios electrénicos. El CSV permite
comprobar la integridad y la autenticidad del documento (articulo 27 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas).

La aplicacién ConCSV permite consultar y verificar la validez y la integridad
de un documento electrénico emitido por el GOIB.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Frontoffice https://se.caib.es/concsvfront/

API de integracién https://se.caib.es/concsvapi/interna/printable/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Frontoffice https://dev.caib.es/concsvfront/

API de integracion https://dev.caib.es/concsvapi/interna/printable/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Frontoffice https://proves.caib.es/concsvfront/

API de integracién https://proves.caib.es/concsvapi/interna/
printable/

Entorno de produccion

Frontoffice https://intranet.caib.es/concsvfront/

API de integracién https://intranet.caib.es/concsvapi/interna/
printable/

Documentacion

Manuales de usuario y de https://git.caib.es/dgmad-sinformacio/concsv
integracion

Usuario de integracion $<codigoAplicacion>_concsv

Rol de integracion CSV_REST
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2.4. Copia auténtica de documentos (DIGITALIB)

El servicio de obtencién de copias auténticas de documentos, localizado
dentro de la aplicacion DIGITALIB, se encuentra a disposicion de los
desarrolladores como un componente horizontal de copia auténtica.

Este componente permite, si se tiene un escaner conectado al ordenador,
el escaneo de uno o mas documentos, su optimizacién, inserciéon de
metadatos dentro del documento y su firma con sello de 6rgano de
Gobierno. El componente devuelve el documento a la aplicacién que ha
hecho la peticién.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/digitalibback/

API de integracion https://se.caib.es/digitalibapi/interna/secure/
apimassivescanwebsimple/v1/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/digitalibback/

API de integracién https://dev.caib.es/digitalibapi/interna/secure/
apimassivescanwebsimple/v1/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/digitalibback/

API de integracién https://proves.caib.es/digitalibapi/interna/secure/
apimassivescanwebsimple/v1/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/diqgitalibback/

API de integracién https://intranet.caib.es/digitalibapi/interna/secure/
apimassivescanwebsimple/v1/

Documentacion

Manuales de usuario y delhttps://github.com/governib/digitalib
integracion

Swagger del API https://se.caib.es/digitalibapi/interna/index.html

Usuario de integracion $<codigoAplicacion>_digitalib
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Rol de integracion

DIB_WS
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2.5. Directorio comun de unidades organicas (DIR3CAIB)

Dir3CAIB es la implementacion del «Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas» desarrollado por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas del Gobierno Espafiol) por el uso en las
aplicaciones desarrolladas por el GOIB.

"El Directorio Comun proporciona un Inventario unificado y comun a toda la
Administracion de las unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas
asociadas y unidades de gestion econémica - presupuestaria, facilitando el
mantenimiento distribuido y corresponsable de la informacion.".

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

No disponible. Utilizar el entorno de desarrollo

Entorno de desarrollo (entorno para desarrolladores y la DGMAD)

Frontoffice https://dev.caib.es/dir3caib/

API de integracion https://dev.caib.es/dir3caib/ws/

Entorno de preproduccién (entorno para la DGMAD)

Frontoffice https://proves.caib.es/dir3caib/

API de integracién https://proves.caib.es/dir3caib/ws/

Entorno de produccion

Backoffice https://intranet.caib.es/dir3caib/

API de integracién https://intranet.caib.es/dir3caib/ws/

Documentacion

Manuales de wusuario y de https://github.com/GovernIB/dir3caib
integracion

Usuario de integracién $<codigoAplicacion>_dir3caib

Rol de integracion DIR_WS
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8 2.6. Distribucion de anotaciones de registro (DIS TRIBUCIO)

I DISTRIBUCION es una solucién tecnoldgica desarrollada por el *GOIB que
E permite distribuir anotaciones de registro a los buzones de los organismos.

Ofrece un servicio web para dar de otra anotaciones de registro y que
estas se distribuyan en los buzones definidos por las diferentes unidades
organizativas. También permite definir buzones por defecto y reglas para
distribuir automaticamente las anotaciones en los diferentes buzones vy
para enviarlas a otra aplicacion que se encargara de su procesamiento.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/distribucio/

API de integracién https://se.caib.es/distribucioapi/interna/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/distribucio/

API de integracion https://dev.caib.es/distribucioapi/interna/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/distribucio/

API de integracién https://proves.caib.es/distribucioapi/interna/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/distribucio/

API de integracion https://intranet.caib.es/distribucioapi/interna/

Documentacion

Manuales de usuario y de https://github.com/GovernlIB/distribucio
integracion

Swagger API de integracion  |https://se.caib.es/distribucioapi/interna/api/rest

Usuario de integracion $<cédigoAplicacion>_distribucio

Roles de integracion DIS_BSTWS: alta d'anotacions (exclusiu REGWEB).
DIS_BACKWS: consulta i canvi d'estat d'anotacions.
DIS_REGLA: creacio i gestio de regles.
DIS_REPORT: consulta de dades obertes.
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2.7. Gestor documental (Archivo electronico)

El archivo electrénico del GOIB permite gestionar la Documentacién
electrénica tanto en su fase activa como en la fase histérica.Para facilitar la
tarea de integracion de una aplicacion cexterna, se ha creado un plugin de
archivo. Este «plugin» o conector define una API que permite la
comunicacién de las aplicaciones con el archivo.

Para facilitar la tarea de integracion de una aplicacion cexterna, se ha
creado un plugin de archivo. Este «plugin» o conector define una API que
permite la comunicacién de las aplicaciones con el archivo.

Queda obsoleto el uso de Custodia en beneficio del Archivo Electréonico

para almacenar o recuperar informacion de documentos persistentes en el
GOIB.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

API de integracion https://esbse.caib.es:4430/esb

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

API de integracion No disponible

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

API de integracién https://esbpre.caib.es/esb

Entorno de produccién

API de integracion https://esb.caib.es/esb

Documentacion

Manuales de usuario y de https://github.com/governib/pluginsib-arxiu
integracion

Usuario de integracion <codigoAplicacion> (no es un usuario de
Seycon)
Rol de integracion No hay roles especificos. El usuario ha de tener

acceso a las series documentales
correspondientes.
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8 2.8. Gestor de expedientes administrativo (HELIUM)

I Es una plataforma corporativa para la gestidén electrénica de expedientes
E administrativos que facilita su implantaciéon y ofrece a los usuarios finales

una vista homogénea entre los diferentes expedientes. Los expedientes
con HELIUM siguen un flujo de tramitacion que se define durante la fase
de analisis de la implantacion del expediente a HELIUM vy, por lo tanto,
requieren de un desarrollo informatico para poner en marcha un
expediente.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/helium/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/helium/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/helium/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/helium/

Documentacion

Manuales de usuario y dehttps://github.com/governib/helium
integraciéon

Usuario de integracion HELIUM es una herramienta final. Las aplicaciones
departamentales no pueden integrarse con ella.

Rol de integracion
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2.9. Notificaciones y comunicaciones telemdticas (NOTIB)

Para las comunicaciones y notificaciones telematicas, se ofrece el servicio
del componente NOTIB, que permite realizar y gestionar todas las
comunicaciones y notificaciones que se generan en los organismos
emisores de les Illes Balears.

Se integra con Notific@ y permite hacer notificaciones electrénicas al PAG
(Punto de Acceso General) y a la DEHU (Direccion Electrénica Habilitada
Unica).

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/notib/

API de integracién https://se.caib.es/notibapi/interna/

Entorno de desarrollo (entorno parala DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/notib/

API de integracién https://dev.caib.es/notibapi/interna/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/notib/

API de integracion https://proves.caib.es/notibapi/interna/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/notib/

API de integracién https://intranet.caib.es/notibapi/interna/

Documentacion

Manuales de usuario y dehttps://github.com/governib/notib
integracion

Swagger API de integracion  |https://se.caib.es/notibapi/interna/swagger-ui/

index.html
Usuario de integracion $<codigoAplicacion>_notib
Rol de integracion NOT_APL
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2.10. Plataforma de Interoperabilidad de les Illes Balears
(PINBAL)

La Plataforma de Interoperabilidad de las Islas Baleares (PINBAL) es una
solucién tecnoldgica desarrollada por el Gobierno de las Islas Baleares que
hace posible la interoperabilidad entre las administraciones de las Islas
Baleares y el resto del Estado.

PINBAL permite realizar consultas (ya sea a través de una aplicacion web o
mediante Servicios Web) al servicios disponibles a través de la Plataforma
de Intermediacion del Estado y a los servicios propios definidos en el
ambito de la Comunidad Autondmica de las Islas Baleares.

Entorno de servicios estables

No disponible. Utilizar el entorno de preproduccion.

Entorno de desarrollo

No disponible. Utilizar el entorno de preproduccion.

Entorno de preproduccidn (entorno para desarrolladores y para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/pinbal/
API de integracién https://proves.caib.es/pinbalapi/interna/
API de datos abiertos https://proves.caib.es/pinbalapi/externa/

Entorno de produccion

Backoffice https://intranet.caib.es/pinbal/
API de integracién https://intranet.caib.es/pinbalapi/interna/
API de datos abiertos https://intranet.caib.es/pinbalapi/externa/

Documentacion

Manuales de usuario y dehttps://github.com/GovernIB/pinbal
integracion

Usuario de integracion $<codigoAplicacion>_pinbal

Roles de integracion PBL_WS: para realizar consultas
PBL_REPORT: para datos abiertos
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2.11. Portafirmas (PORTAFIB)

PortaFIB es un portafirmas con las siguientes funcionalidades:

Permite firmar digitalmente documentos de tipos PDF.

Permite afiadir ficheros anexos al documento principal.

Gestién de altos cargos.

Gestién de flujos y plantillas de firmas.

Permite realizar peticiones de firma via web o via WebServices, es
decir, a través de un usuario persona o un usuario-aplicacion.

Es multi-entidad; es decir, con una solo servidor se puede dar
servicio a varias entidades, administraciones,empresas, etc.

Avisos por correo electrénico o por notificaciones (callback) de ws.
Plugin de exportacién de listados a diferentes formatos.

Plugins de médulos de firma.

Plugins de sellado de tiempo.

Plugins de gestion de custodia.

Atendido la evolucion de los procesos de firma digital dentro del GOIB,
actualmente se usa el modelo basado en firma sincrona y asincrona.

= Firma asincrona: La peticion de firma se envia a la aplicacion

PORTAFIB, donde queda en espera hasta que un usuario
previamente autorizado realiza la firma “a posteriori”. Una vez el
usuario autorizado ha firmado, PORTAFIB avisa a la aplicacién que
ha finalizado el proceso.

=>» Firma sincrona: Destacan dos versiones:

1 Firma en Servidor: La aplicacion emite una peticion de firma de
un documento hacia el servidor de @firma que le contesta con el
documento firmado con el sello de 6rgano. Una vez la aplicacién
recibe el documento firmado contintda con su funcionamiento.

2 Firma con pasarela: Cuando se realiza la peticion de firma, sin
salir de la aplicacién, se redirige hacia una pasarela donde el
usuario podra seleccionar como quiere hacer la firma: mediante
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un «applet» o con la ayuda de Autofirma. El funcionamiento es
similar a un sistema de pago «online» a través de un TPV.

Para que la firma de un documento sea valida en el tiempo se tiene que
custodiar. Por lo tanto, si se quiere integrar una aplicacién con portafib,
hara falta también implementar la integracion con el archivo digital del
GOIB y gestionar el expediente entero.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/portafib/

API de integracién https://se.caib.es/portafib/common/rest/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/portafib/

API de integracién https://dev.caib.es/portafib/common/rest/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/portafib/

API de integracion https://proves.caib.es/portafib/common/rest/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/portafib/

API de integracién https://intranet.caib.es/portafib/common/rest/

Documentacion

Manuales de usuario y de https://github.com/governib/portafib
integracion

Usuario de integracion $<cddigoAplicacién>_portafib

Rol de integracion PFI_USER

2.12. Registro electronico (REGWEB3)

REGWEB es una aplicacion que permite gestionar los registros de entraday
salida que cumple el estandar SICRES3. Permite el intercambio de
asentamientos registrales a través del Sistema de Interconexién de
Registros (SIR).

Pagina 21 de 30


https://github.com/governib/portafib
https://intranet.caib.es/portafib/common/rest/
https://intranet.caib.es/portafib/common/rest/
https://intranet.caib.es/portafib/common/rest/
https://intranet.caib.es/portafib/
https://intranet.caib.es/portafib/
https://intranet.caib.es/portafib/
https://proves.caib.es/portafib/common/rest/
https://proves.caib.es/portafib/common/rest/
https://proves.caib.es/portafib/common/rest/
https://proves.caib.es/portafib/
https://proves.caib.es/portafib/
https://proves.caib.es/portafib/
https://dev.caib.es/portafib/common/rest/
https://dev.caib.es/portafib/common/rest/
https://dev.caib.es/portafib/common/rest/
https://dev.caib.es/portafib/
https://dev.caib.es/portafib/
https://dev.caib.es/portafib/
https://se.caib.es/portafib/common/rest/
https://se.caib.es/portafib/

Estandares de desarrollo de aplicaciones del GOIB
l Catalogo de servicios y utilidades para desarrolladores
)

— 4
o
— —

La herramienta genera un numero de registro y un sello con los datos del
registro (oficina, fecha y hora) que se puede imprimir sobre el documento
registrado. Todos los registros se almacenan en base de datos para
posteriores consultas. La aplicacion permite gestionar diferentes oficinas y
asignar usuarios de registro a cada una de ellas. Ademas permite modificar

NTHOO®

registros efectuados asi como generar oficios de remisidn entre oficinas.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/reqweb3/

API de integracién https://se.caib.es/reqweb3/ws/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/regweb3/

API de integracion https://dev.caib.es/reqweb3/ws/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/regweb3/

API de integracion https://proves .caib.es/regweb3/ws/

Entorno de produccidn

Backoffice https://intranet.caib.es/reqweb3/

API de integracién https://intranet .caib.es/regweb3/ws/

Documentacion

Manuales de wusuario y de https://qithub.com/governib/reqistre

integracion
Usuario de integracion $<codigoAplicacion>_regweb
Roles de integracion RWE_WS_ENTRADA: per realitzar, consultar i editar

registres d'entrada

RWE_WS_SALIDA: per realitzar, consultar i editar
registres de sortida

RWE_WS_CIUDADANO: per consultar registres
d'un ciutada.
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2.13. Repositorio para la Interoperabilidad de los
Procedimientos Electronicos (RIPEA)

RIPEA es el acrénimo de «Repositorio para la Interoperabilidad de los
Procedimientos Electrénicos Administrativos». Es una herramienta que
permite gestionar expedientes electronicos adaptados a la normativa ENI.

Un expediente en RIPEA es una agrupacion de documentos (solicitudes,
informes, requerimientos, resoluciones, etc.) con meta-datos que
proporcionan informacién que permite contextualizar el expediente y los
documentos que contiene.

RIPEA es un gestor de expedientes basico. Permite configurar las
funcionalidades de un procedimiento sin necesidad de hacer ningun tipo
de desarrollo informatico a medida. A diferencia otros gestores de
expedientes mas complejos, no proporciona ninguna légica de tramitacién
compleja; son los tramitadores del expediente los que tienen que decidir
qué documentos se tienen que incorporar, quién los tiene que firmar,
quién tiene que gestionar la temporizacion de las acciones a hacer encima
el expediente, etc. La tramitacion de expedientes consistira al ir afiadiendo
los documentos hasta que estén todos los necesarios y se pueda cerrar el
expediente.

Las principales caracteristicas de RIPEA son las siguientes:

* Permite la creacién de expedientes y documentos electrénicos
validos segun la normativa ENI.

 El inicio de los expedientes puede ser semi-automatico. Si
disponemos de un tramite telematico, las solicitudes entran por
registro de entrada, se distribuyen a la unidad organica
correspondiente mediante la aplicacién DISTRIBUCION y, mediante
reglas, se distribuyen hacia RIPEA. Los tramitadores de los
expedientes solo tiene que aceptar o rechazar la creacion de los
expedientes dentro de RIPEA. Se consigue asi un ciclo
completamente electrénico.
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» Todos los expedientes se almacenan dentro del archivo electrénico
del GOIB (en cumplimiento del articulo 17 de la Ley 39/2015).

* Se integra con el portafirmas corporativo del GOIB (denominado
PORTAFIB) para firmar documentos electrénicos directamente o
para enviarlos a quién corresponda.

» Se integra con el concentrador de comunicaciones y notificaciones
electrénicas del GOIB (denominado NOTIB).

* Se integra con la Plataforma de Interoperabilidad de las Islas
Baleares (denominado PINBAL).

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/ripea/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/ripea/

Entorno de preproduccién (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/ripea/

Entorno de produccién

Backoffice https://intranet.caib.es/ripea/

Documentacion

Manuales de usuario y de https://qithub.com/governib/ripea
integracion

Usuario de integracion RIPEA es una herramienta final. Las aplicaciones

departamentales no pueden integrarse con ella.

Rol de integracion
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2.14. Servicio de Pago (PAYMENTIB)

El componente horizontal de pago PAYMENTIB provee, a cualquier
aplicacion, la funcionalidad de realizacion de pagos electrénicos o
presenciales soportados por la plataforma de pago del GOIB. Inicialmente.

incluye el uso de la plataforma de pago de la Agéncia Tributaria de les Illes
Balears (ATIB).

Entorno de ejecuciéon

Componente horizontal integrado dentro de la aplicacidén correspondiente

Documentacion

Manuales de usuario y delhttps://github.com/governib/paymentib
integracion

Usuario de integracion $<cddigoAplicacién>_paymentib

Rol de integracién PIB_API
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8 2.15. Tramitacion electronica (SISTRA2)

I SISTRA2 es una plataforma de tramitacion permite la publicacién de
E servicios telematicos en la Sede electrénica de una Administracién,

poniendo a disposicion del ciudadano una asistente de tramitacién que le
permite registrar de forma telematica una solicitud dirigida hacia cualquier
6rgano de la Administracién.

Esta formado por tres modulos:

» SISTRAGES: Dirigido al desarrollador para la definicion de los
tramites telematicos. Utilizado por Administrador para importacion
de tradmites y configuracion de dominios (entornos productivos).

» SISTRAMIT: Utilizado por el ciudadano para acceder al Asistente de
Tramitacion.

» SISTRAHLP: Utilizado por el Administrador para revision de errores,
perdidas de clave de tramitacién, Auditoria de tramites, informacién
de persistencia, etc.

Entorno de servicios estables (entorno para desarrolladores)

Backoffice https://se.caib.es/sistragesback/
Frontoffice https://se.caib.es/sistramitfront/
API de integracion https://se.caib.es/sistramitws/
Auditoria https://se.caib.es/sistrahelp/

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://dev.caib.es/sistragesback/
Frontoffice https://dev.caib.es/sistramitfront/
API de integracion https://dev.caib.es/sistramitws/
Auditoria https://dev.caib.es/sistrahelp/

Entorno de preproduccién (entorno para la DGMAD)

Backoffice https://proves.caib.es/sistragesback/

Frontoffice https://proves.caib.es/sistramitfront/
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API de integracion

https://proves.caib.es/sistramitws/

Auditoria

https://proves.caib.es/sistrahelp/

Entorno de produccidn

Backoffice

https://intranet.caib.es/sistragesback/

Frontoffice

https://intranet .caib.es/sistramitfront/

API de integracién

https://intranet .caib.es/sistramitws/

Auditoria

https://intranet .caib.es/sistrahelp/

Documentacion

Manuales de usuario y de
integracion

https://qgithub.com/GovernlB/sistra2

Usuarios de integracion

$codiAplicacié_sistramit
$codiAplicacid_sistrages

Roles de integracion

STG_API_INT: API intern de SISTRAGES.
STG_API_EXT: API extern de SISTRAGES.
STT_APL_INT: API intern de SISTRAMIT.

STT_API_EXT: API extern de SISTRAMIT.

STG_DES: desarrollo de tramites en SISTRAGES.
STH_OPE: para depurar incidencias en
tramitaciéon en SISTRAHELP

la
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3. Otros servicios y utilidades

3.1. Envio temporal de ficheros (BoxCAIB)

BoxCAIB es un servicio de alojamiento temporal de ficheros. Permite el
envio de documentos a personas autorizadas. Este envio tiene un tiempo
de vida limitado; cuando se sobrepasa este limite, el envio se borra
permanentemente de manera automatica.

El servicio esta disponible en la direccion: http://box.caib.es.

3.2. Simplificacion de URLs (TinyCAIB)

TinyCAIB es un servicio para acortar URLs grandes y convertirlas en URLs
del tipo http://tn.caib.es/gpda9tms. También permite generar c6digos QR
con la nueva URL generada.

El servicio esta disponible en la direccion: http://tn.caib.es.

3.3. Repositorio y control de versiones (Git)

Git es una herramienta de control de versiones de software libre pensando
en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de
aplicaciones cuando éstas tienen un gran numero de archivos de cddigo
fuente. Su propdsito es llevar registro de los cambios en archivos de
computadora y coordinar el trabajo que varias personas realizan sobre
archivos compartidos.

La DGMAD ofrece un servicio Git para los desarrolladores de aplicaciones
internas del GOIB. El servicio esta disponible en la direccion:
https://git.caib.es. Para aplicaciones de cédigo libre, como se ha visto con
las aplicaciones de administracién electrénica, la DGMAD tiene su espacio
en la pagina de GitHub (https://github.com/governib/).

Este servicio reemplaza al anterior servicio de Apache Subversion (SVN). La
DGMAD ha elaborado una guia de migracién de SVN a Git disponible en la
pagina de estandares de desarrollo del GOIB.
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3.4. Gestion de incidencias (Redmine)

Redmine es una herramienta por la gestion de proyectos que incluyen un
sistema de seguimiento de incidencias con seguimiento de errores. Otras
herramientas que incluye son calendarios de actividades, diagramas de
Gantt por la representacion visual de la linea del tiempo de proyectos, wiki,
foro, visor del repositorio de control de versiones, RSS, control de flujo de
trabajo basado en roles, integracién con correo electrénico, etc. La DGMAD
ofrece un servicio Redmine para los desarrolladores de aplicaciones del
GOIB.

El servicio esta disponible en la direccién: http://redmine.caib.es.

3.5. Envio de correos electronicos (SMTP)

Existe un servicio corporativo para el envio de correos electrénicos
(servidor SMTP) desde una aplicacién desplegada en los servidores de la
DGMAD.

Para acceder al servicio se tiene que configurar la propiedad «smtp.host»
con valor «scorlini1.caib.es» dentro del fichero proyecto-mail.xml en el
directorio de despliegues del JBoss.

| <server>

| <mbean code="org.jboss.mail.MailService" name="jboss:service=ProjecteMail">
| <attribute name="JNDIName">java:es.caib.projecte.mail</attribute>
| <attribute name="Configuration">

| <configuration>

| <property name="mail.transport.protocol" value="smtp"/>

| <property name="mail.smtp.host" value="scorlin1.caib.es"/>
| <property name="mail.debug" value="false"/>

| <property name="mail.smtp.auth" value="false"/>

| </configuration>

| </attribute>

</mbean>

3.6. Generacion/conversion de documentos OpenOffice

La DGMAD dispone de un servicio de generacidn y conversion de
documentos OpenOffice corporativo que permite convertir documentos en
formato doc, odt y otros a formato pdf.
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Para acceder al servicio se tiene que configurar como host
sdesooflin1.caib.es y como puerto 8100.

3.7. Traduccion de contenidos (TRANSLATORIB)

TranslatorIB es un componente horizontal de traduccién automatica de
contenidos que acepta texto en HTML, documentos y texto en plano.
Segun la configuracién del componente, este permite traducir,
principalmente, del castellano al catalan y viceversa pero también podria
aceptar traducciones de las diferentes lenguas oficiales de Espafia.

Entorno de desarrollo (entorno para la DGMAD)

API de integracion https://dev.caib.es/translatorib/api/

Entorno de preproduccion (entorno para la DGMAD)

API de integracién https://proves.caib.es/translatorib/api/

Entorno de produccidn

API d'e ntegracion https://intranet.caib.es/translatorib/api/

Documentacion

Manuales de wusuario y dehttps://github.com/GovernlB/translatorib
integracion

Usuario de integracion $codigoAplicacion_translatorib

Rol de integracion TIB_API
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