
MANUAL
Sol·licitud de certificat

d’empleat públic de
Firmacloud

Firmacloud és el  sistema per a l’emissió i  custòdia de certificats digitals qualificats al  núvol de
Firmaprofesional.  Els  certificats al  núvol es troben allotjats a un servidor segur d’un Prestador
Qualificat de Serveis de Confiança, al nostre cas Firmaprofesional. 

L’Autoritat  de  Registre  de  la  CAIB  (ARCAIB)  és  l’encarregada  de  la  gestió  d’aquests  tipus  de
certificats.

Abans de sol·licitar un certificat d’empleat públic  al núvol de Firmaprofesional, és  IMPORTANT
saber que:

Els  correus  electrònics  entre  Firmaprofesional  (soporte@firmaprofesional.com)  i  el  titular  del
certificat s’han de visualitzar des de l’entorn web del Correu CAIB (http://  correu.caib.es  ). 
Quan s’accedeixi al correu web des d’un dispositiu mòbil, és possible que segons el dispositiu
mòbil o versió del navegador, el contingut no es vegi correctament i en tal cas, l’usuari ha de
seleccionar «Modalitat ultrareduïda» tal com es mostra a la següent imatge:

El  titular  ha  de  tenir  a  la  seva  disposició  el  seu  dispositiu  mòbil perquè  l’acreditació  de  la
identitat es realitza de forma online, anomenada vídeo-presencial o vídeo-personació. És a dir,
que ja no és necessari desplaçar-se a un Punt de Verificació d’Identitat (PVI).
El certificat d’empleat públic del personal de la CAIB exigeix  dos factors d’autenticació per a
poder ser emprat,  PIN i SMS, que es configuren una vegada el certificat és emès. Per tant, és
necessari  que per a disposar d’un certificat  d’aquest tipus, el  titular posi  en coneixement del
nostre Prestador Qualificat de Serveis de Confiança, Firmaprofesional, el seu número de mòbil.
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Les passes a seguir per a obtenir un certificat digital d’empleat públic de Firmacloud són:

1. Sol·licitud del certificat digital d’empleat públic
La sol·licitud es realitza omplint les dades del que serà el titular del certificat al tràmit publicat a:
https://www.caib.es/sistrafront/sistrafront/inicio?language=ca&modelo=EH0069CEEP&version=1

2. Signatura en línia del contracte
Una vegada s’ha fet la sol·licitud, el personal de l’ARCAIB revisarà les dades de la sol·licitud i si són
correctes, l’usuari sol·licitant rebrà un correu en el qual se l’informa que ha de signar digitalment el
contracte.

Aquest correu s’ha d’obrir des de l’entorn web del correu CAIB (http://correu.caib.es) al que l’usuari
s’ha d’autenticar amb el seu usuari i contrasenya.

El  correu electrònic  té com a remitent  l’adreça  soporte@firmaprofesional.com i  com assumpte
«Sistema de signatura de contracte de certificat en línia de Firmaprofesional»:
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S’ha de pitjar «SIGNAR» per a fer la signatura del contracte (anomenat «condicionado») i sortirà la
següent pantalla, en la que l’usuari ha d’acceptar les condicions i signar digitalment pitjant sobre el
botó «Signar»:

Una vegada signat correctament, se mostrarà el següent missatge:
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3. Vídeo-personació
Quan el sol·licitant ha signat digitalment el seu contracte amb Firmaprofesional, el personal de
l’ARCAIB continuarà el  procés  d’emissió  del  certificat  en el  qual  la  següent  passa és  la  vídeo-
personació.

El sol·licitant rebrà un correu des de soporte@firmaprofesional.com amb l'assumpte «Sol·licitud de
vídeo-personació dels certificats digitals». Aquest correu s’ha d’obrir des de l’entorn web del correu
CAIB (http://  correu.caib.es  ) al seu dispositiu mòbil.

El sol·licitant ha pitjar «COMENÇAR» i seguir les instruccions de Firmaprofesional al seu entorn de
VideoID des del dispositiu mòbil. Aquest procés li demanarà estar en disposició del seu DNI.

IMPORTANT: Quan en faci la vídeo-personació s’ha de tenir en compte:

1.  Quan el  sistema de VideoID envia  l’SMS per autenticar a  l'usuari,  NO s'ha de sortir  de la
VideoID i anar als SMS's, sinó que s'ha de mirar el codi SMS des de la notificació instantània que
apareix al mòbil,  perquè si se surt de la VideoID per anar als SMS's, es perd la connexió i la
VideoID serà no satisfactòria.
2. Per a l'enfocament del DNI es necessària molt il·luminació.
3.  Si  no es veuen les graelles per a l’enfocament del DNI,  s’ha de posar el  mòbil  en posició
horitzontal.
4. Quan ha enfocat ja bé el DNI i l'ha enquadrat en verd, l'usuari ha d'esperar uns segons. Les
graelles el groc signifiquen que no s’ha enfocat correctament.
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4. Emissió
Una vegada s’ha realitzat l’acreditació presencial per VideoID, el personal de l’ARCAIB realitzarà el
procés d’emissió del certificat i l’usuari rebrà un correu per a la seva activació des del remitent
«firmacloud@firmaprofesional.com» i assumpte «Activar usuario».

El codi d’Usuari és el NIF.

IMPORTANT: No és necessari pitjar «Descargar» el programari «Firmacloud Desktop» perquè és
una aplicació corporativa i per tant, els ordinadors de la CAIB ja el tenen instal·lat per defecte.
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5. Activació
L’activació la realitza cada titular i és necessària per a poder emprar el certificat d’empleat públic
de Firmacloud. Consta de l’assignació d’una contrasenya per a l’usuari de Firmacloud, un PIN i la
introducció del mòbil del titular per a poder rebre els SMS que s’enviïn des de l’eina de Firmacloud.

IMPORTANT: És molt important que s’introdueixin els dos factors d’autenticació, tant el PIN com
el mòbil per a rebre els SMS’s perquè en cas contrari, no funcionarà la firma al núvol.

També és necessari que s’acceptin els termes i condicions per a poder emprar el certificat al
núvol.
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