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Servel de Mediacio
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JUSTIFICACIO
SERVEI DE MEDIACIO

Els Inicls:
« 2009-2010: formacio al centre: Creacio i posada en funcionament d'un
servei de mediacio escolar a secundaria. Formadora: Neus Ferrer.
« 2010-2011: difusio i posada en marxa del servei

Actualment:
o El servei de mediacio continua funcionant.
o 2023-2024: alumnat mediador participa en la creacio d'un servei de
mediacio a una escola adscrita (formacio entre iguals).

OBJECTIUS

Posar en marxa el servei de mediacio escolar

« Prevenir conflictes, poder-los detectar i actuar.

« Conscienciar sobre la importancia de la resolucio de conflictes.

« Millorar la convivencia en el centre.

« Proporcionar eines al professorat, alumnat i families per actuar davant
. — conflictes.

! | EY « Formar professorat i alumnat mediador al centre.

o Y : " « Evitar sancions i castigs, potenciant el dialeg i els acords.

« Formar alumnat mediador en algunes escoles adscrites.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Alumnat mediador voluntari:

a. Realitzen mediacions.

b. Participen formant alumnat d'escoles adscrites. Primer una sessio de
sensibilitzacio als cursos de Se i 6e. Despres dues sessions de formacio
amb diverses activitats, dinamiques i practica de mediacions.

METODOLOGIA

1. L'alumnat mediador fa difusio del servei.

2. Deteccio d’'un conflicte: 'alumnat, professorat tutor, membres de l'equip
directiu o altres membres de la comunitat educativa informen de
conflicte.

3. Es planteja a les persones implicades si, de forma voluntaria, estan
disposades a fer mediacio.

4. Se seleccionen els mediadors o mediadores | es pacta una hora.

5. Assisteixen a una aula especifica i porten a terme la mediacio. El
professorat €s fora de l'aula i esta pendent per si necessiten alguna

intervencio.

6. L'alumnat mediador té un guio per seguir les passes i omple una acta de

a sessio i un full dobservacio on es detalla si s’han seqguit les pautes.

/. Als 15 dies es fa una revisio de la mediacio.

8. Es fa un registre de les mediacions fetes i la seva resolucio.

AVALUACIO

El servei de mediacio funciona prou be. Tenim un nombre elevat d’alumnat
mediador. No hi ha una gran quantitat de mediacions, pero les que es fan
solen resoldre’s de forma positiva, amb acords.

SEGUIMENT DEL PROJECTE | CONCLUSIONS

Per millorar:
o Fer mes activitats de prevencio de conflictes.
« Detectar mes els conflictes, no arriben tots els que es produeixen.
« Implicar I'alumnat mediador en altres activitats de la comissio de
convivencia i benestar.

Seguiment:
« Continuar formant alumnat mediador.
o Continuar passant sociogrames als grups per detectar problemes de
convivencia.

Nous camins encetats:
« Formacio de mediacio en una escola adscrita. Alumnat format del nostre
centre ha anat a fer sessions de formacio practica per crear un servei de

mediacio a l'escola.

Conclusions:
_a mediacio és un projecte util dins el centre i una experiencia enriguidora
Der a tots.
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Serveis a la Comunitat

IES Can Peu Blanc
Sa Pobla

JUSTIFICACIO

L'IES Can Peu Blanc no comptava amb un servei de Mediacio en actiu.
Es feien servir, Unicament, 'lamonestacio i I'expulsio com a castigs per
les conductes inadequades. Com que aguest curs la Comissio de
Convivencia i Benestar s’ha format de nou amb nous integrants, hem
aprofitat l'oportunitat per crear tot un nou sistema de mediacio i de
reflexio activa vers les conductes inadequades.

OBJECTIUS

« SERVEIS ALA COMUNITAT. Es tracta d'un serveil impulsat per
professorat voluntari i el personal de neteja. En casos de
comportament inadequat, gue no sigui greu, oferim l'alternativa a
'amonestacio per sancionar l'alumnat pels actes comesos: se’ls
proposen hores de serveis a la comunitat. Aquest castig actiu
proporciona un bé a la comunitat i fomenta la reflexio sobre el que
'alumne no ha fet be.

« SEGUIMENT DELS CASOS PER PART DELS MEDIADORS. Aqguest
seguiment fomenta una participacio meés activa per part dels
mediadors. Aguest tipus d’iniciativa els empodera i els fa sentir
atils, perque es converteixen en una especie de GERMANS GRANS.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE
« SERVEIS A LA COMUNITAT. Els alumnes amb conductes
inadequades queden a fer net de 14h a 15h, sota la supervisio de
'adult responsable.

« SEGUIMENT DELS CASOS PER PART DELS MEDIADORS: En un
orimer moment els mediadors van a les mediacions a fer les
observacions oportunes per aprendre bones eines per ser
mediadors i, a continuacio, els adjudiquem els casos que
necessiten un seguiment, per assegurar que la situacio conflictiva
s'’ha resolt. Si han tornat a tenir problemes, els donen consells per
gestionar be les emocions, etc.

METODOLOGIA
« SERVEIS ALA COMUNITAT. Xerram amb ells sobre els actes
comesos, fem mediacions si €s oportu, cridem les families per
informar-les sobre els actes comesos i pactam les hores de serveis
a la comunitat que han de fer. Els aboguem a una reflexio activa i
compromesa a traves dels serveis que realitzen.

« SEGUIMENT DELS CASOS PER PART DELS MEDIADORS.
Proporcionem als alumnes mediadors un full de bones preguntes.
Aqguest full inclou preguntes adequades que guien el mediador a fer

un bon assessorament. Aquests fulls s’han d'emplenar cada vegada

gue l'alumne mediador visita els alumnes gque fan seguiment.

D’aquesta forma podem veure la progressio del cas de forma

escrita.

AVALUACIO
« SERVEI A SA COMUNITAT. Des que hem posat en marxa €l
programa de Serveis a la Comunitat i el Servei de Mediacio (que
tambeé inclou intervencions individuals), el nombre d’amonestacions
ha baixat respecte el curs anterior.

« SEGUIMENT DELS CASOS PER PART DELS MEDIADORS: De
moment la proposta esta funcionant molt bé.

SEGUIMENT DEL PROJECTE | CONCLUSIONS

SERVEIS A LA COMUNITAT | SEGUIMENT DELS CASOS PER PART
DELS MEDIADORS. De moment no tenim propostes de millora, perque
el servei esta funcionant molt be. Hem comencat aguest curs a
posar-lo en marxa I a mesura que passi el temps valorarem possibles
oropostes de millora.
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Tens un Segon?

IES CTEIB
Palma

JUSTIFICACIO

TENS UN i _a promocio de la igualtat i la solidaritat en una societat desigual, la cura |
SEGON? _'_,‘ 'atencio cap a les persones grans i la necessitat d'enriquir I'experiencia
educativa dels nostres estudiants a traves de la corresponsabilitat, en que

C%SNP\?ElI?SEA homes i dones gaudeixin de les mateixes oportunitats que es puguin

desenvolupar les seves capacitats | interessos en un entorn equitatiu.
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Professora res ponsable:
Isabel Busquets

\\ OBJECTIUS
ALUMNAT VOLUNTARI . . . . . .
M LIUDES? Volem que els nostres estudiants es considerin ciutadans | ciutadanes
el O L capacos d'aportar coses a la societat, posin en valor la cura de les

% - persones i reconeguin les desigualtats i necessitats dels altres. Promovem
actituds empatiques i solidaries, capacitats que considerem essencials per

- \ VOLUNTARIAT A LA RESIDENCIA
L SANT MIOUEL-OMS afrontar els reptes quotidians de la vida.

Professora responsable: Margalida Moll
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EL BTEIB FA VOLUNTARIAT

DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Fa 8 anys que I'alumnat participa en activitats de voluntariat a la residencia
Oms-Sant Miquel. Enguany també participa en les iniciatives "Tens un
Segon?", "Estima el teu Centre" | "Espai de Conversa" al centre escolar,
que fomenten la solidaritat, la cura del centre i I'espai per a la conversa |
'expressio de sentiments.

METODOLOGIA

Per una banda, hem desenvolupat el projecte "Educam en Igualtat”,
centrat en el voluntariat a la residencia Oms-Sant Miquel, on ajudem les
persones amb dificultats, especialment les persones grans.

Al centre, per altra banda, es du a terme:

Estima el teu Centre: L'alumnat voluntari ens ajudara a recordar com
cuidar el nostre centre. A traves d'aquesta iniciativa, volem fomentar un
sentiment de pertinenca i responsabillitat cap al nostre entorn educatiu i
Incentivar el respecte i la cura de les instal-lacions.

ALL/NM*‘VALORS"“ 3 Espai de Conversa: Et vols sentir escoltat?’Amb aquesta iniciativa,
\y b, volem proporcionar un espai segur I acollidor on els estudiants puguin
. expressar les seves preocupacions, opinions i idees, | ser escoltats per
altres membres de la comunitat escolar.

Fomentar i estructurar una t t basada en la p nsabilitat com a prioritat. L'us del temps

d'atencid a la fml S importan tp lp nt i per a les generacions futures.
COM

FENT DE VOLUNTARIS A LA RESIDENCIA OMS SANT MIQUEL

PSR APERSONES NS OF CLLTT () Tens un Segon?: Pots demanar ajuda academica a l'alumnat amb la xapa
(=2 “’X —— identificativa de voluntari. A través d'aguesta iniciativa, volem fomentar la
' solidaritat | el suport entre companys i oferir als estudiants la possibilitat

GAUDIR CONSTRUINT

s de rebre ajuda academica de manera voluntaria i desinteressada.

PERSONES MAJORS PADRI O PADRINA

AVALUACIO

Tot i que es podran concretar de forma més acurada a final de curs, al dia
d'avui es proposen les millores seguents:

e Reduir el nombre de grups vinculats per fer les parelles (exemple: fer
parelles 3rA-1rA). L'objectiu és facilitar la gestid de les sessions de
trobada per augmentar el nombre de sessions en les quals els tutors |
tutoritzats es troben.

e Pensar activitats mes senzilles i facils de portar a terme.

e Incloure elTEIl dins la planificacio i gestio de la Comissio de Convivencia
| augmentar el nombre de professorat implicat.

Tot i que es considera que el projecte ajuda a la millora de convivencia, cal
gque aquest projecte tingui continuitat durant els cursos per generar €l
vincle de la comunitat educativa amb aquesta activitat palanca.

SEGUIMENT DEL PROJECTE | CONCLUSIONS

Fa 8 anys que l'alumnat participa en activitats de voluntariat a la residencia
Oms-Sant Miquel. Enguany també participa en les iniciatives "Tens un
Segon?’, "Estima el teu Centre"” | "Espail de Conversa” al centre escolar, que
fomenten la solidaritat, la cura del centre i I'espai per a la conversa i
'expressio de sentiments.
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