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CONTROL DE MERCAT
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| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | % 20092010
Productes retirats | 21.000 28.329| 27.032| 46.594 +41,98%
| 196| 186| 82| 56| -5592%
| 2.253| 1.731| 2130 2.273| +18,74%

Mesures cautelars

Actes d'inspecci6
-

237 actes

(186 positives*) 355 actes

(149 positives*)

*actes en ¢

~

B Productes alimentaris

m Productes no alimentaris

M Serveis

"han trobat irregularitats, deficiéncies i/o

incomplime
. 1.681 actes
(

978 positives®)
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de Saluti Consum

Altrés=dades del Servei.de Control.de
viercat

ontrol ¢ obre
> productes d alitzat:

de control analitic sobre
becifica de productes

nserva: 20 mostres

De les quals:
solars: 20 mostres
e Proc e ceramica d’as alimentari: 20 -1.985 de la UE
- mostres -570dela CA

Vins amb denominacié d’origen: 20
mostres

e Salses de taula: 20 mostres
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ClO AL CONSUMIDOR - consultes

Direccié General de Consum

ATEN

22.330

Total 2010

Oficines d’ Atenci6 al
Consumidor Telefon del Consumidor

13.256 900 166 000

e Mallorca: 7.571 6.471 2603
e Menorca: 1.980
e Eivissa: 3.705

Consultes telematiques

http://www.consum.caib.es
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Mallorca
Menorca

7.367

(6.653 en 2009)

Eivissa
Formentera
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Direccié General de Consum

Telefonia i Internet 32,84%
Transport aeri passatgers 20,37%

Transport maritim 6,66%

~ Lloguer de vehicles 3,81%

enda de viatges 2,57%

Subministrament electric 1,97%
enda d’electrodomestics 1,72%
enda de vehicles 1,51%

Expedients Tallers de reparaci6 vehicles 1,44%
sancionadors 0.90%

tramitats:

enda i construccio de vivenda

332

http://www.consum.caib.es
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ARBITRATGE DE CONSUM

I 2007 I 2008 I 2009 I

Sol licituds presentades 1.253] 1.366] 1.987] 2. +88'59%

Sol licituds resoltes . . +76’59%

Per mediaci6 +50%
Per laude arbitral +101'3%
| | 2007 | 2008 | 2009 |

Empreses adherides

Organitzacions empresarials

Associacions de Consumidors
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=-DUCACIO, FORMACIO' | INFORMACIO

11
{ 555
Centres implicats 14
- Centres de Mallorca ¢

Total equips inscrits
Total alumnes inscrits

Centres visitats

Instituts

Col legis publics

Col legis concertats

- Centres de Menorca

- Centres d’FEivissa

Col legis Privats
Altres

- Centres de Formentera

http://www.consum.caib.es
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EDUCACIO, FORMACIO I INFORMACIO

p
I Jornada de Consum de Transport aeri: grans 1 petits conflictes

Creacid del Fons documental de la Direccié General de Consum

Pla estrategic de qualitat: inici dels tramits per la Carta de Serveis

Veure per Creure: exposicio itinerant de productes perillosos
confiscat pels inspectors de Consum

Aplicaci6 del Si-Consum: Sistema d’informaci6 global de Consum
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RELAC[ONS INSTITUCIONALS | PARTICIPACIO

GUARDONS A L’EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL EN LA
PROTECCIO AL CONSUMIDOR

GUARDO OR

ASSOCIACIO
EORREGULADAS

GREPELS, Gremi de

Perruqueries de la Petita i

Mitjana Empresa de
Mallorca

*

ASIMA, Asociacion de
Industriales de Mallorca

A
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LIONS INSTITUCIONALS I'PARTICIPACIO

XERRADES-COL-LOQUI D’INFORMACIO ALS
CONSUMIDORS
17 actes en el periode juny-desembre 2010

e Consells a les
assoclacions per
entendre el rebut
electric i estalviar
energia.

e Xerrades a associacions
per informar dels drets

generics dels

consumidors.

(%)
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VEMGRIA 2010

L.a Direccio General de Consum
Mi10Ya l'atencio a la ciutadania
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VEMORIA 2010
Projeccio exterior

1m

La Direccio General '

| S——

t'escolta,

t'informa

i defensa
els teus drets

.JJ I/
RECLAMES,
NOJALIRE)

-~ MEDIAM,

GOVERN
dlo ) LLES
BALEARS*
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