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Missi6 estrategica

Dissenyar actuacions per remoure els obstacles que es troben les
lesbianes, gais, trans®, bisexuals i intersexuals per accedir als seus drets |
per eliminar qualsevol discriminacié directa o indirecta per raé dorientacié
sexual, identitat de génere o expressid de genere, a qualsevol ambit i en
qualsevol etapa del seu cicle vital, arreu del territori de les llles Balears.
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Finalitat daquest primer Pla Estratégic de Coordinacié i Atencié6 a la
Diversitat Sexual i de Génere 2017-2019

Establir les bases per donar impuls a les politiques LGTBI de manera
transversal durant els tres anys posteriors a l'entrada en vigor de la Llei
8/2016,amb la finalitat dincidir en la millora efectiva de la situacié del
col-lectiu de lesbianes, gais, trans™, bisexuals i intersexuals, i de les seves
families, i, en definitiva, en la millora de la convivencia.
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previstos al Pla

Compliment de la missid
Impacte a curt i a llarg termini

Gestié de processos

Coherencia pressupostaria
Coheréncia entre objectius i activitats

Transparencia i rendicié de comptes
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1. Ordenar i planificar les Mesures de coordinacié i atencié que preveu la Llei 8/2016
sobre diversitat sexual i identitat de génere en benefici del col-lectiu LGTBI de les llles
Balears des d'una visi6 holistica i descentralitzada.

2. Establir linies de treball que siguin mesurables i flexibles per donar una resposta agil a les
necessitats del col-lectiu LGTBI i adaptada a les necessitats de formacié i
sensibilitzacié de la ciutadania.

3. Implicar les administracions amb competéncies en la matéria en un Treball en xarxa
que abasti tots els ambits dactuacié sensibles amb criteris deficiéncia, coresponsabilitat i
optimitzacié de recursos, tenint en compte les diferencies interilles.

4. Incorporar una visié interseccional sobre els grups i persones que puguin estar patint
discriminacions multiples que permeti prioritzar actuacions que requereixin donar una
resposta immediats a les situacions de més vulnerabilitat individual i grupal.
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Qué hem impulsat fins ara des de les politiques
publiques LGTBI a la nostra Comunitat Autdnoma?

La inclusio dels drets de les persones LGTBIOQ+ en la legislacié autonomica
com a drets a protegir i a defensar davant dels atacs que pretenen una involucié

La construccié d'un relat despatologitzador en relacié amb els processos
transidentitaris i corporalitats diverses

La formacié en noves pedagogies per atendre
les diversitats des del mén educatiu

Una configuracio competencial descentralitzada territorialment
amb loportunitat per generar recursos especifics
més propers a la ciutadania
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Qué hem impulsat fins ara des de les politiques
publiques LGTBI a la nostra Comunitat Autdnoma?

La creacio de serveis publics especifics de coordinacié i atencié a les necessitats
de les persones i families LGTBIQ+ amb una planificacié estratégica

La incorporacié de noves estructures dins lorganigrama institucional
que visibilitzen la Diversitat

|’elaboracio de protocols per donar resposta als processos de les persones amb
realitats transidentitaries que requereixen una atenci6 des dels Serveis PUblics

La incorporacio progressiva de la perspectiva LGTBI dins les planificacions
sectorials dambits sensibles
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Estratégia 1. Visibilitzacio i bon tracte

De manera directa:

Posant en valor la diversitat de genere mitjancant campanyes de sensibilitzacié per fer palesos
als obstacles que pateixen les persones trans™ (video “la identitat no simposa”)

Utilitzant les eines com el Protocol educatiu i el Protocol datencié sanitaria per incorporar
bones practiques des dels Serveis Publics per prevenir actituds negatives arran del
desconeixement dels drets de les persones LGTBI.

Fomentant la formacié especifica de professionals en instruments i metodologies que posen
en valor la diversitat.

De manera indirecta:

Donant suport a projectes i campanyes de les entitats LGTBI mitjancant subvencions per
valorar la tasca de les persones i entitats que son referents en la lluita pels drets de la
comunitat LGTBI a les Illes Balears.
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Estratégia 2. Implicacié d'agents clau

Estrategies previstes:

Implicacié de la Fiscalia delictes dodi (no s'ha arribat a desplegar aquesta estrategia).
Potenciar bones practiques periodistiques per promoure la utilitzacié correcta del llenguatge i
la imatge de les persones LGTBI als mitjans de comunicacié i donar a coneéixer referents
positius del col-lectiu.

De manera directa:

Implicacié de la Direccié General de Comunicacié del Govern en campanyes de
sensibilitzacié per erradicar la transfobia i compromis dincorporar de manera transversal
referents positius del col:lectiu LGTBIQ+ en la resta de campanyes del GOIB.

Implicacié de la responsable de comunicacié de la Conselleria de Presidencia, Cultura i
lgualtat en generar un discurs respectuds i posant en valor la diversitat sexo-genérica i
familiar.

Memoria de procés i resultats Pla Estrategic LGTBI 2017-2019 1 de juny 2020



"
|||!

G CONSELLERIA
O PRESIDENCIA,

I CULTURA | IGUALTAT . . .
B DIRECCIO GENERAL Impacte de les 5 estratégies generals previstes per

7/ DRETS | DIVERSITAT . . .
assolir els objectius

Estrategia 3. Difusio

Us de les tecnologies d'informacié i comunicacié institucionals mitjancant xarxes socials.

De manera directa:

Implicacié del Departament de Comunicacié de la Conselleria de Presidencia, Cultura i Igualtat
i transversalment de la resta de conselleries dambits sensibles (Salut, Educacié, Treball,
Serveis Socials) per transmetre un missatge respectudés amb la Diversitat Sexual, Familiar i de
Genere.

Utilitzacié del Consell LGTBI com a plataforma per recollir i difondre informacions dinterés
general en aquesta mateéria.

De manera indirecta:
Suport a entitats LGTBI que ens han ajudat a difondre els Drets de les persones LGTBI arran
de la Llei 8/2016.
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Estratégia 4. Prevencid, sensibilitzacié i formacio (1de 2)

Sensibilitzacié de la ciutadania per evitar actituds i conductes de rebuig i discriminacié
cap a les persones LGTBI.

De manera directa:

Implicacié de 'Escola Balear dAdministracions Publiques en la gestié de cursos directament
relacionats amb la Diversitat Sexual i de Genere.

Creacié duna xarxa de persones (i serveis) “aliades” amb compromis amb el respecte i les
bones practiques en els Serveis Publics amb la poblacié LGTBIQ+.

Ambits sensibles prioritzats:
Salut
Educacié
Treball
Serveis Socials i Cooperacio
Esports
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Estratégia 4. Prevenci, sensibilitzacié i formacio (2 de 2)

Accions més significatives en els ambits sensibles prioritzats:

Ambit educatiu: coordinacié amb Convivéxit per a la implementacié i el seguiment del Protocol per a lalumnat
trans™ i suport en la redaccié del Pla de Coeducacié de les Illes Balears 2019-2022.

Ambit de la salut: Creacié de la Consulta d'Identitat de Génere a 'Hospital Universitari Son Espases, procés de
coordinacié de la redaccié i participacié col-laborativa amb les entitats del Protocol integral datencié sanitaria
de persones trans™ a les llles Balears, accions d'escurcament de la llista despera de vaginoplasties i Decret de
garantia de demora.

Ambit laboral: Publicacio i difusié de la Guia de recomanacions per al bon tracte de les persones LGTBI en
lentorn laboral i Jornada de Formacié Les persones LGTBI en lambit laboral, assisténcia a formacié
Trans*Laboral (Catalunya).

Ambit dels Serveis Socials i de la Cooperacié: Jornada “Els Drets LGTBI: una realitat per conquerir arreu del
Moén”, formacié especifica en Drets LGTBI i cooperacié, aixi com formacié en DSG a professionals de lambit
dels Serveis Socials.

Ambit esportiu: implicacié de la Fundacio per a lEsport Balear en accions de sensibilitzacié per afavorir el bon
tracte i evitar [LGTBI-fobia a les instal-lacions del CTEIB (Poliesportiu Princeps d'Espanya).
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Estratégia 5. Coneixement de la realitat

Impuls d’estudis per conéixer la realitat del col-lectiu des d'una perspectiva feminista i
un enfocament interseccional.

De manera directa:

No s’ha assolit amb estudis especifics propis, sind mitjancant la praxis obtinguda arran de
latencid directa efectuada des del Servei de Coordinacié i Atencid a la Diversitat Sexual i de
Génere.

De manera indirecta:

Mitjancant linies especifiques de subvencio a les entitats sense anim de lucre
(majoritariament LGTBI) que han desenvolupat 11 projectes al territori de les llles Balears amb
financament de la Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat en els anys 2017 2018.
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Eix 1. Coordinacié interinstitucional i participacié amb les entitats que treballen a favor de
lesbianes, gais, trans™, bisexuals i intersexuals (LGTBI). 5 mesures.

Eix 2. Atencié a les necessitats de lesbianes, gais, trans*, bisexuals i intersexuals (LGTBI) i de les
seves families. 1 mesura.

Eix 3. Coneixement, sensibilitzacié i formacié envers la diversitat sexual i de génere. 15 mesures.
Eix 4. Prevencio i actuacié en casos dLGTBI fobia. 6 mesures.

Eix 5. Mesures complementaries: instrumentals i transversals. 8 mesures.

Aquests 5 eixos s’han abordat des de la implementacié de processos que poden
connectar una o varies mesures del Pla Estratégic, de manera transversal.
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1.Desenvolupament reglamentari de la Llei 8/2016 (veure annex 8)

1.1. Decret 9/2017, de 24 de febrer, de regulacié del Consell LGTBI.

1.2. Decret 47/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els
serveis inherents a les competéncies propies daquests consells insulars que actualment exerceix
lAdministracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en mateéria de politiques LGTBI

2.Dotacié d'unitat organica i personal especific a la Conselleria de Presidéncia, Cultura i
Igualtat amb funcions i tasques relacionades amb la Diversitat Sexual i de Genere i el
desplegament de politiques LGTBI dambit autonomic.

2.1. Creaci6 del Servei de Coordinacio i Atencio a la Diversitat Sexual i de Genere i dotacié de
personal.

2.2. Creacié Direccié General especifica amb competéncies en la mateéria: Direccié General de
Drets i Diversitat (legislatura 2019-2023).
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3. Constitucié del Consell ILGTBI de les llles Balears (Ple i 4 Comissions de treball)

3.1. Sessié de constitucio del Plenari.
3.2. Posada en marxa de 4 Comissions de treball.

4. Disseny, redacci6 i aprovacié del primer Pla Estratégic de Coordinacio i Atenci6 a la
Diversitat Sexuval i de Genere 2017-2019

4.1. Memodria dlmpacte social (juny 2018).
4.2. Memodria de Procés i resultats abordatge Eix 2 Pla Estratégic 2017-2019 (abril 2020).
4.3. Avaluacio final Pla Estratégic 2017-2019 (juny 2020). .
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5. Posada en marxa de Protocols especifics d'atencié a la poblacié trans*

5.1. Protocol de deteccié, comunicacié i actuacions per a alumnes transsexuals i transgénere als
centres educatius de les Illes Balears (veure annex 5)
5.2. Protocol integral datencié sanitaria de persones trans™ a les llles Balears (veure annex 6)

6. Convocatories de subvencions especifiques relacionades amb la diversitat sexval i de
génere adrecades a entitats sense anim de lucre

6.1. Convocatoria 2017. Dotacié 20.000 €
6.2. Convocatoria 2018. Dotacié 79900 €
6.3. Convocatoria 2020. Dotacié 75.000 € (actualment en tramitacio)
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7. Inici de formacié especifica en Diversitat Sexual i de Génere a personal de les
administracions publiques des de 'EBAP

7.1. Conferéncia 28 de juny 2017: Impuls de la Llei 8/2016 LGTBI en ['ambit de les
administracions publiques: el repte de la sensibilitzacio i la difusié.

7.2. Publicacio article Ocasional Papers 4 serie 2 juliol 2017:
https://www.caib.es/Intranet/fitxa.do?codi=2808104

7.3. Curs Diversitat sexual i de génere i la Llei 8/2016 LGTBI: el paper de les policies locals.
74. Curs Procediments i directrius per a lavaluacié de limpacte sobre orientacié sexual i
identitat de génere sobre totes les disposicions legals o reglamentaries que s'impulsin dins
del territori de la comunitat autonoma (article 32 Llei 8/2016)

7.5. Formacié oberta (autoaprenentatge): en procés.
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8. Suport institucional als drets d'LGTBI: campanyes i instruments elaborats per
erradicar 'LGTBI-fobia

8.1. Campanyes institucionals per erradicar la transfobia: Video “La identitat no simposa”
(veure annex 2)

8.2. Guia de recomanacions per al bon tracte de les persones LGTBI en lentorn laboral (veure
annex 3)

8.3. Declaracions institucionals contra [LGTBI-fobia (veure annex 7)
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9. Procediment de recollida de les denuncies relacionades amb el régim d'infraccions i
sancions en funcié del capitol IV de la Llei 8/2016

Estudi i tramitacié d'expedients sancionadors en funcié régim dinfraccions i sancions Llei 8/2016 LGTBI des
de la Secretaria General de la Conselleria de Presidencia, Cultura i Igualtat.

Origen possibles expedients sancionadors: 10 (8 iniciats mitjangcant denuncies i 2 iniciats dofici).

Estudis previs: 6 (2 en 2017 i 4 en 2018).

Diligencies prévies: s'han obert diligéncies prévies en 4 casos (1en 2016, 2 en 2017.i 1 en 2018), amb el
resultat que 2 s’han arxivat i en 2 s’ha iniciat expedient sancionador.

Expedients sancionadors: shan incoat 2 en 2017i 2 en 2018, amb el resultats seglents:

1 expedient amb sancié lleu de 736 € (+ recurs d'alcada + recurs contencids)
3 expedients arxivats

En 2019 no s’ha hagut d'intervenir en cap incidencia de lambit que ultrapassi una illa.
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10. Traspas de competéncies en matéria de politiques LGTBI als consells insulars

10.1. Decret 47/2018, de 21 de desembre, de traspas als consell insulars de les funcions i els
serveis inherents a les competéncies propies daquests consells insulars que actualment
exerceix lAdministracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en materia de
politiques LGTBI. (Veure annex 8).

10.2. Elaboracié del document “Disseny dels principis i criteris minims dactuacié per a la
implementacié dels Servei d'Atencié Integral (SAI) pels consells insulars al seu territori”
10.3. Comissié de Coordinacié de Politiques LGTBI del Consell ILGTBI de les llles Balears,
per clarificar i fer seguiment de les actuacions segons lambit competencial de cada
administracié (autonomica i insular).
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11. Recursos especifics per persones en situacié d'LGTBI-fobia

11.1. Servei datencié telefonica 24 hores i dacompanyament a victimes de dicriminacié o
violéncia per rad de la seva orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere
Gener 2018- 15 mar¢ 2020

(Veure memoria Eix 2 per al detall del procés i dels resultats)

A partir 16 marc 2020: Servei datencio telefonica i dJacompanyament en situacions d'LGTBI-fobia. (Veure annex 1)

11.2. Mapa de recursos LGTBI (disponible a la web de la DG Drets i Diversitat). (Veure annex 4)
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12. Accions pilot per adaptar la documentacié administrativa a les relacions afectives i al

fet de la diversitat familiar i per incorporar tercera graella de marcador de génere als
formularis

Proposta inicial tercera graella: Altres identitats
Proposta definitiva tercera graella: Génere no binari

Organismes i Serveis que han implementat aquestes accions en alguna de les seves
activitats:

Institut Balear de la Dona
Pla d'lgualtat Serveis Generals CAIB
SOIB
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13. Procés d'incidencia transversal en lleis i decrets, composicié i participacié a organs
col-legiats, plans directors sectorials, etc.

13.1. Mitjancant la incorporacié a la Memoria dimpacte normatiu de linforme davaluacié
dimpacte sobre orientacié sexual i identitat de génere en totes les disposicions legals o
reglamentaries que simpulsin dins del territori de la comunitat autdonoma (article 32 Llei 8/2016).

13.2. Incorporacié de la perspectiva LGTBI en organs col-legiats de [Administracié Publica
(Consell d'Infancia i Familia, organs i meses de treball de lInstitut Balear de la Dona), aixi com
en els Plans directors o sectorials daltres conselleries (Pla de Coeducacié, Pla Director de
Cooperacié, Decaleg de bones practiques per prevenir lassetjament sexual, per rad de sexe,
dorientacié sexual, d'identitat de genere i d'expressio de genere del Pla d'lgualtat de
LAdministracié de la Comunitat Autdnoma -Serveis Generals-).

Memoria de procés i resultats Pla Estrategic LGTBI 2017-2019 1 de juny 2020



N
it
G CONSELLERIA

O PRESIDENCIA,

B DIRFCOIO CENERAL Identificacié i gesti6 de processos per

7 DRETS | D\VERSITAT .
implementar les mesures

14. Procés de recollida periodica de dades per valorar limpacte social de la Llei 8/2016

Des del Servei de Coordinacié i Atencio a la Diversitat Sexual i de Genere es fa una tasca

administrativa de seguiment de dues questions relacionades amb la incidéncia de la Llei
8/2016:

14.1. Sol'licitud periddica de dades estadistiques a IB-Salut (targeta sanitaria), Consulta
d'ldentitat de Genere (Hospital Son Espases), Universitat de les Illes Balears (UIB) i Institut per
a la Convivencia i lExit Escolar (Convivexit) per al coneixement del nombre de casos que han
sol-licitat canvi de nom i/o han estat atesos.

14.2. Revisié diaria i sistematitzacié de les noticies de premsa relacionades amb la Diversitat

Sexual i de Genere i amb el tractament que fan els mitjans de comunicacié del col-lectiu
LGTBIQ+.
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Grau dassoliment de les mesures per Eixos

En procés
Eixos/ Grau No iniciades (implementades Assolides
d'assoliment mesures parcialment)
Eix 1/ 5 mesures 1 1 3
Eix 2 / 1 mesura 1
Eix 3 / 15 mesures 5 3 7
Eix 4 / 6 mesures | S
Eix 5 / 8 mesures 4 4
Subtotal / 13 15
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Mesures no iniciades

Eix 1. Mesura 1.1.2. Creacié duna comissié dactuacié davant casos de vulneracié de drets i
llibertats de les persones LGTBI.

Eix 3. Mesures 311, 31.2, 313, 314, 3.1.6. Relacionades amb el coneixement de la realitat
LGTBI (indicadors, estudis entre la gent jove, variables especifiques en estudis sociologics,
estadistiques i estudis qualitatius, coneixement de dificultats afegides que comporta la
insularitat i la ruralia, incorporacié area de treball en immigracio).

Eix 4. Mesura 4.2.3. Desplegament de mesures especifiques de suport, mediacié i proteccid
de menors en situacié de desproteccid.
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Reptes que planteja el desenvolupament efectiu
de les politiques publiques LGTBI

Fer un treball en xarxa intrainstitucional i interinstitucional per
implementar de manera transversal i coordinar de manera eficac les
politiques publiques LGTBI tenint en compte la nova configuracié
competencial i les estructures dambit estatal creades especificament i
relacionades amb la Diversitat Sexual i els Drets dLGTBI.
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La Llei és necessaria, encara que no suficient per assolir processos de transformacioé
social i un canvi de paradigma en relacié amb la construccié del generei la
sexualitat que no penalitzi les dissidéncies sexuals, familiars i de génere.

Els poders publics tenen la responsabilitat de consolidar de manera sostenible els
drets de les persones LGTBIQ+, mitjancant politiques publiques que reconeguin i
posin en valor la diversitat sexual, familiar i de génere de manera efectiva i posar els
mecanismes necessaris per eliminar els obstacles que impedeixen l'exercici
dels drets.

Cal sumar sinérgies entre institucions, agents socials i ciutadania per aconseguir
que les persones LGTBIQ+ puguin desenvolupar els seus projectes vitals lliures
dLGTBI-fobia i impulsar accions de justicia i reparacioé de les persones LGTBIQ+
repressaliades per la dictadura franquista a les llles Balears.
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d’LGTBI fobia?

Annex 1
Servei datencid
telefonica i

el | 971177157

situacions d'LGTBI- De dilluns a divendres de 800 h a 20.00 h
FOBIA

1de 2 (Cartell) Emergéncies: 112
WhatsApp: 699 850 904
serveilgtbi@dgcg.caib.es

Contacta amb nosaltres al

i
|I|!
GOVERN Servei de Coordinaci6 i Atencié a la Diversitat Sexual i de Génere

ILLES Direccié General de Drets i Diversitat
BALEARS\ Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat
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Annex 1
2 de 2 (Targeta)

|||.

GOVERN
ILLES
BALEARS\

VIUS UNA SITUACIO D'LGTBI-FOBIA?

CONTACTA AMB NOSALTRES AL 97117 7157
De dilluns a divendres de 8.00 h a 20.00 h

Emergencies: 112
WhatsApp: 699 850 904
serveilgtbi@dgcg.caib.es

Servei de Coordinacioé i Atencio a la Diversitat Sexual i de Génere
Direccié General de Drets i Diversitat
Conselleria de Presidéencia, Cultura i Igualtat
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5 BEQEET%%'%\?EERNSETAT Campanya de sensibilitzacié “La identitat no s’'imposa”

Govern de les llles Balears

= » Youlube la identitat no s'imposa

#dretstrans*

Los derechos de las personas transexuales son derechos humanos

La identitat no s'imposa A REPRODUCCIO o

https://youtu.be/zLKWwWLKAOVO
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/ DRETS I DIVERSITAT GUIA DE RECOMANACIONS

per al bon tracte de les persones LGTBI en I’entorn laboral
Iniciativa de la Comissio laboral del Consell d’LGTBI de les llles Balears

o e AT e
GUIA DE RECOMANACIONS
per al bon tracte
de les persones

LGTBI -*

en I’entorn laboral

Ny
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7/ DRETSIDIVERSITAT Mapa de recursos LGTBI+
Servei de Coordinacio i Atencio a la Diversitat Sexual i de Génere

Direccio General de Drets i Diversitat
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/ DRETS | DIVERSITAT

Institut per a la Convivéncia i I’Exit Escolar (CONVIVEXIT)
Apartat al WEB amb Protocols especifics: DIVERSITAT SEXUAL i de Génere

Pla de Coeducaci6 de les llles Balears 2019-2022

PLA DE COEDUCACIO
DE LES ILLES BALEARS

2019 - 2022

Diversitat sexual

i Ae génere

—

¢

“h il
(rw»‘-l\l‘x. . "d =
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7 DRETS I DIVERSITAT Servei de Salut del Govern de les llles Balears
Protocol integral datenci6 sanitaria de persones trans™

a les llles Balears
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/ DRETS | DIVERSITAT Posicionament institucional a favor dels drets del col-lectiu
LGTBIQ+ i contra '[LGTBI-fobia

Declaracié institucional contra 'LGTBI-fobia al Parlament de les Illes Balears
Aprovada per assentiment al Ple de la Cambra el 17/05/2017 Dia
Internacional contra 'LGTBI-fobia

El Consell ILGTBI de les llles Balears condemna els atacs al col-lectiu
d'LGTBI per part dorganitzacions ultraconservadores

Consell ILGTBI de les llles Balears, novembre 2018 (42 sessi6 plenaria). Per
accedir al PDF cal anar a lapartat noticies de la columna esquerra.

Declaracié institucional del Govern de les llles Balears contra 'LGTBI-fobia
(Consell de Govern, 17/05/2019)
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Decret 9/2017, de 24 de febrer, de regulacié del Consell de Lesbianes, Gais, Trans,
Bisexuals i Intersexuals de les llles Balears

Sessié constitutiva del Consell ILGTBI: 22 de maig de 2017 al Consolat de Mar.
Total de sessions plenaries realitzades:
2 sessions en 2017, 2 sessions en 2018 i 2 sessions en 2019.

Creaci6 de 4 comissions de treball a partir de marc 2018:
Comissié de Salut

Comissié d'Educacié, Esports, Joventut i Temps Lliure
Comissié Laboral

Comissié de Coordinacié de Politiques LGTBI

Decret 47/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els
serveis inherents a les competencies propies daquests consells insulars que actualment exerceix
lAdministracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en mateéria de politiques LGTBI.

El traspas va tenir efecte des de 'l de gener de 2019.
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