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Actuacions i estratègies per a la cobertura de les necessitats bàsiques de les persones LGTBI més 
vulnerables o en risc d'exclusió social.  

Diagnòstic de la situació actual: 
 
Ben Amics, Associació LGTBI de les Illes Balears vol posar en consideració del Consell d’LGTBI de les Illes 
Balears allò que ha constatat  en els últims mesos arran de l’atenció directa al col·lectiu LGTBI: se n’han adonat 
que, igual que en el conjunt de la població, hi ha hagut un augment de les demandes d'atenció social, 
especialment amb tot allò relacionat amb situacions de cobertura de necessitats bàsiques. 
 
Des de l’entitat són conscients que estam afrontant una pandèmia mundial que afecta tota la població, no 
obstant això, com és habitual quan es tracta dels col·lectius més vulnerables, i tal com ens reafirma tota la 
bibliografia acadèmica en aquesta línia, són els col·lectius més perjudicats, especialment si no s'articulen 
polítiques públiques específiques i especialitzades.  
 
En aquest sentit, i partint des d'una mirada interseccional, no és una qüestió de com afecta la crisi arran de la 
COVID a les persones LGTBI, sinó com les persones LGTBI excloses pateixen una major vulnerabilitat davant 
d’aquesta crisi. La discriminació, la desigualtat, la falta d'accés al mercat laboral, l’absència d’empatia 
institucional i professional, les barreres d'accés a recursos i prestacions, són situacions que no s’han produït 
arran de la COVID, però que sí s'han agreujat. 

Des de Ben Amics ens insten a que, des de les administracions públiques (Govern, Consells Insulars i 
Ajuntaments) es despleguin els recursos públics específics necessaris per tal de donar cobertura a les 
necessitats bàsiques de les persones LGTBI en situació de risc o d’exclusió social més vulnerables i, al mateix 
temps, recorden la necessitat de comptar amb un cos sensibilitzat de professionals per atendre adequadament 
les  demandes d’aquestes persones, per evitar que tornin a ser re-victimitzades pel fet de ser diferents en una 
societat cisheteronormativa. 
 
Propostes debatudes en les 4 Comissions de treball del Consell d’LGTBI de les Illes Balears 

Comissió de salut (sessió del 22/09/2020);  

1. Renovació del conveni/acord amb BarnaClínic per les intervencions de reassignació sexual o genital 
(vaginoplàsties). 

2. Recerca de clíniques que facin fal·loplàsties amb garanties (atès que ja hi ha 3 sol·licituds d'aquesta 
intervenció). 

3. Continuació de l'atenció a la Consulta d'Identitat de Gènere amb paràmetres no patologitzants i treballant 
de forma coordinada. 

4. Continuació de l'atenció de les consultes ginecològiques per persones trans* (a Mallorca com a centre de 
referència Son Espases i a Menorca a l'Hospital Mateu Orfila) i amb atenció a persones trans* de la resta 
d'illes. 

5. Adaptació dels protocols d'atenció ginecològica a les realitats de les dones lesbianes i bisexuals (dones no 
heterosexuals) i informació correcta sobre prevenció d'ITS (desmuntar mites). 
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Comissió laboral (sessió 24/09/2020): 

1. Per a disminuir l'elevat índex de persones del col·lectiu LGTBI en situació de desocupació, proposam 
mesures d’inserció laboral: 
1.1. Programa d'orientació laboral específic per a persones LGTBI (reconeixent així la interseccionalitat 

necessària a l'hora de desenvolupar polítiques d'ocupació), ja que el col·lectiu LGTBI pateix encara un 
profund estigma que dificulta el seu accés al mercat laboral. 

1.2. Programa específic per a dones trans*, que són les que pateixen majors dificultats d'inserció laboral. 
Aquestes dones sovint presenten baixos nivells formatius i una vida laboral absolutament precària (o 
inexistent, treballant en economia submergida). Proposam desenvolupar un circuit de formació i 
capacitació a través de mòduls professionals bonificats, formació dual pagada, reserva de places en 
determinades borses d'ocupació pública, promoure la contractació de dones trans* en empreses. 

2. Inspecció de treball: capacitació i sensibilització per a detectar assetjament i LGTBI-fòbia en l'àmbit 
laboral. 

Comissió de coordinació de polítiques LGTBI (sessió del 29/09/2020): 

1. Necessitat d’implementar el Servei d’Atenció Integral per part dels 4 consells insulars de manera 
prioritària. 

2. Sensibilització de professionals de serveis públics generalistes perquè atenguin correctament persones 
del col·lectiu LGTBI. 

Comissió d’Educació, Joventut, Esports i Temps Lliure (sessió 29/09/2020): 

Amb la finalitat d’implementar les mesures observades a Llei 8/2016 i en el Pla de Coeducació s’estableixen tres 
Plans Estratègics 2019-2022: 

1. Pla Estratègic d’Educació Sexual Integral. 
2. Pla Estratègic d’Igualtat i Prevenció de la violència de gènere. 
3. Pla estratègic de Diversitat Familiar, Sexual i de Gènere. 

Cada Pla estratègic, constarà d’unes estratègies generals, uns eixos estratègics i mesures d’acció avaluables. 
Per tant, la missió estratègica des de la Conselleria d’Educació és Dissenyar, Planificar i Coordinar les 
actuacions necessàries per a incorporar la Diversitat Sexual, Familiar i de Gènere en el Sistema Educatiu de les 
Illes Balears, facilitant espais inclusius i segurs per a les persones LGTBI, especialment en la infància i 
l’adolescència, així com erradicar les situacions d’LGTBI-fòbia o els obstacles existents per a accedir a drets i 
serveis en l’àmbit del sistema educatiu. 

Eix 1. Dotar d’estructura i coordinar les polítiques educatives en Diversitat Sexual, Familiar i de Gènere.  
Eix 2. Formació de professionals en l’àmbit educatiu. 
Eix 3. Acompanyament i suport a l’alumnat LGTBI (no-normatiu).  
Eix 4. Sensibilització social i visibilització de la diversitat.  
Eix 5. Actuacions en situacions d’assetjament escolar i LGTBIfòbia en l’àmbit educatiu. 
 
Cal afegir el Servei d’Acompanyament a l’alumnat LGTBI que s’ha posat en marxa i que es treballa en xarxa 
amb les associacions. 
 
Les propostes de Joventut, Esports i Temps Lliure prioritàries estan relacionades amb la formació específica de 
professionals que intervenen amb infància i família per poder vetllar pel lliure desenvolupament de menors i 
adolescents en relació amb la seva identitat de gènere i orientació sexual, així com també lluitar contra l’LGTBI-
fòbia familiar i social que pateixen les persones joves LGTBIQ+, establint els mecanismes de suport i protecció 
d’una manera coordinada i eficaç. 


