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II s Biloary Consell Economic i Social de les IHles Balears

Dictamen nim. 9/2011, relatiu al Projecte de decret pel qual s’aprova la Cartera
Basica de Serveis Socials de les llles Balears

Ates el que disposa larticle 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30
de novembre, del Consell Econdomic i Social de les llles Balears i I’article 30, del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s’aprova el Reglament que regula 'organitzacié i el
funcionament, el Consell Econdomic i Social emet el segiient:

DICTAMEN
l. Antecedents

Primer. El dia 25 de febrer de 2011 es registra d’entrada en el Consell Economic i
Social (CES) la sol-licitud de dictamen de la Conselleria d’Afers Socials, Promocid i
Immigracid, relativa al Projecte de decret pel qual s’aprova la Cartera Basica de
Serveis Socials de les Illes Balears.

Segon. El dia 28 de febrer s’anuncia I’entrada de la sol-licitud als consellers del CES i,
seguidament, a les organitzacions que no hi estan representades, donant-los un
termini per tal que facin les observacions que considerin adients. Responen a la
tramesa la FELIB i la Caixa.

Tercer. L’expedient tramés al CES consta de la segiient documentacié:

1. Informe justificatiu del director general de Planificacié i Formacié de Serveis
Socials

2. Resolucié d’inici del procediment

3. Memoria economica

4. Diagnosi per a I’elaboracié del Pla Estrategic de Serveis Socials

5. Projecte de decret pel qual s’aprova el Cartera Basica de Serveis Socials de les llles
Balears

6. Comunicacié del tramit d’audiéncia a les conselleries de I’Administracié del govern
de les llles Balears

7. Resolucié de la consellera d’Afers Socials, Promocié i Immigracié per la qual es
sotmet a audiencia dels ciutadans el Projecte de decret

8. Sol-licitud d’insercié al BOIB de la Resolucié de la consellera d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié per la qual es sotmet a audiéncia dels ciutadans el Projecte de
decret i publicacié al BOIB nim. 6/2011, d’11 de gener.
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9. Suggeriments presentats per les conselleries del Govern de les llles Balears segtients:
Salut i Consum, Turisme i Treball, Innovacid, Interior i Justicia, Habitatge i Obres
Publiques.

10. Suggeriments de la Coordinadora-Federacié Balear de persones amb discapacitat
intel-lectual

11. Suggeriments de I’Associacié d’Entitats i serveis de Salut Mental de Mallorca

12. Suggeriments de la Federacié Balear d’Organitzacions en favor de les persones
amb discapacitat intel-lectual

13. Suggeriments del Foro per a la qualitat (FOQUA)

14. Suggeriments de I'Institut de Reinsercié social

15. Suggeriments de ’Ajuntament de Manacor

16. Acta del Consell de Serveis Socials de les llles Balears de 20 de desembre de 2010
Sol-licitud de I'informe d’impacte de génere a 'Institut Balear de la Dona

17. Informe de la secretaria general de la Conselleria d’Afers Socials, Promoci6 i
Immigracié en relacié al Projecte de decret pel qual s’aprova la Cartera Basica de
Serveis Socials de les llles Balears 2011-2014

18. Informe 2/2010 del Comite d’Avaluacié de Necessitats Socials

19. Suggeriments de la Conferencia Sectorial en Materia de serveis socials

20. Sol-licitud de I'informe d’impacte de genere relatiu al Projecte de decret

21. Informe d’Impacte de Genere de I’Institut Balear de la Dona

22. Informe del Servei Juridic de la Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié
23. Projecte de decret amb la incorporacié dels suggeriments tinguts en compte, el
contingut de I'informe del Consell de Serveis Socials de les llles Balears i les
modificacions proposades pel Servei Juridic

24. Informe de la Secretaria General de la Conselleria d’Afers Socials, Promocid i
Immigracié en relacié al Projecte de decret pel qual s’aprova la Cartera Basica de
Serveis Socials de les llles Balears

25. Informe relatiu a les carregues administratives relatiu al Projecte de decret

Quart. D’acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball d’Area Social
elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié Permanent. Aquest
organ aprova, finalment, el dictamen el dia 22 de mar¢ de 2011.

I Contingut del Projecte de decret

I. El projecte de decret tramés per dictamen consta d’una part expositiva, una part

dispositiva formada per 8 articles, una part final composta per tres disposicions
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addicionals, dues disposicions transitories, una de derogatoria i una de final, i un
annex on es descriuen les prestacions de la Cartera Basica de Serveis Socials.

En el preambul exposa el marc dins el qual es desplega aquest Projecte de decret, que
deriva de la Llei 4/2009, d’11 de juny de serveis socials de les Illes Balears.

Defineix les carteres de serveis socials com el recull sistematitzat i operatiu de
prestacions que el sistema ofereix a la ciutadania segons les diferents situacions de
necessitat social.

L’objecte d’aquest Projecte de decret és definir la Cartera Basica de Serveis Socials,
que és competencia, d’acord amb la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de

les llles Balears, del Govern autondmic.

Es concreta el dret de les persones a gaudir dels serveis socials en un marc de
prestacions i es dona el pas des d’un sistema assistencial a un de garant, amb drets
concrets reconeguts. Aixi, d’'una banda, és un compromis de I’Administracié amb la
ciutadania i, de I'altra és una referéencia per a les prestacions exigibles davant de
I’Administracio.

A continuacié exposa els criteris tenguts en compte en la definicié de la Cartera
Basica i disposa que aquesta inclou totes les prestacions de titularitat de
I’Administracié autondmica, les prestacions dels serveis socials comunitaris basics i

les prestacions basiques a les que fa referencia I’article 25 de la Llei 4/2009.

El preambul fa esment, també, al finangament de la Cartera Basica de Serveis Socials,
que es fara en atencio6 al titol VI de la Llei de serveis socials de les Illes Balears.

Il. La part dispositiva consta de 8 articles:

L’article 1 disposa que |'objecte d'aquest decret és aprovar la Cartera Basica de
Serveis Socials de les llles Balears, que defineix el conjunt de prestacions del sistema
public de serveis socials d’aplicacié en tota la comunitat autonoma.

L’ambit d’aplicacié, d’acord amb Iarticle 2, és el territori de les llles Balears, essent
les persones destinataries les que compleixen les condicions de I'article 5 de la Llei de
Serveis Socials.
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L’article 4 disposa que la Cartera Basica inclou les prestacions propies de
’Administracié autonomica, les prestacions dels serveis socials comunitaris basics i
les prestacions garantides de cobertura de les necessitats basiques de ’article 25 de la
Llei de Serveis Socials.

L’article 5 distingeix entre prestacions garantides i no garantides, en funcié de si és
exigible o no com a dret subjectiu. Les no garantides, dependran de la disponibilitat

pressupostaria.

L’article 6 fa referencia al financament de la Cartera Basica i larticle 7 a la
participacié de les persones usuaries en el finangament de les prestacions, que només
s’aplica a les prestacions que determina la mateixa Cartera i a les prestacions que
comporten substitucié de la llar, alimentacid, vestit, neteja de la llar i allotjament.

L’article 8 disposa que les entitats privades poden dispensar les prestacions del
sistema de serveis socials sempre que els serveis estiguin acreditats d’acord amb el
que disposa el titol VIl de la Llei 4/2009 i hagin estat contractats per ’Administracid.

lll. La disposicié addicional primera fa referéncia a Iactualitzacié de les
prestacions economiques, que s’ha de fer amb periodicitat anual.

La disposicié addicional segona permet que, en cas de no poder accedir al servei per
manca transitoria de disponibilitat, es pugui substituir per una prestacié economica
que s’ha de vincular a ’adquisicié d’aquest servei.

La disposicié addicional tercera preveu una vigencia quadriennal de la Cartera Basica,

si bé és pot revisar per lleis de pressuposts.

La disposicié transitoria primera disposa que el termini per concedir les prestacions
garantides per a persones en situacié de dependencia per graus i nivells és el que
estableix la Llei 39/2009, de promocié de I'autonomia personal i d’atencié a les
persones en situacié de dependencia.

La disposicié transitoria segona estableix els terminis per concedir les prestacions
garantides.
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La disposicié derogatoria fa una derogacié tacita de totes les normes de rang igual o
inferior que s’oposin al que disposa aquest Decret.

La disposicié final disposa que aquest decret entrara en vigor ’endema d'haver-se
publicat en el BOIB.

IV. L’annex recull les prestacions de la Cartera Basica de Serveis Socials, que
s’agrupen en prestacions dels serveis socials comunitaris basics, prestacions dels
serveis socials especialitzats i prestacions economiques, amb la descripcié de cada
una d’elles amb indicacié de la poblacié destinataria, els mitjans humans i materials,
les ratios i perfils professionals, els estandards de qualitat i si es tracta d’una prestacié

garantida o no.
lll. Observacions generals

Primera. Aquest CES, en el dictamen 18/2008, relatiu a I'Avantprojecte de llei de
serveis socials va considerar que la regulacié sobre el sistema de serveis socials de les
llles Balears és cabdal per a la poblacié i, en aquest sentit, valora molt positivament
la iniciativa, ates que la Ilei vigent sobre la materia datava de 1987.

Afegia que el sistema de serveis socials s’inclou en el conjunt de la politica social, on
actuen les administracions dels diversos ambits territorials —estatal, autonomic, local,
i, en el nostre cas, també insular -, per la qual cosa ho han de fer necessariament de
forma coordinada. Particularment, en el cas de les llles Balears cal tenir en compte
que Ientrada en vigor de la reforma de I’Estatut d’autonomia duta a terme a través de
la Llei organica 1/2007, atorga potestat reglamentaria normativa, fins ara atorgada
en exclusiva al Govern, als consells insulars, en les materies considerades com a
propies, i es faculta a aquell per establir reglaments de principis generals respecte a
aquestes materies.

Segona. En I’ambit europeu, els drets socials han estat objecte d’especial atencié.
Com a mostra, s’ha elaborat la Carta Social Europea, aprovada i ratificada per
Espanya, la qual estableix uns drets i llibertats garantits per a totes les persones en la
seva vida quotidiana en relacié a I’habitatge, la salut, I’educacié, I'ocupacid, la

proteccié juridica i social, el moviment de les persones i la no discriminacié.
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El sistema de serveis socials és un element fonamental sense el qual I’estat del
benestar no és possible i amb el qual s’han d’assolir objectius com el de reinsercié
social i evitacié de situacions d’exclusié social. En époques de dificultats com 'actual
es constitueix, amés, en una eina basica que actua a diferents nivells, social, familiar,
economico-laboral, atencié a la dependeéncia, i amplia, aixi mateix, I’ambit subjectiu
d’actuacié. Aixo fa que les despeses publiques dedicades a aquest sistema
s’incrementin considerablement i, per tant, en atencié a la disminucié dels ingressos
publics i les restriccions pressupostaries generals, la responsabilitat gestora hagi
d’extremar la diligencia en la distribucié i el control dels recursos publics per

assegurar-ne |’eficiencia en el compliment dels seus objectius.

Tercera. En general, consideram que la sistematitzacié de les prestacions dels serveis
socials és positiva, fomenta la consideracié d’aquests com a subjectius més que
assistencials i suposara un millor coneixement per part dels ciutadans.

IV. Observacions particulars

Primera. En relacié al procediment trobam a faltar 'audiéencia a les organitzacions
empresarials i sindicals més representatives. Si bé |'esborrany del projecte de decret
es va trametre a les administracions publiques i a diverses entitats representatives
d’interessos socials, no consta la tramesa a les organitzacions empresarials i sindicals
més representatives.

L’article 26 de la Llei 4/2009 preveu que en I’elaboracié de la Cartera basica de serveis
socials s’ha de garantir la participacié de totes les administracions publiques
implicades. De la documentacié que figura en Iexpedient, en concret de les
al-legacions presentades per I’Ajuntament de Manacor, sembla que aquesta
participacié no s’ha concretat, i que les administracions locals han quedat al marge
del procediment. Si tenim en compte que participen en la prestacié dels serveis socials
comunitaris basics, haurien de tenir oportunitat de manifestar el seu parer i participar
en I’elaboracié de la cartera basica.

Segona. En relacié als serveis que integren la cartera basica, apareixen classificats
segons siguin basics o especialitzats, d’acord amb un esquema que descriu les
caracteristiques de cada prestacié. Aquesta cartera de serveis és basicament

descriptiva i, per tant, s’ha d’acudir a la normativa reguladora de cada servei per
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coneixer aspectes importants per a I’'usuari, com és, ’administracié publica que ha de
prestar el servei ja que, encara que es tracti de la cartera de serveis de la Comunitat
Autdonoma, els serveis comunitaris basics sén prestats, per criteris de proximitat, per
les administracions locals.

Consideram adient I’elaboracié d’aquest document que sistematitza els serveis socials

i contribueix a un millor coneixement dels que existeixen i sén exigibles.

Tercera. Pel que fa al contingut del Projecte de decret, farem una seérie de

recomanacions:

1. En Papartat IV del preambul quan es fa referéncia a la Llei de serveis socials,
recomanam que s’afegeixi que és la Llei 4/2009, d’11 de juny.

2. Pel que fa a I’article 5.1 consideram més adient la segiient redaccié:

Les prestacions del sistema de serveis socials poden ser garantides per a tothom o bé_no garantides

i ser atorgades segons la disponibilitat pressupostdria.

3. En la disposicié addicional primera, relativa a ’actualitzacié de les quanties de les
prestacions economiques, consideram que s’hauria de suprimir la referencia I'index
de preus al consum, ja que és un index sobre la idoneitat del qual s’esta debatent en
diversos ambits. |, per tant, seria possible que deixés de ser considerat el més adequat
per actualitzar les prestacions.

4. En la disposicié addicional segona, relativa a la substitucié del servei social per una
prestacié economica, es preveu una vigencia d’aquesta substitucié de 6 mesos amb
possibilitat de prorroga per acord entre la conselleria competent i la persona usuaria.
Consideram que aquest acord s’hauria de supeditar a un informe previ de valoracié
positiu de la unitat de valoracié del servei social comunitari corresponent, i que aixi

s’hauria de fer constar en la disposicid.

5. En ’annex proposam millorar la definicié de la descripcié de la prestacié de servei

d’informacid, valoracid, assessorament, intervencié i derivacié en el seglient sentit:

Definicid: conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals amb la finalitat que

la ciutadania tengui informacié per accedir als recursos socials, a I’assessorament en
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la resolucié de les situacions de necessitats, a 'orientacid i1 I’analisi de les demandes

plantejades i a la intervencié per a la provisié de prestacions i, en general per a la
millora de la situacié de necessitat per la qual acudeixen als serveis socials.

6. En relacié al servei de tractament d’infants victimes d’abusos sexuals, consideram
que hauria de ser prestacié garantida, per coheréncia amb el tractament d’altres
prestacions: si els joves que han comés una agressié sexual tenen garantida la
prestacié d’avaluacié i tractament, els menors victimes d’abus o agressions sexuals en

’ambit familiar també haurien de tenir la prestacié garantida.
V. Conclusions
El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el Projecte de decret pel

qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les llles Balears, i sol-licita al

Govern que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest dictamen.

Visti plau
La secretaria general El president en funcions
Angels Bellinfante Torres Lloren¢ Huguet Rotger
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