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Dictamen núm. 6/2023, relatiu al projecte de Reglament pel qual 

es defineix la Cartera de Serveis Socials de Menorca 2023-2026. 

 

Atès el que disposa l’article 2, núm. 1, lletra a, incís primer, de la Llei 10/2000, de 30 de 

novembre, del Consell Econòmic i Social de les Illes Balears i l’article 30 del Decret 

67/2010, de 28 de maig, pel qual s’aprova el Reglament que regula l’organització i el 

funcionament, el Consell Econòmic i Social emet el següent: 

 

DICTAMEN 

 
I. Antecedents 

 
Primer. El dia 1 d’agost de 2023 es registra d’entrada en el Consell Econòmic i Social 

(CES) la sol·licitud de dictamen del Consell Insular Menorca, amb caràcter preceptiu, 

relativa al projecte de Reglament pel qual es defineix la Cartera de Serveis Socials de 

Menorca 2023-2026. 

 
Segon. El dia 9 d’agost de 2023 s’anuncia l’entrada de la sol·licitud de dictamen als 

consellers del CES.  

 
Tercer. L’expedient tramés al CES consta de la següent documentació: 

 
1. Consulta pública prèvia a l’aprovació del Reglament pel qual es defineix la Cartera 

de Serveis Socials de Menorca 2023-2026. 

2. Certificat emès per la secretària del Consell Insular de Menorca relatiu al 

compliment del tràmit de la consulta pública prèvia. 

3. Resolució de la consellera executiva de Benestar Social per la qual s’ordena l’inici 

del procediment per elaborar el projecte de reglament pel qual s’aprova la Cartera 
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Insular de serveis socials de Menorca 2023-2026, i es designa l’òrgan responsable 

de la seva tramitació. 

4. Informe jurídic relatiu a diversos aspectes que fan referència al contingut i al 

procediment per a l’aprovació del Reglament. 

5. Memòria d’anàlisi d’impacte normatiu (primera versió). 

6. Dictamen emès per la Comissió informativa de Cultura, Benestar Social i Esports. 

7. Certificat emès pel secretari del Consell Executiu del Consell Insular de Menorca, 

mitjançant el qual, es certifica que el Consell Executiu va aprovar la proposta de 

Reglament pel qual es defineix la Cartera de Serveis Socials de Menorca 2023-2026. 

8. Acord del Ple del Consell Insular de Menorca, en sessió de caràcter extraordinari, 

de 22 de maig de 2023, relatiu a l’aprovació inicial del Reglament pel qual s’aprova 

la Cartera Insular de Serveis Socials de Menorca.  

9. Sol·licitud a l’institut Balear de la Dona de l’informe d’impacte de gènere.  

10. Publicació al Butlletí Oficial de les Illes Balears (BOIB núm. 70, de 27 de maig) de 

l’Acord d’aprovació inicial del projecte de reglament pel qual s’aprova la Cartera de 

Serveis Socials de Menorca. 

11. Tràmit d’audiència a la Conselleria d’Afers Socials i Esports (avui Conselleria de 

Família i Afers Socials), a la Conselleria de Salut i Consum (avui Conselleria de Salut) 

i als ajuntaments de l’illa de Menorca i justificants de la seva recepció. 

12. Sol·licitud d’informe al Consell de Serveis Socials de Menorca. 

13. Tramesa de l’informe d’impacte de gènere emès per l’Institut Balear de la Dona. 

14. Certificat emès per la secretària del Consell Insular de Menorca relatiu al 

compliment dels tràmits d’audiència i d’informació pública. 

15. Memòria d’anàlisi d’impacte normatiu (segona versió). 

16. Esborrany de la Proposta de Reglament pel qual es defineix la Cartera de Serveis 

Socials de Menorca 2023-2026. 



  Consell Econòmic i Social de les Illes Balears                                                                               
  
  
  
  
   

 

   Dictamen núm. 6/2023 
     
 

3 

17. Ofici del president del Consell Insular Menorca pel qual sol·licita el dictamen 

preceptiu al Consell Econòmic i Social. 

Quart. D’acord amb el procediment aplicable, la Comissió de Treball de l’Àrea Social 

elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissió permanent. Aquest 

òrgan, aprova finalment el dictamen el dia 11 de setembre de 2023. 

 
II. Contingut del projecte de reglament 

 
El projecte de reglament tramés per a dictamen consta d’una part expositiva, una part 

dispositiva composta per 7 articles, una part final formada per dues disposicions 

addicionals, una disposició derogatòria, una disposició final i un annex, en el qual es 

detalla el conjunt de prestacions de la cartera de serveis socials de Menorca. 

 
I. El preàmbul de la norma ens indica que la Cartera de Serveis Socials es l'instrument 

que determina el conjunt de prestacions del sistema públic de serveis socials, incloent-

hi totes les prestacions tècniques, econòmiques i tecnològiques. En aquest sentit, cada 

administració competent ha de redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de 

la distribució de competències vigent, les quals s'han de coordinar en el marc de la 

Conferencia Sectorial. 

 
A continuació, es justifica la necessitat d’aprovar el present Reglament en la necessitat 

de satisfer l’interès general amb l'objectiu de facilitar l’accés al conjunt de prestacions 

que s'inclouen en la Cartera de Serveis Socials de Menorca i contribueixi a la qualitat de 

l'atenció i al benestar de les persones que en siguin potencialment beneficiàries. 

D’aquesta manera, continua explicant el preàmbul de la norma, es respon a la 

necessitat de complir amb el mandat establert pels articles 24, 27 i per la disposició 

final quarta de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, d'acord 

amb els quals la Cartera bàsica de serveis socials que aprova el Govern de les Illes 



  Consell Econòmic i Social de les Illes Balears                                                                               
  
  
  
  
   

 

   Dictamen núm. 6/2023 
     
 

4 

Balears ha de ser complementada per les carteres de serveis socials que estableixin els 

consells insulars, de manera que cada consell insular, en el marc de les seves 

competències, ha de definir les prestacions pròpies, sempre partint del principi de 

coordinació general i de complementació.  

 
En relació amb la competència dels consells insulars per regular aquesta matèria, al 

preàmbul s’indica que l’article 70 de la Llei 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 

l'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, atorga als consells insulars les competències 

pròpies en matèria de serveis socials i assistència social, el desenvolupament 

comunitari i la integració, la política de protecció i atenció a persones dependents, els 

complements de seguretat social no contributiva, el voluntariat social i les polítiques 

d'atenció a les persones i als col·lectius en situació de pobresa o necessitat social. Així 

mateix, el Consell Insular de Menorca té competències en tutela, acolliment i adopció 

de menors, conclou. 

 
Finalment, i d’acord amb el que preveu l’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 ‘octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques, explica com aquest 

projecte s’ajusta als principis de necessitat, eficàcia, eficiència, transparència, 

proporcionalitat i seguretat jurídica. 

 
II. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquesta s’estructura en 7 

articles diferents: 

 
L’article 1 fixa l’objecte de la proposta normativa, que és l’aprovació de la cartera insular  

de serveis socials. 

 
L’article 2 determina el seu àmbit d’aplicació, que es circumscriu a tot el territori de 

Menorca. 
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L’article 3 fa referència a les persones destinatàries de la Cartera de Serveis Socials del 

Consell Insular de Menorca, que són aquelles que estiguin incloses dins la definició de 

l’article 5 de la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i 

compleixin amb els perfils de les persones destinatàries establerts per a cada servei, i 

que resideixin a Menorca. 

 
L’article 4 diferencia entre prestacions garantides, que són aquelles exigibles com a 

dret subjectiu d’acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials, i no garantides, 

l’accés a les quals es fa d’acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials i 

d’acord amb els crèdits pressupostaris, i aplicant els principis d’objectivitat i de 

concurrència. 

 
L’article 5 fa esment al finançament de la Cartera de Serveis Socials, fent especial 

menció a què es finança amb els crèdits disponibles en els pressupostos de la 

Corporació, amb les aportacions de la resta d’administracions competents en matèria 

de serveis socials i amb la participació econòmica de les persones usuàries dels serveis 

que tenguin prevista una aportació econòmica, i qualsevol altra aportació. 

 
L’article 6 preveu la participació de les persones usuàries en el finançament dels serveis 

i les prestacions, participació que únicament s’aplica a les prestacions en què així ho 

determini la Cartera de serveis socials insular, respectant, en tot cas, el criteri de la 

capacitat econòmica de la persona usuària i el d’universalitat, de manera que cap 

persona no pugui quedar sense atenció per falta de mitjans econòmics, 

 
L’article 7 fa referència a les entitats proveïdores. 

 
III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per dues disposicions addicionals, 

una disposició derogatòria, una disposició final i un annex. 
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Per començar, la disposició addicional primera estableix una previsió relativa a 

l’actualització de les quanties de les prestacions econòmiques que inclou la Cartera de 

Serveis Socials, actualització que es durà a terme en funció del que estableixi la 

normativa reguladora de cada prestació. Seguidament, la disposició addicional segona 

estableix la vigència de la Cartera, que serà quadriennal, tot i que es podrà modificar 

durant aquest període mitjançant el procediment reglamentari previst. 

 
A continuació, a través de la disposició derogatòria única del projecte es deroguen 

totes les normes de rang igual o inferior que contradiguin o s’oposin al que disposa 

aquest Reglament i, tot seguit, preveu la no aplicació a l’illa de Menorca dels serveis i 

prestacions identificats en els punts 2.3.1, 2.3.4 i 3.9 de l'annex del Decret 66/2016, de 

18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera de serveis socials de les Illes Balears, 

d'acord amb el que estableix l'apartat segon de la disposició final primera de l'esmentat 

decret. 

 
D’altra banda, mitjançant la disposició final única es fixa l’entrada en vigor d’aquest 

reglament, el qual entrarà en vigor una vegada s’hagi publicat íntegrament en el 

Butlletí Oficial de les Illes Balears. 

 
Finalment, figura un annex que incorpora el conjunt de prestacions de la Cartera de 

Serveis Socials Menorca. 

 
III. Observacions generals 

 
Primera.  La Llei 4/2009, de 11 de juny, estableix que la Cartera de serveis socials és 

l'instrument que determina el conjunt de prestacions del sistema públic de serveis 

socials, incloent-hi totes les prestacions tècniques, econòmiques i tecnològiques i que 

cada administració competent ha de redactar la cartera de serveis socials en el marc de 

la distribució de competències vigent, que s'han de coordinar en el marc de la 
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Conferència Sectorial. Així doncs, l’objecte de la Cartera bàsica de serveis socials és 

recollir totes les prestacions que presta o finança la Comunitat Autònoma de les Illes 

Balears. Aquestes prestacions poden ser garantides o no, classificació de 

transcendència especial, atès que el caràcter garantit d'una prestació o un servei l'eleva 

a la categoria de dret subjectiu per part de la ciutadania. 

  
Paral·lelament a la Cartera bàsica de serveis socials aprovada pel Govern de les Illes 

Balears, els consells insulars, en el marc de les seves competències estatutàries 

atribuïdes per l’article 70 de l’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, han d’establir les 

seves carteres de serveis socials, el contingut de les quals ha de ser complementari i 

addicional al de la Cartera bàsica que aprovi el Govern de les Illes Balears, de manera 

que cada consell insular, en el marc de les seves competències, ha de definir les 

prestacions pròpies, sempre des del principi de coordinació general i complementació. 

 
Segona. El projecte de reglament sotmès al nostre dictamen regula una part 

fonamental del Sistema, com és la seva Cartera Insular de serveis social, així com els 

requisits, criteris i procediments d'accés a les prestacions que es recullen. I, per aquesta 

via, dota de contingut i delimita el dret subjectiu proclamat a la Llei de Serveis Socials i, 

alhora, les obligacions de les diferents administracions públiques, en aquest cas, el 

Consell Insular de Menorca, en la provisió de les prestacions i serveis de la Cartera, per 

la qual cosa, es valora positivament la iniciativa, tot i que, volem manifestar una sèrie 

de consideracions. 

 
En primer lloc, cal destacar com el procediment d’elaboració de la norma ha permès la 

participació de les entitats que representen interessos dels afectats per la regulació de 

la norma amb la intervenció del Consell de Serveis Socials de Menorca, organisme on es 

troben representades tant les organitzacions sindicals i empresarials més 

representatives com aquelles entitats representatives del sector i els col·legis 
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professionals que puguin resultar afectat per l’aprovació de la norma, així com de les 

administracions que es troben obligades a assumir les obligacions de garantir els drets 

que figuren a la norma, no obstant això, ens hagués agradat una major participació i 

diàleg amb les entitats representatives del sector i els agents socials, més enllà de la 

seva participació a través del Consell de Serveis Socials de Menorca, a les quals es 

podria haver tramés el projecte de reglament de manera individualitzada tal i com es va 

fer amb els ajuntaments de l’illa. 

 
A continuació, crida l’atenció el que disposa l’apartat B.3 Disposicions afectades i taula de 

vigències que figura a la memòria d’anàlisi d’impacte normatiu, que estableix que ‘’En 

l’àmbit insular, en ser la primera cartera de serveis socials que aprova el Consell Insular de 

Menorca, no hi ha disposicions afectades’’. En aquest sentit,  cal recordar que l’article 27 

de la Llei 4/2009 abans esmentada disposa que ‘’Els consells insulars establiran les seves 

carteres de serveis socials, el contingut dels quals serà complementari i addicional del de la 

cartera bàsica que aprovi el Govern de les Illes Balears’’, mentre que la disposició final 

quarta de la citada Llei afegeix que ‘’En el termini de dos anys des que entri en vigor 

aquesta Llei, s'aprovarà la cartera bàsica de serveis socials dels consells insulars a què fa 

referència l' article 27.1 d'aquesta Llei, amb l'excepció del Consell Insular de Formentera, que 

disposa d'un termini màxim de quatre anys des de l'entrada en vigor d'aquesta Llei’’. Així, 

som conscients que la complexitat de les prestacions i serveis que es regulen expliquen 

en gran mesura el retard en el compliment del mandat de la Llei (que s'hauria d'haver 

produït el 2011), tot i això, un retard de més de deu anys resulta molt greu quan es 

tracten aspectes tan sensibles per a la ciutadania. 

 
En aquest ordre de coses, la memòria incorpora una anàlisi sobre l’impacte econòmic i 

pressupostari de la norma projectada, el qual resulta clarament insuficient, ja que es 

limita bàsicament als aspectes pressupostaris i no analitza l’impacte econòmic que la 

norma pot tenir respecte del sector directament afectats, sinó que es limita a afirmar 
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que es pot concloure que aquest reglament no representa un impacte econòmic directe, ni 

sobre la competència, la unitat de mercat, ni tampoc sobre la competitivitat (...). És per això 

que, considerem que la valoració de l'impacte econòmic del projecte no és suficient i 

s'ha de completar, abans de l'aprovació del reglament, en els termes que exigeix ara 

l'article 84.d) de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, ‘’valorant la seva 

aplicació sobre sectors, col·lectius o agents afectats per la norma, inclòs l'efecte sobre la 

competència, la unitat de mercat i la competitivitat’’. 

 
Ja per acabar, volem introduir algunes observacions amb caràcter general envers al 

contingut del projecte de reglament.  

 
Per començar, ens sorprèn que de les 60 prestacions que inclou la Cartera de Serveis 

Socials només 21 siguin prestacions garantides, de les quals, només 2 són de caràcter 

econòmic. Cal recordar en aquest punt que les prestacions garantides són aquelles 

prestacions exigibles com a dret subjectiu per la ciutadania amb independència dels 

crèdits pressupostaris assignats els quals tenen la consideració d’ampliables, la qual 

cosa garanteix l’eficàcia del sistema de serveis socials. A continuació, hem detectat que 

a l'hora d'establir el perfil i les ràtios del personal professional dels serves d'un nombre 

elevat de prestacions s'ha optat per la fórmula genèrica "el que estableixi el Decret X o la 

posterior normativa vigent (...)’’, la qual cosa, suposa una indeterminació que pot afectar 

a l'hora de determinar els professionals que han d'actuar en aquest serveis. Finalment, 

pel que fa a l’entitat responsable de la prestació del servei, seria adient concretar si la 

prestació es durà a terme mitjançant la modalitat de gestió directa o a través de la 

contractació o de l’acció concertada. En aquest cas, seria recomanable que 

l'administració insular optés per la fórmula de la gestió directa amb caràcter preferent, 

tot i sense excloure la prestació de serveis mitjançant la fórmula de la concertació o de 

la contractació en determinades circumstàncies, ja que consideram que moltes 

d'aquestes prestacions, com ara, el servei d’estades diürnes (2.1.1) o el servei d’atenció 
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integral a les persones LGTBI (2.4.1) poden ser proveïdes per la pròpia administració 

insular. 

 
Tercera. El president del Consell Insular de Menorca es troba legitimat per a sol·licitar 

aquest dictamen, amb caràcter preceptiu, d’acord amb el que disposa l’article 2.1.a) de 

la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econòmic i Social de les Illes Balears, i 

l’article 31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s’aprova el Reglament que 

regula l’organització i el funcionament. 

 

 IV. Observacions particulars 

 
Primera. En la tramitació del procediment s’han observat, amb caràcter general, les 

exigències derivades de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars. Així, s’ha dut 

a terme el tràmit de la consulta pública prèvia tal i com disposa l’article 80 de la Llei 

4/2022 i consta també la resolució d’inici de l’expedient de la consellera executiva de 

benestar social del consell insular, adoptada dia 5 de maig de 2023, en compliment del 

que disposa l’article 81 de la llei abans esmentada. 

 
A continuació, mitjançant acord del Ple del Consell Insular de Menorca de 22 de 

desembre de 2023, d'aprovació inicial del Projecte de Reglament, es va acordar atorgar 

audiència, per un termini de trenta dies hàbils, a les persones interessades. Més 

endavant, es va trametre el projecte de reglament de manera individual a tots els 

Ajuntaments de l'illa de Menorca, així com a l’Administració de la comunitat autònoma 

de les Illes Balears mitjançant les conselleries competents en matèria de serveis socials 

i salut. Consta igualment la intervenció, en el procediment, del Consell de Serveis 

Socials de Menorca, previst a l'article 57 de la Llei 4/2009 com a òrgan consultiu i de 

participació insular específic en aquesta matèria, compost per representants del 

Consell Insular, de la Conselleria de Serveis Socials del Govern balear, així com per 
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entitats, associacions i col·legis professionals que treballen en l'àmbit dels serveis 

socials i pels sindicats i organitzacions patronals més representatives. Amb tot, 

entenem que en compliment del que disposa l’article 24.2 de la Llei 4/2009, també 

hauria d’intervenir en el procediment la Conferència Sectorial de Serveis Socials. 

 
D’altra banda, d’acord amb el que disposa l’article 5.3 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, 

d’igualtat de dones i homes, l’Institut Balear de la Dona ha emès el preceptiu informe 

d’impacte de gènere. 

 
Finalment, s’ha de tenir en compte l’article 7 de la Llei estatal 19/2013, de 9 de 

desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern, que exigeix la 

publicitat dels projectes reglamentaris (en aquest cas és «una vegada que aquests [els 

dictàmens] hagin estat sol·licitats als òrgans consultius») i també de les memòries i 

informes que conformin els expedients, especialment la memòria d’anàlisi d’impacte 

normatiu, a la que ja hem fet referència amb anterioritat. 

 
Segona. Pel que fa al preàmbul de la norma, s’ha de recordar que ha de facilitar, amb 

l'adequada concisió, la comprensió del seu objecte, al·ludir als seus antecedents i al títol 

competencial en l'exercici dels quals es dicta i ajudar a advertir les innovacions que 

introdueix, amb l'aclariment del seu contingut, si això cal, per a la comprensió del text. 

En aquest cas, el contingut de la part expositiva s'adapta en general a aquestes 

determinacions, al referir-se a el marc constitucional, estatutari i normatiu en el qual 

s'insereix, i fonamenta el marc competencial que s'exercita, no obstant l’anterior, 

creiem que seria necessari completar el marc normatiu aplicable, fent menció expressa 

a l’article 72.1 de l’Estatut d’autonomia de les Illes Balears, que determina que en les 

competències que són atribuïdes com a pròpies als consells insulars, aquests 

exerceixen la potestat reglamentària, a la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions 

de caràcter econòmic de les Illes Balears, i a la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells 
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insulars. 

 
Per concloure, d’acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econòmic i 

Social de les Illes Balears, s’ha de fer constar també la consulta feta a aquest Consell. 

 
Tercera. A continuació realitzarem una sèrie d’observacions en relació al conjunt de 

prestacions recollides a l’annex del projecte normatiu: 

 
- Per començar, tal i com ja vàrem avançar en el dictamen 20/2022, relatiu al 

projecte de reglament de la Cartera de Serveis Socials, dels serveis de menors i 

de polítiques de gènere i dona del Consell Insular d’Eivissa, consideram que a 

cada prestació de servei s'hauria d'especificar, a més de les circumstàncies 

previstes a l'article 24.3 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les 

Illes Balears, si la prestació és bàsica o si es tracta d'una prestació 

complementària o específica, és a dir, pròpia del Consell Insular. 

 
- A continuació, convindria eliminar la referència al Decret llei 7/2022, d’11 de 

juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic de les Illes Balears, prevista al 

punt 1.10 de l’annex relatiu a les prestacions econòmiques per a les famílies 

d’acollida, atès que aquesta norma es va derogar mitjançant la disposició 

derogatòria única de la Llei 4/2023, de 27 de febrer, de prestacions de caràcter 

econòmic de les Illes Balears. Tot seguit, pel que fa a la prestació relativa a les 

prestacions econòmiques per a dones víctimes de violència de gènere (1.7), 

caldria completar el marc normatiu aplicable fen menció a la Llei 11/2016, de 28 

de juny, d’Igualtat de dones i homes. 

 

- D’altra banda, entenem que la prestació 1.4 relativa a les ajudes econòmiques de 

suport a l’atenció domiciliària per a persones amb discapacitat, el certificat al 
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qual fa referència dita prestació hauria d’especificar el grau de dependència 

requerit per poder ser beneficiari de la prestació, que seria igual o superior al 

33%. En aquest ordre de coses, creiem convenient que a totes les prestacions 

tècniques destinades a les persones amb discapacitat recollides a l’apartat 2.2 de 

la futura norma s’hauria de fer esment al grau de discapacitat requerit per poder 

accedir. 

 
- Més endavant, respecte a la prestació relativa al servei de centre ocupacional 

(2.2.4) seria adient incorporar una referència concreta als apartats primer i 

segon de l’article 22 del Decret 86/2010, ja que preveu unes ràtios distintes en 

funció de si es tracta de serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat o 

de si són centres destinats a persones amb discapacitat per diagnòstic de salut 

mental. 

 
- Quant a la prestació relativa al Servei d’atenció integral a les dones víctimes de 

violència masclista i llurs fills i filles (2.4.2), si bé es valora de manera positiva la 

inclusió del servei relatiu al suport tècnic i assessorament a professionals de les 

diferents administracions i entitats en matèria d’igualtat i accions comunitàries 

de sensibilització, entenem que aquest servei té cabuda en la prestació 2.7 

relativa al suport tècnic i econòmic i assessorament als municipis. 

 
- Seguidament, el punt 2.6.1 fa referència a les prestacions bàsiques dels serveis 

socials comunitaris, i a l’hora d’especificar el copagament de les prestacions 

disposa que aquest es podrà exigir en funció del tipus de prestació. En aquest 

sentit, l’article 25.1 de la Llei 4/2009 estableix que tenen la consideració de 

prestacions bàsiques l’allotjament, el vestit i l’alimentació, mentre que l’apartat 

segon d’aquest mateix precepte afegeix que la carència de recursos econòmics 

no pot impedir l’accés al sistema de recursos dels serveis socials, per tant, 
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entenem que aquest tipus de prestacions no haurien d’estar subjectes a 

copagament, o, en el cas que es decideixi mantenir-ho, per raons de seguretat 

jurídica s’haurien d’establir sota quins criteris es pot establir el copagament i 

sobre quines prestacions. 

 
- En relació amb el nombre de prestacions garantides, i d’acord amb el que hem 

assenyalat a les consideracions generals d’aquest dictamen, consideram que el 

nombre d’aquestes resulta insuficient per poder garantir la universalitat del 

sistema de serveis socials a l’illa de Menorca. Així, crida l’atenció que algunes 

prestacions amb un escàs impacte pressupostari o que tenen un caràcter 

puntual i esporàdic, com ara el servei de transport adaptat, (3.2), el servei de 

teleassistència bàsic (3.1) o el Programa Punt Lila (2.4.5) no tinguin el caràcter de 

garantides. D’altra banda, i en aquest ordre de coses, entenem que algunes 

altres haurien de tenir la consideració de garantides atenent a les persones 

destinatàries, com per exemple, aquelles que fan referència a les persones 

menors d’edat, persones en situació d’emergència o necessitat greu, persones 

víctimes de violència masclista o aquelles persones que presenten greus 

problemes d’addicció. Seria el cas de les prestacions recollides en els punts 1.5, 

1.6, 1.9, 2.2.10, 2.3.11, 2.4.4, 2.5.3, 2.5.5 i 2.5.7. 

 
- Finalment, respecte a les prestacions que figuren com a no garantides, per 

raons de seguretat jurídica seria adient especificar els criteris de prelació dels 

sol·licitants per poder accedir a cada tipus de prestació. 

 

V. Conclusions 

 
El Consell Econòmic i Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de Reglament pel 

qual es defineix la Cartera de Serveis Socials de Menorca 2023-2026, i sol·licita al 
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Consell Insular de Menorca que sigui receptiu a les recomanacions formulades en 

aquest dictamen. 

 

Palma, 11 de setembre de 2023     Vist i plau 

El cap del Servei Jurídic      El president 

[signat]           [signat] 

Juan Francisco Servera Villena     Rafel Ballester Salvà 

(Per suplència del secretari general) 

 


