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Dictamen num. 22/2022, relatiu al projecte de Reglament del
Consell Insular de Formentera pel qual s’estableixen els principis
d’autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a
persones majors, persones amb discapacitat i persones amb
diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits
d'autoritzacio i acreditacio de serveis socials comunitaris basics,
el servei d'atencié primerenca, els serveis d'estades dilirnes, els
serveis residencials i els centres d'atencié polivalent a l'illa de

Formentera per a aquests sectors de poblacié

Atés el que disposa l'article 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula l'organitzacio i el

funcionament, el Consell Economic i Social emet el seglient:

DICTAMEN

)i Antecedents

Primer. El dia 20 de setembre de 2022 es registra d'entrada en el Consell Economic i
Social (CES) la sol'licitud de dictamen del Consell Insular de Formentera relativa al
projecte de Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics d'autoritzacio i
I'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a persones majors, persones amb
discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen els requisits

d'autoritzacid i acreditacié dels serveis socials comunitaris basics, el servei d'atencio
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primerenca, els serveis d'estades dilirnes, els serveis residencials i els centres d'atencié

polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de poblacié.

Segon. Atés que l'expedient tramés per dictamen estava incomplet, el dia 22 de
setembre es va retornar la sol-licitud al Consell Insular de Formentera fent constar la
necessitat d'adjuntar a la sollicitud tota la documentacié que figura a I'expedient
administratiu, aixi com la necessitat que la peticié de dictamen vagi signada per I'drgan

competent, és a dir, la presidenta del Consell Insular de Formentera.

Tercer. El dia 17 d'octubre de 2022 es registra novament d'entrada en el CES la
sollicitud de dictamen del Consell Insular de Formentera, esmenant les deficieéncies

detectades.

Quart. El dia 20 d'octubre s'anuncia I'entrada de la sol-licitud als consellers del CES.

Cinqueé. L'expedient tramés al CES consta de la seglent documentacio:

1. Informe juridic relatiu a la Normativa aplicable i procediment a seguir per
'aprovaci6 del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics
d'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a persones majors,
persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen
els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis socials comunitaris basics, el
servei d'atenci6 primerenca, els serveis d'estades dilirnes, els serveis residencials i
els centres d'atencié polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de
poblacio.

2. Providencia per la qual es disposa la incoacié d'un expedient administratiu per a
'aprovacio del Reglament pel qual s'estableixen els principis especifics
d'autoritzacié i l'acreditaci6 dels serveis socials d'atencié a persones majors,

persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es regulen
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els requisits d'autoritzacié i acreditacié dels serveis socials comunitaris basics, el
servei d'atencié primerenca, els serveis d'estades dilirnes, els serveis residencials i
els centres d'atencié polivalent a l'illa de Formentera per a aquests sectors de
poblacio.

Proposta a la Comissié de Govern del Consell Insular de Formentera de l'inici del
procediment per l'aprovacié del Reglament pel qual s'estableixen els principis
especifics d'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones
majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental, i es
regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié dels serveis socials comunitaris
basics, el servei d'atencié primerenca, els serveis d'estades dilirnes, els serveis
residencials i els centres d'atencié polivalent a l'illa de Formentera per a aquests
sectors de poblacié.

Acord de la Comissié de Govern del Consell Insular de Formentera en virtut del
qual s'acorda iniciar el procediment per a I'aprovacio del projecte de Reglament.
Certificat emes pel secretari accidental del Consell Insular de Formentera,
mitjancant el qual es certifica que Comissié de Govern del Consell Insular de
Formentera, en sessid de caracter ordinaria, de 24 de febrer de 2022, celebrada en
forma presencial, va acordar iniciar el procediment per a l'elaboracié del projecte
de Reglament.

Publicaci6 al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB nim. 42, de 26 de marg) de
I'aprovacié de l'inici del procediment d’'elaboraci6 del Reglament.

Certificat emeés pel secretari accidental del Consell Insular de Formentera en virtut
del qual es fa constar que no s'ha presentat al'legacions a l'acord d'iniciar el
procediment per a I'elaboraci6 del Reglament.

Proposta a la Comissi6 de Govern del Consell Insular de Formentera per a
I'aprovaci6 inicial per part del Ple del Consell Insular de Formentera del projecte de

Reglament.
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Proposta al Ple del Consell Insular de Formentera de I'aprovaci6 inicial del projecte
de Reglament.

Aprovaci¢ inicial del Projecte de Reglament per part del Ple del Consell Insular de
Formentera.

Certificat emes pel secretari accidental del Consell Insular de Formentera,
mitjancant el qual es certifica que el Ple del Consell Insular de Formentera, en
sessio de caracter ordinari de 29 de juliol de 2022, va acordar I'aprovaci6 inicial del
projecte de Reglament.

Memoria d'analisi d'impacte normatiu.

Publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB num. 113, de 2022) de
I'aprovacié inicial del projecte de Reglament.

Publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB nim. 119, de 2022) de la
correccié d'un error detectat a 'aprovacio6 inicial del projecte de Reglament.
Notificacions a les entitats interessades de la correccié d'errors esmentada i
justificants de la seva recepcio.

Esborrany Projecte de Reglament.

Ofici de la presidenta del Consell Insular de Formentera pel qual sol-licita el

dictamen al Consell Economic i Social.

Sisé. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball de I'Area Social

elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié Permanent. Aquest

organ, aprova finalment el dictamen el dia 11 de novembre de 2022.

II. Contingut del projecte de reglament

El projecte de reglament tramés per a dictamen consta d'una part expositiva

(preambul), una part dispositiva composta per 57 articles dividits en 7 titols, i una part

final formada per una disposici6 transitoria.
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I. El preambul de la norma ens recorda que l'article 9.2 de la Constitucié espanyola
ordena als poders publics promoure les condicions perque la llibertat, i la igualtat de
l'individu i dels grups en els quals s'integra siguin reals i efectives; remoure els
obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud, i facilitar la participacié de tota la
ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social. A continuaci6, destaca com el
Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text refos de la
Llei General de Drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social
estableix a I'article 1 que per a garantir el dret a la igualtat d'oportunitats i de tracte,
aixi com l'exercici reial i efectiu de drets per part de les persones amb discapacitat en
igualtat de condicions respecte de la resta de ciutadans i ciutadanes, s'haura de dur a
terme la promocié de I'autonomia personal, de la accessibilitat universal, de l'accés a
I'ocupacié, de la inclusié en la comunitat i de la vida independent, erradicant tota forma

de discriminacio.

En relaci6 amb la competéncia dels consells insulars per regular aquesta matéria, el
preambul recull que d'acord amb larticle 70.4 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes
Balears estableix, com a competéncies propies dels consells insulars, els serveis socials
i d'assisténcia social, aixi com les politiques de proteccié i atencié a les persones
dependents. Tot seguit, informa que de conformitat amb ['article 72.1 de la norma
estatutaria, en les competencies que son atribuides com a propies als consells insulars,

aquests exerceixen la potestat reglamentaria.

Ja per acabar, la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, esmenta
gue és competéncia dels consells insulars establir les carteres de serveis d'ambit insular
i que correspon al Govern de les Illes Balears i als consells insulars, d'acord amb el que
preveu la Llei 4/2009, reglamentar els procediments per obtenir lautoritzacié i

I'acreditacid dels serveis en cada un dels ambits territorials.
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II. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquesta s'estructura en 57

articles dividits en 7 titols:

El titol I recull I'objecte del projecte normatiu, que és regular els requisits per a
I'autoritzacié i I'acreditaci6 de serveis de serveis socials per a persones majors,
persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental a I'ambit insular i,
a la vegada, els requisits especifics per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels serveis socials
comunitaris basics, serveis d'atencié primerenca, serveis d'estades dilrnes, serveis
residencials i centres d'atencié polivalent d'ambit insular. A continuacié preveu una
serie de definicions només als efectes d'aquest Reglament, el seu ambit d'aplicacié i tot

una serie de condicions relatives al funcionament i autoritzaci6 dels serveis.

El titol IT regula els serveis socials comunitaris basics, en concret, el servei d'informacio,
valoraci6, assessorament, intervencio i derivacio, els serveis d'atencié domiciliaria, on
figuren el servei d'ajuda a domicili, el servei de teleassisténcia i el servei de menjar a

domicili, i finalment, recull els diferents serveis socioculturals.

El titol III té per objecte el servei d'atencié primerenca, que constitueix un recurs
especific per a la prestacié d'atencié terapeutica interdisciplinaria a l'infant i a la seva
familia, i esta destinat als infants de 0-6 anys valorats a la Unitat de Diagnostic Infantil i

Atenci6 Primerenca i que el necessiten.

El titol IV recull els diferents serveis d'estades ditrnes, fent especial esment al servei de
centre de dia o unitat d'estada dilirna que dona suport a les persones que necessiten
organitzacid, supervisio i assisténcia en la realitzacié de les activitats de la vida diaria, i
complementa l'atencié propia de I'entorn familiar, i al servei ocupacional que és un
servei d'atencié dilirna que dona suport a les persones amb discapacitat o amb

diagnostic de salut mental que necessiten organitzacié, supervisid i assisténcia en la
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realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, aixi com suport en el procés d'adquisicio i
desenvolupament d'habilitats basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals,
pergué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima

integracié sociolaboral.

El titol V regula els serveis residencials que sén serveis d'acolliment residencial i
assisténcia integral que ofereixen prestacions d'allotjament, manutenci6, higiene,
atencio i suport per a les activitats de la vida diaria, amb la funcié de substituir la llar
habitual de manera permanent o temporal per tal de millorar les condicions de vida,
tant de les persones majors o persones amb discapacitats com de les families. Aquests
serveis es divideixen en serveis d'habitatges supervisats, serveis residencials per a

persones majors i persones amb discapacitat i serveis d'estades RESPIR.

El titol VI preveu els centres d'atenci6é polivalent, que sén aquells centres de caracter
mixt que podran integrar dependéncies propies dels centres d'allotjament, petites
unitats de convivencia o centre de dia per a persones majors i/o discapacitades en
situacié de vulnerabilitat psicosocial o dependéncia i que presta atencié les necessitats

basiques, terapéutiques i socials de persones residents o no al centre.
El titol VII regula I'acreditaci6 de serveis.

III. Quant a la part final, la disposici¢ transitoria Unica del projecte preveu els diferents
terminis amb el que comptaran els centres de dia que comptin amb places concertades
i desitgin mantenir el concert, termini que estara en funcié del nombre de places

concertades.
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III. Observacions generals

Primera. La Convenci6 Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat i
el seu Protocol Facultatiu van ser aprovats el 13 de desembre del 2006 per I'Assemblea
General de les Nacions Unides. Tots dos sén tractats internacionals que recullen els
drets de les persones amb discapacitat, aixi com les obligacions dels estats part de

promoure, protegir i assegurar aquests drets.

La crisi derivada de la pandemia causada per la COVID19, ha posat de manifest, amb
una rotunditat manifesta, la importancia estrategica de disposar d'un sistema de
serveis socials efica¢, dinamic i responsable, capa¢ d'oferir respostes solvents a les
necessitats de milers de persones que, aclaparades per la situacié social, demanen
prestacions, serveis i suports. Aixi mateix, la crisi ha tornat a demostrar la necessitat
que els sistemes vinculats a allo social, com el dels serveis socials, es defineixin per la
seva flexibilitat i capacitat d'adaptaci6 davant de circumstancies canviants que

demanen respostes eficaces davant les noves necessitats.

Tot i els avengos normatius en el seu reconeixement al llarg de les darreres decades,
amb el particular impuls que va suposar l'aprovacié de la Convencié Internacional
sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat abans esmentada, la garantia de els
drets de les persones amb discapacitat en tota la seva extensié és lluny de ser una
realitat, ja que persisteixen nombroses barreres per a la seva participacié i inclusié en
nombrosos ambits, per la qual cosa el CES comparteix la necessitat de continuar
impulsant mesures que garanteixin de manera efectiva la seva dret a la igualtat

d'oportunitats, a I'autonomia personal i a I'accés a l'ocupacio.

Segona. L'article 148.1.20 a) de la Constitucié preveu que les comunitats autdbnomes

poden assumir competéncies en matéria d'assisténcia social i I'article 30.15 de I'Estatut
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d’autonomia reconeix, sens perjudici del que disposa l'article 149.1 de la Constituci6, la
competéncia exclusiva de la Comunitat Autonoma en: «Accié i benestar social.
Desenvolupament comunitari i integracié. Voluntariat social. Complements de la
seguretat social no contributiva. Politiques de protecci6 i suport a les persones amb
discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials. Politiques d'atencié a les persones
dependents. Politiques d'atenci6 a les persones i als col-lectius en situaci6é de pobresa o

necessitat social.»

En exercici de la competéncia exclusiva prevista en [larticle 30.15 de ['Estatut
d’autonomia, el Parlament de les Illes Balears va aprovar la Llei 4/2009, d'11 de juny, de
serveis socials, 'objecte de la qual, segons s'estableix en l'article 1, «és regular i ordenar
el sistema de serveis socials de les Illes Balears per tal de promoure-hi i garantir-hi

I'accés universal, i contribuir al benestar i a la cohesid social».

D'altra banda, d’acord amb l'article 58.3 de la norma estatutaria, que preveu que en les
competéncies que els consells insulars hagin assumit com a propies el Govern de les
Illes Balears pot establir els principis generals sobre la materia, garantint I'exercici de la
potestat reglamentaria per part dels consells insulars, es va aprovar el Decret 86/2010,
de 25 de juny, pel qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié
per autoritzar i acreditar els serveis socials d'atencio a persones grans i persones amb
discapacitats, el qual recull uns principis generals que deixen als consells insulars la
potestat de desplegar, complementar i sumar els serveis socials per a persones amb
discapacitat, aixi com la capacitat reglamentaria pel que fa a les directrius de

coordinacié per autoritzar-los i acreditar-los.

En aquest sentit, el projecte de reglament tramés per a dictamen regula els requisits
per a l'autoritzacio i l'acreditacié de serveis de serveis socials per a persones majors,

persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de salut mental a I'ambit insular,
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aixi com, el procediment per a l'acreditacié corresponent, si bé, cal tenir en compte que
la disposicié final onzena de la Llei 4/2009 estableix el mandat dirigit al Govern i als
consells insulars per a que en el termini maxim de dotze mesos aprovin les normes per
fixar els requisits i el procediment per a [lautoritzaci6 dels centres i
serveis de serveis socials del seu ambit respectiu, per la qual cosa, i per donar
compliment a aquest mandat, a part del respectiu procediment d'acreditacid, caldria
que el Consell Insular de Formentera també regulés el procediment per a |'autoritzacié

dels centres del seu ambit insular.

Tercera. La presidenta del Consell Insular de Formentera es troba legitimada per a
sollicitar aquest dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article
2.1.a) de la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes
Balears, i 'article 31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament

que regula l'organitzaci6 i el funcionament.

IV. Observacions particulars

Primera. En la tramitacié del procediment s'han observat, amb caracter general, les
exigencies derivades de l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local, de I'article 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i

de regim local de les Illes Balears, i la resta de normativa aplicable.

Respecte a la realitzacié del tramit de consulta publica prévia, la memoria d'analisi
d’'impacte normatiu justifica el seu compliment en els termes segUents: (...) tal i com
disposa l'article esmentat, el passat 26 de mar¢ de 2022 es va publicar al BOIB N° 42 Ia
consulta prévia. El termini per realitzar aportacions va finalitzar el 15 d'abril de 2022 i no es
va realitzar cap aportacio. No obstant aix0, si prestem atencié a I'esmentada publicacié

(a la qual s'adjunta com annex un esborrany del projecte de reglament en questio)
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podem observar com aquesta respon a un tramit de participaci6 diferent al que preveu
I'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques tramit que continua sent exigible a les administracions
locals, si bé no en els mateixos termes que per a 'Administracié General de I'Estat, i que
s'ha de dur a terme amb caracter previ a |'elaboracié del projecte de reglament, de
manera que es preveu que ni tan sols pugui estar elaborat el text de la norma

proposada.

Pel que fa a linici del procediment, aquest es va produir mitjancant Acord Ple del
Consell Insular de Formentera, en sessi6 de caracter Ordinari de 29 de juliol de 2022,
segons consta en la certificaci6 del secretari accidental del Consell, de dia 9 d'agost de
2022, abans de I'entrada en vigor de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars,
d’acord amb la disposici6 final setena de la llei. Tot i aix0, cal tenir present el contingut
de la disposici6 transitoria primera de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars,
que estableix que “Sens perjudici de les adaptacions organitzatives que escaiguin, els
procediments administratius que es trobin en curs en entrar en vigor aquesta llei s'han de
continuar tramitant d'acord amb la normativa vigent en el moment de la seva iniciacio. Aixo
no obstant, el régim de recursos s'ha d'adequar a les previsions d'aquesta llei, encara que el
recurs s'hagi interposat abans de I'entrada en vigor d'aquesta”, per a continuacié afegir
que “S'exceptuen del que prescriu l'apartat anterior els procediments d'elaboracié de
disposicions de caracter reglamentari, la tramitacié dels quals haura de continuar, en allo
que escaigui, d'acord amb les previsions del titol VI d'aquesta llei”, per tant, I'drgan
promotor de la norma haura prendre en consideracio els articles prevists al titol VI de la
Llei 4/2022 que puguin resultar aplicables en el moment procedimental actual, com ara,
aquells que fan referencia als tramits d'audiéncia i d'informacié publica (article 82), als
informes i dictamens preceptius (article 83) o I'aprovacio definitiva a carrec del Ple del

Consell Insular (article 85).

Dictamen num. 22/2022




i¥es ol 12
b Bos By Consell Economic i Social de les llles Balears

Finalment, s’ha de tenir en compte l'article 7 de la Llei estatal 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, que exigeix la
publicitat dels projectes reglamentaris (en aduest cas és «una vegada que aquests [els
dictamens] hagin estat sol-licitats als drgans consultius») i també de les memories i
informes que conformin els expedients, especialment la memoria d'analisi d'impacte

normatiu.

Segona. A continuacio, consta a I'expedient una memoria d'analisi d'impacte normatiu,
en la qual es justifica 'oportunitat de la norma i 'adequaci¢ a les finalitats perseguides,
la descripci6 de la tramitaci6 del procediment, una valoracié de les carregues
administratives que pot suposar, el marc normatiu en el qual s'insereix la proposta
normativa, la taula de vigencies i la relacié de les disposicions afectades, aixi com la
valoracié dels diferents impactes com a conseqliencia de l'aprovacié de la norma i un

estudi socioeconomic.

En primer lloc, respecte al marc normatiu aplicable, consideram que aquest és
incomplet i que s’hauria de completar, d'una banda, amb una referéncia a la Llei
4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, i de l'altra, al Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual es regulen els principis generals i les directrius de coordinacié per autoritzar i

acreditar els serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats.

Tot seguit, 'apartat relatiu a la justificaci6, oportunitat i necessitat de la norma no es
correspon amb la norma objecte de tramitacid, sin6é que es fa referéncia a la necessitat
de regular els criteris d'autoritzacié dels serveis d'atencié infantil per a la cura i atencio
d'infants de 0 a 3 anys, per la qual cosa, es suggereix que s'esmeni la incongruéencia

detectada.

Daltra banda, pel que fa a l'apartat relatiu a la descripcié de la tramitaci6 del
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procediment, d'acord amb el contingut de la disposicié transitoria primera de la Llei
4/2022 a la que ja hem fet referencia, per raons de seguretat juridica entenem que
s’haurien d'incloure aquells tramits que puguin resultar aplicables en el moment

procedimental actual.

En relacié6 a la memoria econdomica aportada, entenem que el cost economic que
suposara la aprovacio de la norma sotmesa a dictamen s'ha d'analitzar amb més detall
del que s'ha fet, el qual, no només s'ha de referir a la perspectiva pressupostaria de la
norma, sind que també ha de tenir en compte i ha de valorar el possible impacte
socioeconomic derivat de la seva aprovacié. D'aquesta manera, la memaoria econdmica
indica que les entitats que presten els diferents tipus de servei que preveu la norma
s'hauran d'adaptar a les condicions materials exigides pel reglament, no obstant aixo,
en cap moment es determina el cost econdomic que pot suposar aquesta adaptacié ni

quines sén aquestes noves condicions.

Ja per acabar, respecte a I'estudi de carregues administratives que també es recull a la
Memoria anterior, aquest Consell ho estima insuficient per complir la seva comesa
perque és incomplet en limitar-se a assenyalar una breu referéncia a la normativa
aplicable i a les persones destinataries de la norma, tot i que, la memoria economica
reconeix expressament que al tractar-se de normativa ex novo, lacreditacié i
autoritzacié de serveis suposara I'assumpci6é de nova carrega administrativa, per tant,
entenem que l'estudi de carregues hauria d'incorporar la valoracié d'aquestes noves

carregues que suposara l'aplicacié de la norma.

Tercera. Pel que fa al preambul de la norma, s'ha de recordar que ha de facilitar, amb
I'adequada concisid, la comprensid del seu objecte, al-ludir als seus antecedents i al titol
competencial en ['exercici dels quals es dicta i ajudar a advertir les innovacions que

introdueix, amb l'aclariment del seu contingut, si aixo cal, per a la comprensi6 del text.
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En aquest cas, el contingut de la part expositiva s'adapta en general a aquestes
determinacions, al referir-se a el marc constitucional, estatutari i normatiu en el qual
s'insereix, i fonamenta el marc competencial que s'exercita, no obstant |'anterior, es
troba a faltar, d'una banda, una explicaci6 detallada de com aquest projecte s'ajusta als
principis de qualitat i simplificacié prevists a larticle 129 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i de

I'altra, una referéncia a la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars.

Finalment, d'acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econdmic i

Social de les Illes Balears, s'ha de fer constar també la consulta feta a aquest Consell.

Quarta. En relaci6 amb el contingut del projecte de reglament, farem les seglents

observacions per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

1.- En primer lloc, i amb caracter general, hem observat que al llarg del projecte de
reglament es fan continues referéncies a la conselleria competent en matéria de
Serveis Socials (article 54.1), la conselleria competent en matéria de Dependeéncia
(article 57.4) o la conselleria competent en matéria de Benestar Social (article 56), per
tal de referir-se a un mateix organisme, la qual cosa, a part de ser incongruent, pot
generar una certa confusié a I'hora d'identificar I'organ competent en la matéria, per
tant, es proposa eliminar aquestes referéncies genériques i fer mencio a la Conselleria
de Benestar Social, Geréncia, Habitatge i Transparéncia, en el cas que l'administraci6
competent sigui el Consell Insular de Formentera, o a la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, si es tracta de I'administracié autonomica. D'altra banda, consideram que
manca regular molts aspectes relatius als diferents serveis i programes especifics, com
per exemple, si es tracta o no de prestacions garantides, les formes d'accés o si hi ha
copagament o pel contrari sén prestacions gratuites. Ja per acabar, a I'hora d'establir

els diferents perfils professionals caldria especificar la titulacié exigida.
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2.- A continuacio, pel que fa a 'objecte de la norma (article 1), quan es fa referencia a

I'ambit insular caldria especificar que aquest es circumscriu a l'illa de Formentera.

3.- Seguidament, l'article 5.1 estableix que correspon al Consell Insular de Formentera
inscriure i autoritzar els serveis d'ambit insular, tot i que, en aquest cas, entenem que
s'’hauria de fer referencia a I'0rgan concret competent en la matéria (com per exemple,
al conseller de Benestar Social, Geréncia, Habitatge i Transparéncia), aixi resultaria
indubtable a qui correspon la competencia, situacié que no es produeix si la norma
I'atribueix, en general, al Consell Insular com a complex organic, la qual cosa pot

produir una certa inseguretat juridica.

4.- Pel que fa als serveis comunitaris basics recollits a I'article 9.a), caldria afegir que es
tracta de serveis dirigits a la poblacié en general. D'altra banda, respecte al servei de
teleassisténcia, es recomana especificar que inclou tant lassisténcia basica com

I'avancada, la qual cosa, també fem extensible a la redaccioé de I'article 18.

5.- Quant a la previsio de l'article 10.1 relativa a que les deficiencies no afectin a la
seguretat o salut de les persones usuaries, entenem que aquesta previsio s'ha de fer

extensible també a les persones treballadores.

6.- Respecte a la ratio prevista a l'article 12.3 relativa a un o una auxiliar d'administracio
a jornada completa per cada 10.000 habitants, es proposa que aquesta sigui com a

minim de 1,5.

7.- En relacié amb els requisits minims que hauran de complir les diferents entitats per
ser autoritzades determinades a l'article 17 del projecte normatiu, es considera adient
afegir-ne l'obligacié d’'una banda de disposar del corresponent pla de prevencio de riscs

laborals, i de l'altra, del preceptiu pla d'igualtat, no obstant, en el cas que I'empresa que
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presta el servei no tingui l'obligacié legal de disposar d'aquest pla, haura d'incorporar

mesures que afavoreixin la igualtat i la no discriminaci6 de les persones treballadores.

8.- Seguidament, respecte al requisit de disposar d'assessorament d'un diplomat o grau
en nutrici6 humana i dietética per a prestar el servei de menjar a domicili previst a
I'article 21.g), caldria especificar si la persona que presta aquest assessorament ha de
mantenir una relacié contractual amb l'entitat en questi6 o si realitza les seves funcions

per compte propia.

9.- Pel que fa al servei d'estades dilrnes previst a l'article 27, seria recomanable
especificar a partir de quina edat els usuaris es poden considerar com a persones

majors.

10.- Quant a la ratio minima dels habitatges supervisats relativa als técnics de suport
prevista a l'article 35, es proposa augmentar-la fins a 3,50. D'altra banda, respecte a la
ratio minima del servei de neteja dels centres d'atenci6 polivalent de l'article 41.b), es

recomana que aquesta sigui de 1,50 en lloc d"1.

11.- Més endavant, 'article 43.c) en el seu primer punt fa referéncia a la necessitat de
disposar d'un pla d'igualtat de conformitat amb el que estableix la Llei 12/2006, de 20
de desembre, de la dona, no obstant aixd, aquesta llei es va derogar mitjancant la
disposicié derogatoria Unica de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, de la dona, que la
substitueix, per la qual cosa, es recomana fer referencia a la norma que es troba

actualment en vigor.

12.- Tot sequit, l'article 45 atribueix al Consell Insular de Formentera la competencia per
emetre la corresponent resolucié per la qual s'atorga o es denega l'acreditacio
sollicitada. En relaci6 amb aquesta questié, cal reiterar el que hem indicat

anteriorment amb relacié a la necessitat que les normes determinin de manera
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concreta '0rgan competent en la mateéria, als efectes d'evitar situacions que puguin
generar indefensié. El mateix cal indicar respecte a l'article 53.1 quan estableix que
'dorgan competent per resoldre el procediment d'acreditaci6 és la conselleria

competent en materia de Benestar Social.

13.- En aquest ordre de coses, l'article 53.2 indica que el termini maxim en que s'ha de
dictar resolucié i notificar-a l'interessat sera de tres mesos comptats des de |'entrada de
la sol-licitud en el registre de I'0rgan encarregat de la tramitacio, i que una vegada
transcorregut aquest termini sense que recaigui resolucid expressa, s'entendra
desestimada, tot i que, larticle 87.3 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, una vegada
establerta l'obligaci6 de regular reglamentariament el procediment d'acreditacio,
disposa que transcorregut el termini reglamentari per resoldre i notificar la sol-licitud
d'acreditacié presentada, aquesta s'entendra estimada, per tant, seria recomanable

adequar el sentit del silenci administratiu al que disposa la normativa legal aplicable.

14.- Quant a la disposici6 transitoria del projecte, s'ha de titular com a Unica.

15.- A continuacio, per raons de seguretat juridica, i als efectes d'evitar situacions
d'incertesa en l'aplicacié de la norma, seria recomanable introduir una disposicié final
gue determinés la seva entrada en vigor, altrament, l'article 2.1 del codi civil estableix
que les normes entraran en vigor als vint dies de la seva publicacié al Butlleti Oficial de

I'Estat, tret que en elles es disposés altra cosa.

16.- Pel que fa al servei de qualitat de la gestio previst a l'article 48, a l'apartat c.3,
entenem que s’haurien d'identificar-se una série d'aspectes com ara, la identificacié de
la MUtua i del servei de prevencio, el Pla de Seguretat i Salut, els equips de treball o

I'estat de les instal-lacions.

17.- Finalment, creiem que seria necessari incloure un apartat relatiu a l'avaluacié dels
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diferents serveis i programes que recull la proposta normativa.

V. Conclusions

El Consell Econdmic i Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de Reglament pel
qual s'estableixen els principis especifics d'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis socials
d'atencié a persones majors, persones amb discapacitat i persones amb diagnostic de
salut mental, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié dels serveis socials
comunitaris basics, el servei d'atencié primerenca, els serveis d'estades dilrnes, els
serveis residencials i els centres d'atencié polivalent a l'illa de Formentera per a aquests
sectors de poblacio, i sollicita al Consell Insular de Formentera que sigui receptiu a les

recomanacions formulades en aquest dictamen.

Palma, 11 de novembre de 2022 Vist-i-plau

El secregari general

sep Valero Gonzalez llester Salva
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