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RESUM

En aquest capitol es fa un repas a I'evolucié de I'activitat, I'ocupacio i I'atur durant el 2019, a més de
tot el referent a politiques d'ocupacio, formacio i orientacié laboral. Es comenca amb I'analisi de les
dades d'afiliacio a la Seguretat Social, que el 2019 experimenta un increment del 2,0 %, per seté any
consecutiu, i situa la xifra mitjana anual per primera vegada per sobre del mig milio d'afiliats. Respecte
al 2018, tots els sectors guanyen afiliacio en termes interanuals, tret de I'agricultura que perd un 0,8 %
dels seus efectius. El sector que mostra més creixement és el de la construccié (+4,4 %), sequit de la
industria (+2,0 %) i dels serveis (+1,7 %).

També és important mencionar, pel que fa a la qualitat de I'ocupacio, que augmenten significativament
els afiliats amb un contracte indefinit (4,2 %), mentre que cauen els afiliats amb un contracte temporal
(-1,6 %). Totes les illes mostren increments i novament les Pitilises son les que registren un creixement
més intens (+2,7 %), sequides de Mallorca (+1,9 %) i, finalment, Menorca (+0,7 %). Ara bé, s'ha de
remarcar que s'atenua el ritme de creixement de |'ocupacio.

Les llles Balears continuen sent la comunitat autonoma amb el percentatge de poblacié estran-
gera més alt sobre el total de treballadors d'alta a la Seguretat Social. El 2019 la xifra va assolir els
98.157 treballadors d'alta, cosa que representa el 19,4 % del conjunt de treballadors d'alta a la Seguretat
Social, dels quals un 10,2 % s6n persones de la Uni6 Europea i un 9,2 % son no comunitaris. Respecte del
2018, el nombre de treballadors estrangers experimenta un creixement significatiu: un 8,3 % els treba-
lladors de fora de la UE, i un 3,3 % els de la UE; mentre que el nombre d'espanyols augmenta un 1,2 %.

L'Enquesta de poblacié activa (EPA) estima 571.150 persones ocupades a les llles Balears de mitjana
el 2019. Aixo suposa un augment de 10.975 efectius ocupats respecte al 2018, que en termes relatius
equival a un increment del 2,0 %. Les hores efectives treballades dels ocupats, per la seva banda, just han
crescut un 1,1%. La taxa de temporalitat s'ha situat en el 27,0 %, 1,4 punts per sota de la taxa del 2018
pero 0,7 punts per sobre de la mitjana espanyola. Presenten una taxa més alta de temporalitat les dones,
els joves, els treballadors estrangers, els que treballen a jornada parcial i els treballadors de la construccio.

Les llles Balears tanquen el 2019 amb una mitjana anual de 48.640 persones aturades i registrades al
SOIB. Aquesta xifra suposa una estabilitzacio de les dades del 2018, tot mantenint-se per sota de la
quantitat del 2008. Les Balears continuen sent I'inica comunitat autonoma amb un atur registrat infe-
rior al 2008, concretament del -1,0 %, perqué en el conjunt d'Espanya encara es troba un 24,0 % per
sobre. L'atur cau a totes les illes tret de Mallorca, on es produeix un increment del 0,5 %, i de manera
més intensa a Formentera (-12,3 %), sequida d'Eivissa (-2,3 %) i Menorca (-0,6 %). Aixi doncs, es romp
aquesta tendencia de fons de reduccions importants de |'atur que feia sis anys que es produia a totes
les illes —tot i que ja va ser de manera més moderada el 2018— i es tendeix a una estabilitzacié de
les dades.

417




CES - Memoria

El 2019 es duu a terme una nova actualitzaci6 de la metodologia de I'index de qualitat del treball
(1QT) i es presenta un tercer treball atenent el desenvolupament de noves estadistiques i indicadors,
que té per objecte centrar |'analisi especificament en els aspectes qualitatius de I'ocupacio, deixant
alguns dels indicadors fins ara emprats com a elements de context del marc laboral. La nova
publicacio dels IQT presenta els indicadors del 2018 i en aquest capitol ja es donen els resultats per
als indicadors del 2019, que mostren una notable millora de la posicié de les Balears, que assoleix
la segona posicio del ranquing en els tres escenaris plantejats. L'avang de posicions relatives és molt
accentuat, ates que els resultats dels anys anteriors situaven les llles Balears entre la quarta i la
sisena posicio.

Les politiques actives d'ocupacié (PAO) inclouen un conjunt de programes i actuacions adrecades
a facilitar I'accés al mercat de treball de les persones en atur mitjancant accions de millora de la
seva ocupabilitat i d'intermediacié entre oferta i demanda d'ocupacié. L'any 2018 hi ha hagut
478.413 persones que han participat en les diverses accions, principalment en les d'intermediacid
i orientacio (més del 95% del total). En relacié amb els dos anys anteriors, destaca I'increment
de la participacio en tots els tipus de programes, excepte en el de Foment i creacié de I'ocupacio.
Es manté la tendéncia d'augment progressiu del pressupost de PAO (96.022.342 euros el 2018 i
108.246.946 |'any 2019) i de la despesa per persona aturada registrada.

Juntament amb els programes i les accions ja tradicionals, se n‘inclouen alguns de nous: orientacid
especifica per a persones aturades de llarga durada i per al sector d'hoteleria; itineraris integrals
d'insercio per a I'ocupacié de col-lectius vulnerables: SOIB Joves; formacié amb compromis de
contractacio; beques per al retorn a la formacié per a persones aturades de llarga durada i per a
dones victimes de violencia masclista; SOIB Tornem, i SOIB Dona.

Les relacions laborals a I'ambit de la CAIB han estat marcades el 2019 per modificacions normatives
estatals com la introducci6 del registre obligatori de la jornada diaria. També ha estat un any de fre
a I'expansioé del model laboral precaritzant que plantegen les empreses de |'anomenada economia
de les plataformes, aixi com de continuitat d'una intensa activitat de la inspeccié de treball a I'hora
de denunciar incompliments laborals, entre els quals destaca la contractacié temporal fraudulenta.

Aixi mateix, es constata la bona salut de la negociacié col-lectiva balear, on es recullen increments
salarials notables en sectors rellevants com el de la neteja o el transport de viatgers i on s'aprecia
una clara aposta per |'autonomia col-lectiva, en qué es garanteix majoritariament I'extensié de
la vigéncia dels convenis durant tot el periode d'ultraactivitat. Tot i aixi, en els convenis balears
es continuen apreciant mancances importants pel que fa al tractament de les noves tecnologies i
s'ignoren per complet aspectes clau de la transformacié que aquestes suposen al mén laboral, com
el teletreball o el dret a la desconnexié digital. Per acabar, es detecta un lleuger increment de la
conflictivitat judicial, perd un descens de la conflictivitat laboral pel que fa a les vagues.
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1.1.

PANORAMA GENERAL DEL
MERCAT DE TREBALL

En aquest apartat es fa I'analisi de I'ocu-
pacio de l'any 2019 a partir de les fonts
disponibles sobre la matéria, com sén I'en-
questa de poblacié activa, I'enquesta tri-
mestral del cost laboral de I'INE i els regis-
tres d'afiliacio a la Seguretat Social (TGSS),
aixi com les demandes d'ocupacié, atur i
contractes registrats al Servei d'Ocupacio
de les llles Balears (SOIB).

S'inclou també en aquest apartat la primera
actualitzaci6 dels resultats obtinguts de la
darrera revisio dels indicadors de I'index
de qualitat del treball (IQT), publicaci6 del
CES del 2019".

1. ConsELL Economic 1 SociAL DE Les ILLEs BaLears (2019).
La Qualitat del Treball a les llles Balears 2009-2018.
Estudi publicat el 2019, a proposta de la Comissié
de Treball de la Memoria del CES i aprovada per
la Comissi6 Permanent, en qué es duu a terme
una segona actualitzacié del primer estudi del CES
i SOIB sobre els IQT, La qualitat del treball. Una
proposta d'indicador, 2004.

ELs INDICADORS LABORALS DE
L'EsTrRATEGIA 2020

Les llles Balears mostren uns resultats més
favorables en els indicadors laborals de
I'Estrategia 2020 de caracter quantitatiu
que Espanya, tant en taxa d'ocupacié de
la poblacié entre 20 i 64 anys com en la
taxa d'ocupacié femenina i la taxa d'atur.
Ara bé, respecte als indicadors del 2018,
les llles han reduit tant la taxa d'ocupacio
com sobretot la taxa d’ocupacio femenina.
Pel que fa als indicadors relacionats amb la
formacié, com poden ser I'abandonament
escolar prematur o el percentatge de joves
amb estudis superiors, les llles Balears se
situen per sota de la mitjana espanyola i
de la Uni6 Europea i lluny dels objectius
marcats per |'Estratégia 2020. (Vegeu el
quadre 1I-1.)

1.2.

ANALISI DE LES DADES
D'AFILIACIO A LA SEGURETAT
SociaL

L'any 2019 es tanca amb una mitjana de
506.882 treballadors d'alta a la Seguretat
Social. Es tracta del seté any consecutiu
que es dona un increment de |'ocupacio,
i el valor més alt de tota la série histori-
ca estudiada (des de 1996), i per primera


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-1.html
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vegada per sobre del mig mili¢ d‘afiliats.
Respecte al 2018, I'afiliacio s'ha incremen-
tat en 10.170 persones, que en termes
relatius suposa un creixement del 2,0 %.
Aixi, I'any 2019 esdevé el tercer any que,
de mitjana, suposa haver superat les dades
d’ocupacié d’abans de la crisi. En concret,
ja hiha 54.638 (12,1 %) llocs de feina més
que el 2008. En comparacio, al conjunt
d’'Espanya les dades d'afiliacio del 2019
just se situen un 1,0 % per sobre de les del
2008. (Vegeu el quadre I-2.)

Durant els anys de crisi econdmica, les ho-
res treballades van caure més intensament
gue el nombre d'ocupats. Aix0 suposa que
les hores treballades es repartien entre els
treballadors, de manera que el nombre mit-
ja d'hores que realitzava cada treballador es
reduia. Una vegada immersos en la recu-
peracié, a partir del 2014, tant el nombre
total d'afiliats al régim general com el nom-
bre d’hores comencen a pujar. Aixi, segons
les dades de I'lbestat, I'afiliacio equivalent
a temps complet creix el 2019 un 1,8 %
respecte a l'any anterior. Ara bé, aquest
creixement se situa per sota de I'augment
del nombre total de treballadors del regim
general. (Vegeu el quadre II-3.)

Les dones afiliades a la TGSS el 2019
son 235.371 i representen un 46,4 %
del conjunt d'afiliaci6. EI 2007 només
suposaven un 43,1 % del total d'afiliats.
Aquest increment  s'explica  perque
des del 2007 lI'afiliacié femenina s'han
incrementat en un 19,8 %, mentre que la
masculina el 2019 just supera I'afiliaci¢ del
2007, en un 4,7 %. Respecte de les dades
del 2018, ambdos sexes experimenten
un increment molt similar, un 2,0% els
homes i un 2,1 % les dones.

El major pes de les dones ocupades es va
donar durant els anys més dificils de la
crisi economica, aixi durant el 201312014
les dones assoliren el 47,1 % del total de
I'ocupacié, el percentatge més alt de la
série historica. En el conjunt d’Espanya les
dones ocupades representen un 46,4 %
del total dels ocupats el 2019, idéntic valor
al de les Balears. Histdricament les dones
tenien més pes sobre el total de la poblacié
ocupada a les llles, tot i que la incorporacié
de les dones en el mercat de treball s'ha
incrementat arreu del territori, de manera
que s'ha equiparat el percentatge de
dones ocupades sobre el total d'ocupats.
(Vegeu el quadre 1I-4.)

Per sectors economics, el 2019 el sector de
serveis aglutina la major part de I'afiliacio
(416.199 afiliats, el 82,1 %); el segueix la
construccio, amb 54.467 treballadors (el
10,7 %); la industria, amb 28.975 efectius
(el 5,7 %), i, finalment, I'agricultura, amb
6.716 persones (I'1,3%). Respecte al
2018, i per tercer any consecutiu, tots
els sectors guanyen afiliacié en termes
interanuals, tret de I'agricultura, que perd
un 0,8 % dels seus efectius. El nombre del
conjunt d'afiliats, com s’ha dit, augmenta
un 2,0% el 2019. Més en detall, el sector
gue mostra més creixement és el de la
construccio (+4,4 %), seguit de la indUstria
(+2,0%) i dels serveis (+1,7 %). (Vegeu el
quadre II-5.)

Des de fa molts anys, I'economia de les
llles Balears és una economia fortament
terciaritzada i aquesta caracteristica no
ha fet més que pronunciar-se, si es fa cas
de I'evolucio, on es veu com el sector de
serveis assoleix el 2019 un 82,1 % del
total dels ocupats de les llles, en detriment
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del sector de la industria i, sobretot, del
de la construccié. Agquest moviment de
I'afiliacié entre els diferents sectors es fa
palés si es comparen els pesos del 2019
amb els de I'any 2007. En aquests dotze
anys s'observa que la capacitat d’ocupacio
de la industria ha disminuit en 1,4 punts
percentuals (p. p.) el pes dels afiliats,
igual que la construcci¢, que perd 5 p. p.
Aquests treballadors s'han incorporat als
serveis, que ha augmentat el pes dels seus
afiliats en 6,7 p. p. En el conjunt d’Espanya
es repeteix la tendencia de transvasament
de treballadors cap al sector de serveis,
si bé aquest aglutina el 75,8% dels
treballadors, lluny del pes que tenen a les
llles Balears.

Les activitats més dinamiques pel que
fa al grup de treballadors assalariats es
donen a les activitats economiques de la
construccio d'immobles (967 afiliats més,
+4,9%), i I'educacié (1.028, +5%), en
termes absoluts. En termes relatius, es
registren augments per sobre del 10% a
les activitats de cinematografia de video
i de programes de televisi¢; activitats
d’enregistrament de so i edici6 musical
(210 afiliats més, +27,7 %).

En canvi, perden afiliacio, serveis
d’'informacié (175 persones menys),
en termes absoluts. En termes relatius,
els descensos més forts es donen a les
industries quimiques (-13,7 %), els serveis
d'informacié (-14,8%) i la fabricacio de
productes de cautxt i matéries plastiques
(-13,4 %), tots aquests amb descensos
superiors al 10 %. (Vegeu el quadre IIA-1.)

Per régims, el 78,5 % dels afiliats d'alta a
les Balears el 2019 es troben en el régim

general, mentre que en el d'autonoms
aquest percentatge és del 18,5%. La
resta de treballadors —el 3,0%— es
classifiquen dins dels régims especials. En
termes interanuals, augmenten els afiliats
als dos principals régims: general (+2,3 %)
i autdonoms (+1,9 %), aixi com en el régim
especial de la mar (+1,5%). En canvi, cau
I'afiliacié al regim especial de la llar, que
amb aquest ja fa sis anys consecutius que
disminueix (-4,6 %), i al régim especial
agrari (-2,2 %). (Vegeu el quadre 11-6.)

La importancia dels autdnoms en el
teixit productiu balear és molt rellevant, i
més si es té en compte que també hi ha
assalariats dependents de treballadors
autonoms. El 2019 un total de 36.560
assalariats treballaven per a un autonom.
El nombre mitja d'assalariats dependents
de treballadors per compte propi el 2019
és un 1,7 % inferior al del 2018, fet que
romp la tendencia de vuit anys consecutius
en positiu. Aixf les coses, si es considera el
nombre de treballadors autonoms més els
assalariats que tenen a carrec, el pes que
representen sobre el total de I'ocupacio
puja a un 25,7 %2.

2. Vegeu al respecte la publicacié¢ periodica:
OBSERVATORI DEL TREBALL DE LES ILLES BALEARS, Evolucio
i perfil del treball autonom, http://www.caib.es/
sites/observatorideltreball/ca/perfil_autanoms/.
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QuADRE I1-3. AFILIACIONS AL REGIM GENERAL DE LA SEGURETAT SOCIAL EN EQUIVALENCIA A JORNADA
COMPLETA A LES ILLEs BALEARs (2013-2019)

, l\_l(_)m!)re % de var. Afiliacions en % de var.
d'afiliacions al . .
L. interanual EJC interanual
régim general
2013 300.674 -0,1 268.941 -1,3
2014 310.777 34 278.380 3,5
2015 330.097 6,2 296.829 6,6
2016 350.775 6,3 318.882 7,4
2017 374.371 6,7 343.382 1,7
2018 389.084 3,9 360.334 4,9
2019 398.020 2,3 366.711 1,8

Font: Ibestat, a partir de les dades de la TGSS
EJC: Equivaléncia a jornada completa. Mitjana anual dels quatre trimestres.

Quabkre 11-4. EvoLucIO DEL PES DE LA POBLACIO OCUPADA FEMENINA SOBRE EL TOTAL DE POBLACIO
OCUPADA A LES ILLES BALEARS | EspanyA (2012-2019)

llles Balears Espanya
2012 46,8% 46,0%
2013 47,1% 46,3%
2014 47,1% 46,3%
2015 46,7% 46,2%
2016 46,6% 46,2%
2017 46,4% 46,2%
2018 46,4% 46,2%
2019 46,4% 46,4%

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social

Quabre lI-5. CREIXEMENT DE L'OCUPACIO PER SECTORS D'ACTIVITAT A LES ILLES BALEARs (2018-2019)

2018 2019 Var. abs. Var. (%)
Total 496.712 506.882 10.170 2,0
Agricultura 6.772 6.716 -56 -0,8
Indistria 28.410 28.975 564 2,0
Construccié 52.193 54.467 2.274 4.4
Serveis 409.263 416.199 6.936 1,7

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social
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Pel que fa al tipus de contracte, del con-
junt de treballadors amb informacié sobre
la tipologia del seu contracte (369.815
persones), 244904 estan d'alta amb
un contracte indefinit i representen un
66,2 % del total. Alhora, els afiliats amb
un contracte temporal sumen 124.912
treballadors (el 33,8 %). En termes inte-
ranuals, augmenten significativament els
afiliats amb un contracte indefinit (4,2 %),
mentre que cauen els afiliats amb un con-
tracte temporal (-1,6 %). Si es comparen
les dades del 2019 amb els resultats de
I'any 2007 —abans de I'inici de la crisi—,
es fa palés el fort increment de I'afiliacio
amb contracte indefinit (37.524 persones
més, un +18,1% en termes relatius). En
canvi, els afiliats amb un contracte tempo-
ral just han augmentat en 3.186 treballa-
dors, un +2,6 %.

Els treballadors fixos discontinus, per la
seva banda, assoleixen les 57.908 altes a
la Seguretat Social, de mitjana, durant el
2019, la xifra més alta de la série historica.
De fet, el nombre de treballadors fixos
discontinus no ha deixat de créixer
malgrat els anys de recessié econdmica.
Aguesta figura contractual té un marcat
component estacional, amb la qual cosa
augmenten els fixos discontinus amb
la temporada turistica, a partir del mes
d’abril, i s'allarga fins al final del mes de
setembre; a més, el mes d’'agost és quan
s'assoleix la punta (93.791 afiliacions).
(Vegeu el quadre 1I-7.)

La distribucio de I'afiliacié per illa es re-
parteix entre Mallorca, que concentra
el 79,7 % dels afiliats; Menorca, amb el
6,3 %, i les Pititises, amb el 13,6 % res-
tant. En comparacié amb |'afiliacié del

2018, a totes les illes hi ha increments:
novament les Pitilises son les que regis-
tren un creixement més intens (+2,7 %),
seguides de Mallorca (+1,9%) i, final-
ment, Menorca (+0,7 %). El dinamisme
de les Pitiises cobra més rellevancia si
es comparen les dades amb I'any 2007.
En aquests dotze anys el nombre d'afili-
ats de les PitiGises s’ha incrementat en un
39,8 %. Alhora, I'augment experimentat
per Mallorca s’ha donat en una menor
proporcié (+8,4 %) i en el cas de Menor-
ca l'ocupacio se situa encara per sota del
nivell del 2007, concretament un -3,5 %.
(Vegeu el quadre 11-8.)

Les dades de I'estadistica del padrd continu
del 2019 mostren com les llles Balears
continuen sent la comunitat autdnoma
amb el percentatge més alt de poblacio
de nacionalitat estrangera sobre el total
de poblacio, amb el 17,8 %; seguida de
Catalunya (15,1 %), Mduarcia (14,1%) i
la Comunitat Valenciana (14,1 %). Les
Balears se situen 7,1 punts percentuals per
sobre de la mitjana estatal, en queé el pes
dels estrangers és del 10,7 %.

Segons dades de la Tresoreria General
de la Seguretat Social, el 2019 Ia
poblacié ocupada estrangera va registrar
una quantitat de 98.157 treballadors
d'alta, cosa que representa el 19,4 %
del conjunt de treballadors d'alta a la
Seguretat Social, dels quals un 10,2 %
sén persones de la Unié Europea i un
9,2% sén no comunitaris. Les Balears
continuen sent la comunitat autdbnoma
amb més pes de poblacié estrangera
sobre el total de treballadors d'alta a la
Seguretat Social.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-7.html
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Quapre 11-8. TREBALLADORS AFILIATS A LES ILLES BALEARS PER ILLES (2018-2019)

2018 2019 Variaci6 interanual
Absoluta Relativa (%)
Total 496.712 506.882 10.170 2,0
Mallorca 396.345 403.986 7.641 1,9
Menorca 31.926 32.150 224 0,7
Eivissa 62.498 64.279 1.782 2,9
Formentera 4.389 4.420 31 0,7
Altres provincies 1.542 2.041 498 32,3
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Font: Tresoreria General de la Seguretat Social

Respecte del 2018, tots els col-lectius han
incrementat el seu nombre, sobretots
els estrangers: un 8,3 % els treballadors
de fora de la Uni6 Europea, i un 3,3%
els de la Uni¢; mentre que els espanyols
augmenten un 1,2 %. Les dades d'afilia-
Ci6 dels estrangers el 2019 se situen un
21,6 % per sobre de les del 2007, després
de cinc anys consecutius d'increments in-
teranuals per sobre del 5%. La marxa de
treballadors no comunitaris cap a altres
destinacions amb més oportunitats du-
rant els pitjors anys de la crisi econdmica
va fer variar els pesos dels treballadors es-
trangers, motiu pel qual van passar a te-
nir més preséncia els treballadors comu-
nitaris d'enca del 2013. (Vegeu el quadre
[I-9. i el grafic lIA-1.)

Pel que fa a la nacionalitat, dins el grup
de paisos de la Unid Europea, els que
aporten més ma d'obra al mercat de tre-
ball balear sén, en primer lloc, Italia (que
aporta el 22,7 % dels treballadors de la
Uni6 Europea i el 12,0% del total d'afi-
liats estrangers) i Alemanya (el 19,7 % i
10,4 %, respectivament). En tercer lloc se
situa Romania (el 13,3% i 7,0 %, respec-

tivament), i en el quart, el Regne Unit (el
12,9% i el 6,8 %, respectivament). Del to-
tal de treballadors comunitaris, un 67,0 %
cotitza en el régim general; un 29,4 % sén
autonoms, i el 3,6 % restant, en la resta de
reégims. (Vegeu el quadre IIA-2.)

D’altra banda, el nombre més alt de treba-
lladors estrangers afiliats no comunitaris és
el dels que provenen del Marroc (el 19,3 %
dels treballadors no comunitaris i el 9,2 %
del total d'afiliats estrangers), seguit a dis-
tancia dels que provenen de I'Equador (el
8,0 % iel 3,8 %, respectivament) i I'Argen-
tina (el 8,0% i el 3,8 %, respectivament).
En aquest col-lectiu també sén majoria els
que cotitzen al regim general (el 76,9 %).
En canvi, els autonoms tenen una menor
preséncia (13,6 %) entre els no comunita-
ris, si bé depen molt de la nacionalitat, ates
que en el cas dels xinesos el percentatge
d'autdonoms assoleix el 46,1 %. També és
significatiu el pes d'estrangers extracomu-
nitaris d’'alta al regim de la llar, un 6,8 %,
si bé en cas de Paraguai o Bolivia s'arriba al
25,5% i 24,2 % del total, respectivament.
(Vegeu el quadre lIA-3.)


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-9.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-1.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-a2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-a3.html
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Quabre I1-9. ToTAL D'AFILIATS ESTRANGERS A LA SEGURETAT SOCIAL A LES ILLES BALEARS (2019)

Uni6 Europea No UE Total % UE % no UE
Gener 36.928 33.895 70.823 52,1 47,9
Febrer 39.004 36.044 75.048 52,0 48,0
Marg 43.885 40.444 84.329 52,0 48,0
Abril 53.851 43.622 102.473 52,6 47,4
Maig 62.267 54.713 116.980 53,2 46,8
Juny 66.065 58.344 124.409 53,1 46,9
Juliol 66.793 58.226 125.019 53,4 46,6
Agost 65.920 57.985 123.905 53,2 46,8
Setembre 61.098 55.162 116.260 52,6 47,4
Octubre 44.276 41.009 85.285 51,9 43,1
Novembre 40.525 38.092 78.617 51,5 48,5
Desembre 38.637 36.098 74.735 51,7 43,3
Mitjana 2018 51.604 46.553 98.157 52,6 47,4

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social

1.3.

ANALISI DE L"OCUPACIO SEGONS
L'ENQUESTA DE POBLACIO ACTIVA:
RESUM DE LES DADES GENERALS

L'Enquesta de poblacié activa (EPA) estima
571.150 persones ocupades a les llles Ba-
lears de mitjana el 2019. Aixd suposa un
augment de 10.975 efectius ocupats res-
pecte al 2018 i en termes relatius equival
a un increment del 2,0%. Es tracta del
mateix creixement relatiu que amb les
dades de Tresoreria, si bé les diferéncies
metodologiques entre ambdues fonts sén
importants. El 2019 esdevé el quart any
consecutiu en que es registra un maxim
d’'ocupats de la série historica i, per tant,

per sobre del nivell d’ocupacié d'abans de
la crisi.

Com s’ha explicat, un dels efectes que la
recessid va provocar en |'ocupacié va ser
un descens de les hores treballades més
intens que el nombre de persones ocu-
pades. Segons les dades de I'EPA, a partir
de I'any 2012 —acompanyant la recupe-
racio— tant la quantitat d’hores com la
d’'ocupats deixen enrere les xifres nega-
tives i comencen a créixer. L'any 2019 el
nombre d’hores efectives treballades per al
total d'ocupats ha crescut un 1,1 % i en el
cas dels assalariats un 1,3 %, si bé creixen
per sota del nombre d’'ocupats. (Vegeu el
quadre 1I-10. i el grafic lI-1.)
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Quabre 11-10. EvoLucio pE L'ocupAcio A LEs ILLEs BALears (2008-2019)

Variacié % var. hores efectives
treballades
Poblacio ocupada Absoluta Relativa Total ocupats | Assalariats
2008 513.500 3.800 0,7 0,3 -1,.3
2009 484.300 -29.200 -5,7 -8,8 -5,8
2010 478.400 -5.900 -1,2 -1,0 -2,3
2011 465.100 -13.300 -2,8 -4,4 -6,7
2012 471.800 6.700 1.4 0,5 -0,3
2013 475.800 4.000 0,8 2,9 3,6
2014 482.900 7.100 1.5 1.4 1.7
2015 509.600 26.700 55 3,2 31
2016 530.600 21.000 4,1 2,8 5.7
2017 537.500 6.900 1.3 0,6 1.4
2018 560.175 22.675 4,2 6,0 6,2
2019 571.150 10.975 2,0 1.1 1.3

Font: Enquesta de poblacio activa, INE

Per sectors d'activitat, I'increment en el
nombre de persones ocupades es con-
centra en el sector de la construccié, que
guanya 14.900 llocs de feina, la qual cosa
equival a un creixement del 30,5 % en ter-
mes relatius. El sector de serveis registra
un increment del 0,5%. En canvi, segons
I'Enquesta de poblacié activa cau I'ocupa-
cié en el sector industrial, perd 3.200 efec-
tius, el que en termes relatius suposa un
descens del 8,0 %. El sector primari també
cau en termes d'ocupacio; comptabilitza
3.000 persones menys que el 2018, i aixd
suposa un 33,9 % menys d’'ocupats. (Ve-
geu el quadre II-11.)

Pel que fa al sexe, el col-lectiu masculi en-
capcala el creixement de I'ocupacio a les Ba-
lears el 2019. D'aquesta manera, els homes
han vist augmentar I'ocupacié en 11.400
efectius respecte al 2018, el que en termes
relatius equival a un increment del 3,1 %;

mentre que les dones han experimentat un
descens de 400 efectius, -0,1 %. En termes
de tendencia, el 2019 I'ocupacié femenina
es troba un 21,6 % per sobre de la dada
del 2007; en canvi, I'ocupacié masculina se
situa, ara per ara, un 5,2 % per sobre de la
xifra d’ocupacio del 2007.

La distribucié de I'ocupacié per sexe i sec-
tor a les llles Balears el 2019 és la segient:
els homes es concentren en un 71,1%
en el sector de serveis; un 18,7 % en la
construccio; seguit de la industria i I'agri-
cultura, amb un 8,9 % i 1,4 %, respectiva-
ment. Quant a les dones, la concentracid
en el sector de serveis és més accentua-
da i suposa un 93,6 % del total de dones
ocupades. Li segueix la industria, amb
un 3,6 %. Com s'ha comentat, s'intensi-
fica la terciaritzacié de I'economia de les
Balears, i aix0 es fa palés si es comparen
els pesos del 2019 amb els de I'any 2007,


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-11.html
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guan els serveis representaven el 72,5 %
del total d’ocupats, 8,8 punts percentuals
menys que el 2019 (81,3 %). En canvi, la
construccié aglutinava el 15,8 % dels ocu-
pats, mentre que el 2019 en concentra
I'11,2 %. | finalment, la indUstria ha passat
de representar el 9,5 % del total d’ocupats
el 2007 al 6,5 % el 2019.

L'any 2018, i sempre segons I'EPA, a les
Balears hi ha 126.700 persones ocupades
estrangeres, el que suposa un 22,2 % del
total de I'ocupacié de les illes, molt per
sobre de la mitjana nacional (12,1 %). De
fet, les Balears son la comunitat autbnoma
amb el percentatge d’estrangers més alt
sobre el total d'ocupats. Respecte al 2018,
augmenta més el nombre de treballadors
de nacionalitat espanyola (+2,4 %) que els
estrangers (+0,4 %).

Per grups d’'edat i respecte al 2018, aug-
menta sobretot |'ocupacié entre els majors
de 55 anys (+5,3 %), seguit del grup de 25
a 54 anys (+1,4 %) i, finalment, del grup
de menors de 25 (+0,4 %). EI grup més
castigat per la crisi va ser el grup més jove
(menors de 25 anys), que encara el 2019
mostra una quantitat d'ocupats un 31,9 %
per sota de I'any 2007. Per la seva banda,
el grup d’'edat de 25 a 54 anys se situa un
10,1 % per sobre de les dades d'ocupacio
previes a la crisi. I, finalment, els majors de
55 anys, també per un efecte demografic
d’envelliment de la poblacio, el 2019 pre-
senten un nivell d’ocupacié un 66,1 % per
sobre del 2007.

D’altra banda, la poblaci¢ assalariada amb
contracte indefinit el 2019 presenta una
evolucié positiva (+16.700 persones, un
5,1%), mentre que els assalariats amb

contracte temporal experimenten un des-
cens de 2.700 ocupats menys que el 2018,
un -2,1%).

D'acord amb les dades de I'EPA, el 2019
es van comptabilitzar a les llles Balears
76.000 persones aturades de mitjana,
3.100 més que el 2018, el que equival a
un augment del 4,2 %. Es romp aixi la ten-
dencia de sis anys consecutius de caigudes
de I'atur, si bé encara no s'havien assolit
els valors previs a la crisi.

Per sexe, i sempre segons I'EPA, els homes
rompen I'evolucié de ser majoria a les llistes
d’atur després d'onze anys consecutius. El
2019 representen el 47,0 % del total, i les
dones, el 53,0 % restant. Respecte al 2018,
les dones experimenten un increment inte-
ranual del 26,1 %, mentre que cau l'atur
entre el col-lectiu masculi (-12,8 %).

1.3.1. ANALISI COMPARADA DE LES
TAXES D'ACTIVITAT, D'OCUPACIO | D'ATUR
DE LES BALEARS | D'ALTRES COMUNITATS
AUTONOMES

Les llles Balears encapgalen, un any més,
el ranquing per comunitats autonomes de
la taxa d'activitat. El 2019 les llles Balears
mostren una taxa d’activitat del 64,4 %
de la poblacié de 16 anys i més. Superen
amb escreix la mitjana nacional (58,6 %).
En termes interanuals, la taxa de les llles
es manté en el mateix valor, aixi com en
el conjunt d’Espanya (-0,1 p. p.). Si es
comparen els resultats del 2019 amb els
del 2007, les llles ja se situen exactament
en el mateix valor d'ara fa dotze anys, i en
el conjunt d'Espanya se situa encara 0,7
p. p. per sota. (Vegeu el quadre I1-12.)
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Grafic II-1.
Estructura del mercat de treball a les Illes Balears
(mitjanes anuals 2019) (variaci6 interanual)

POBLACIO DE 16 O MES ANYS
1.004.800 (+2,2%)

POBLACIO ACTIVA POBLACIO NO ACTIVA

647.200 (+2,2%) 357.600 (+2,3%)

POBLACIO ATURADA POBLACIO OCUPADA
76.000 (+4,2%) 571.200 (+2,0%)

ASSALARIATS NO ASSALARIATS
470.800 (+3,1%) 100.400 (-2,8%)

| }

SECTOR PUBLIC SECTOR PRIVAT
75.900 (+5,9%) 394.900 (+2,5%)

| } | }

OCUPATS AMB OCUPATS AMB OCUPATS AMB OCUPATS AMB
CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL CONTRACTE INDEFINIT CONTRACTE TEMPORAL
52.800 (+8,6%) 23.100 (+0,2%) 290.800 (+4,5%) 104.100 (-2,5%)

\ 4 \ 4
PERMANENT DISCONTINU
234.500 (+4,2%) 56.800 (+6,0%)

Font: Enquesta de poblacié activa, INE
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Quapkre 11-11. EvoLuciO DE LA POBLACIO OCUPADA (MILERS) PER SECTORS D'ACTIVITAT A LES |LLES BALEARS
PER TRIMESTRES (2012-2019)

Agricultura | Induastria | Construccié | Serveis | Total
1r trimestre de 2012 6,6 35,6 47,4 338,6 | 42872
2n trimestre de 2012 4.3 32,7 48,7 403,3 489,0
3r trimestre de 2012 41 34,3 46,3 429,2 513,9
4t trimestre de 2012 48 324 36,3 382,7 | 456,3
1r trimestre de 2013 3,7 25,5 36,7 363,6 | 4295
2n trimestre de 2013 5,5 25,9 38,8 426,5 | 496,7
3r trimestre de 2013 5,6 25,6 35,3 4559 | 522,4
4t trimestre de 2013 54 29,0 37,2 3832 | 4548
1r trimestre de 2014 6,5 26,6 38,5 346,9 | 4185
2n trimestre de 2014 6,0 28,7 41,2 4259 | 501,8
3r trimestre de 2014 5.1 34,7 41,6 451,3 | 532,7
4t trimestre de 2014 43 37,5 42,2 394,4 | 4785
1r trimestre de 2015 5,9 36,1 48,1 365,7 | 4559
2n trimestre de 2015 53 37,2 46,9 436,3 | 5258
3r trimestre de 2015 5.7 40,3 41,7 467,6 | 5553
4t trimestre de 2015 43 37,7 43,1 416,4 | 501,5
1r trimestre de 2016 5.9 36,8 47,2 401,2 | 4911
2n trimestre de 2016 43 35,4 49,1 458,4 5471
3r trimestre de 2016 3,8 35,8 51,0 481,9 572,5
4t trimestre de 2016 3,8 33,6 52,9 421,3 | 511,6
1r trimestre de 2017 3,6 36,2 55,1 394,6 | 489,5
2n trimestre de 2017 43 41,1 54,6 454,6 | 554,5
3r trimestre de 2017 4,6 40,7 48,1 492,4 | 5858
4t trimestre de 2017 54 46,4 49,0 419,5 | 520,3
1r trimestre de 2018 9,4 43,9 48,9 386,6 | 4887
2n trimestre de 2018 9,6 42,6 48,8 4731 574,2
3r trimestre de 2018 9,0 38,2 45,3 529,2 | 621,7
4t trimestre de 2018 7,4 36,2 52,4 460,1 556,1
1r trimestre de 2019 7,3 36,6 62,1 4101 516,1
2n trimestre de 2019 7,9 35,5 64,9 470,5 | 578,7
3r trimestre de 2019 4,0 38,3 60,7 516,7 | 619,7
4t trimestre de 2019 4,2 37,6 67,3 461,0 | 5701

Font: Enquesta de poblaci activa, INE
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Mercat de treball, i politiques d'ocupacio

Si s'analitza la taxa d'activitat segons el ni-
vell de formacio assolit per les persones que
formen part de la poblacié activa, s'eviden-
cia que la taxa d'activitat és més gran com
més alt és el nivell de formacié que tenen, i
gue aquesta circumstancia es dona tant per
a dones com per a homes. Cal ressaltar el
fet que els homes presenten taxes d'activi-
tat molt superiors a la de les dones en els ni-
vells formatius baixos, diferéencies que gai-
rebé desapareixen en els nivells educatius
alts. (Vegeu els grafics IA-2., IIA-3. i [IA-4.)

L'any 2019 la taxa d'activitat masculina cau
lleugerament respecte del 2018 (-0,4 p. p.),
mentre que la taxa d'activitat femenina ex-
perimenta un petit increment (+0.3 p. p.).
Aixi, la taxa d'activitat femenina se situa
en el 59,4% i es consolida com la més
alta del conjunt de comunitats autdbnomes,
6,1 punts per sobre de la mitjana estatal
(53,3 %). Malgrat la tendéncia positiva de
més incorporacié de la dona en el mercat
de treball i el conseglient escurcament de
distancia respecte de la masculina, la taxa
d’activitat masculina (del 69,5% I'any
2019) encara se situa significativament per
sobre de la femenina. El grup d'edat que
ha experimentat més augment de la taxa
d’activitat respecte del 2018 ha estat el de
les persones entre 20 i 24 anys, amb un in-
crement d'1,1 punts, sobretot entre el col-
lectiu femeni. En canvi, el més jove —de 16
a 19 anys— experimenta un descens de 4,3
punts en el col-lectiu masculi, si bé en puja
2,1 en el col-lectiu femeni.

Pel que fa a la taxa d'ocupacié?®, del con-
junt de comunitats autdnomes el 2019
nou registren taxes per sobre del 50 %,

3. La taxa d’ocupacié és la relacié entre el nombre
total d'ocupats i la poblacié de 16 i més anys.

entre les quals la taxa balear, que assoleix
el 56,8 % de la poblacié de 16 i més anys
el 2019. (Vegeu el quadre II-13.)

Amb aquest resultat se situa com la co-
munitat amb la taxa d’ocupacié més alta,
6,4 p. p. per sobre de la taxa del conjunt
nacional (50,4 %) i 13,3 p. p. per sobre
d'Asturies, que és la comunitat autbnoma
amb la taxa més baixa (43,5 %). En termes
interanuals, la taxa de les Balears experi-
menta un descens de 0,2 p. p., mentre
gue la d’Espanya creix en 0,7 punts. A més
llarg termini, si es comparen amb les dades
de I'any 2006 (I'any amb el valor més alt
de la série), les taxes encara no assoleixen
els valors maxims, tot i que s'hi van acos-
tant. La diferéncia entre el 2019 i el 2006 a
les Balears és de 3,5 punts per sota, men-
tre que a Espanya és de -3,3 p. p.

Per sexe, creix la taxa d'ocupacié masculina,
que escala 0,9 punts fins a assolir el 62,3 %
el 2019. La taxa d'ocupacié femenina, en
canvi, cau 1,2 p. p. respecte al 2018 i es
queda en el 51,4 %, la segona més alta de
totes les comunitats autbnomes, al darrere
de Madrid (51,7 %), i per sobre la mitjana
nacional (44,8 %). La major caiguda de la
taxa d'ocupacié femenina afecta especial-
ment el grup d’edat compres entre els 20
i 24 anys (3,2 punts menys). D'altra ban-
da, I'increment més gran es dona entre els
homes de 55 i més anys (1,9 p. p. més).
(Vegeu el quadre II-14.)

Pel que fa a la taxa d'ocupacio dels joves
menors de 30 anys, amb un 47,9 %, les llles
Balears se situen com la segona comunitat
autonoma amb la taxa més alta, darrere
de Catalunya (48,8 %), si bé han patit un
descens de 2,1 punts percentuals respecte
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http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-3.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-4.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-13.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-14.html
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al 2018. Se situa 7 punts per sobre la mit-
jana espanyola, que és del 40,9 %. (Vegeu
el quadre 1I-15.)

Juntament amb la taxa d’ocupacié juvenil,
s'ha d'analitzar la taxa d’abandonament
escolar prematur?, un indicador educatiu
que representa una mancanca en les ha-
bilitats dels joves a I'hora d’enfrontar-se a
una feina i en el qual les Balears presenten
uns resultats desfavorables. Segons dades
del 2019, la taxa de les llles Balears és del
24,2 %, la més alta del conjunt de comuni-
tats autonomes i molt per sobre de la mitja-
na nacional (17,3 %). Tanmateix, la xifra del
2019 és la més baixa de la serie historica,
tot i que dificilment les llles Balears podran
assolir el 2020 I'objectiu de I'estratégia eu-
ropea, que se situa en el 15 %. Per sexe, les
dones registren una taxa del 20,3 %, i els
homes, del 28,1 %. (Vegeu el quadre II-16.)

D’altra banda, segons les dades de I'En-
questa de poblacié activa, la taxa d'atur®
de les llles Balears el 2019 se situa en
I"11,7 % de la poblacié activa. Es tracta de
la novena taxa d’atur més baixa per comu-
nitats autbnomes —Navarra (8,2 %) és la
regi6 amb la taxa més baixa—. En com-
paracio, la taxa del conjunt d’Espanya se
situa en el 14,1 %, 2,4 p. p. per sobre de
les Balears. Respecte al 2018, la taxa bale-
ar experimenta un lleu repunt de 0,2 punts
i romp la tendéncia de sis anys consecutius
de caigudes. La taxa espanyola, per la seva
banda, disminueix 1,2 punts percentuals.
La taxa d'atur de les Balears se situa per

4. La taxa d’abandonament escolar prematur repre-
senta la poblacio de 18 a 24 anys que no ha comple-
tat el nivell d’educacié secundaria de segona etapa i
no segueix cap tipus d'educacio o formacio.

5. La taxa d'atur és la relacié entre el nombre
d'aturats i la poblacio activa.

sota del 10 % en el tercer i quart trimestre
del 2019. (Vegeu el quadre 1I-17.)

La taxa d'atur femenina es posiciona en el
13,4% el 2019 a les llles Balears, taxa per
sobre de la masculina (10,3 %), pel fet que
s'ha incrementat en 2,5 punts i que la mas-
culina n'ha baixat 1,7. Com ja s'ha comen-
tat en punts anteriors, el grup de les do-
nes ha presentat de manera habitual més
incidéncia de I'atur que els homes, situacio
que es va capgirar durant la crisi, pel gran
increment de |'atur entre els homes ocupats
principalment a la construccio.

El 2019, també en el cas de I'atur registrat,
les dones tornen a ser majoria a les llistes
de I'atur, fet que es dona també amb les
dades de I'EPA. Aixi, la taxa d'atur femenina
de les Balears ha passat de ser la segona
més baixa de totes les comunitats autono-
mes el 2018 a ser la novena, si bé encara a
2,6 p. p. per sota de la del conjunt d’Espa-
nya (16,0 %). (Vegeu el grafic IIA-5.)

Per grups d’edat, els més joves —els me-
nors de 25 anys— presenten la taxa d'atur
més elevada, concretament del 29,2 % el
2019. La taxa d’atur juvenil va assolir el
45,2 % el 2013 a les llles Balears i el 55,5 %
en el conjunt d'Espanya. Ara bé, les llles Ba-
lears han passat de ser la quarta comunitat
autonoma amb la taxa d’atur juvenil més
baixa el 2018 a la novena posicié el 2019,
ja que s’ha incrementat 2,3 punts percentu-
als. D'altra banda, el grup d’edat entre 25 i
54 anys mostra una taxa d'atur del 10,5 %
el 2019 i se situa en una posicié intermédia
en la comparacié entre les diferents comu-
nitats autdbnomes. Finalment, la taxa d'atur
del grup de persones majors de 55 anys és
la més baixa dels tres grups d'edat —del
9,5%—, tot i que ha pujat 1,3 punts res-
pecte al 2018. (Vegeu el quadre II-14.)


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-15.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-16.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-17.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-5.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-14.html
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Capitol II.
Mercat de treball, i politiques d'ocupacio

Quapre 11-15. TAXA D'0CUPACIO DELS JOVES MENORS DE 30 ANYS PER COMUNITATS AUTONOMES (2019)

Ocupats < 30 anys | Poblacié < 30 anys | Taxa d'ocupacio
Espanya 2.740.370 6.692.104 40,9
Andalusia 435.190 1.282.101 33,9
Aragd 78.888 176.288 44,7
Asturies 37.272 109.882 33,9
llles Balears 87.674 182.871 47,9
llles Canaries 127.508 343.874 37,1
Cantabria 23.966 70.870 33,8
Castella i Lled 119.998 292.139 411
Castella-la Manxa 116.966 301.519 38,8
Catalunya 541.156 1.109.600 48,8
Com. Valenciana 280.823 701.573 40,0
Extremadura 53.102 157.267 33,8
Galicia 122.326 317.631 38,5
Madrid 437.998 969.639 45,2
Mdrcia 97.173 237.573 40,9
Navarra 40.132 93.550 42,9
Pais Basc 112.699 272.408 41,4
La Rioja 19.323 41.858 46,2
Ceuta 4.685 15.564 30,1
Melilla 3.491 15.897 22,0

Font: Enquesta de poblaci activa, INE

Quaokre I1-16. PosLacio DeNTRE 18 1 24 ANYS QUE NO HA COMPLETAT EL NIVELL D'EDUCACIO SECUNDARIA,

PER COMUNITATS AUTONOMES (2019)

Total Homes Dones
UE 27 10,2 11,9 8,4
Espanya 17,3 21,4 13,0
Andalusia 21,6 26,1 16,9
Arago 14,6 20,7 8,0
Asturies 12,4 14,7 10,0
llles Balears 24,2 28,1 20,3
llles Canaries 20,8 24,8 16,7
Cantabria 12,8 14,4 1,1
Castella i Lled 14,3 17,2 11,3
Castella-la Manxa 20,2 25,7 14,4
continua
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Total Homes Dones
Catalunya 19,0 24,7 13,0
Comunitat Valenciana 16,4 19,7 12,8
Extremadura 20,5 27,5 13,0
Galicia 12,6 16,7 8,2
Madrid 11,9 13,8 9,9
Muircia 22,6 28,5 16,3
Navarra 14,0 17,8 10,1
Pais Basc 6,7 9,1 4,3
La Rioja 13,9 17,7 10,2

Font: Las cifras de la educacion en Espafia, Ministeri d'Educacio i Cultura

Finalment, s’han de tenir present en el
cas d'una comunitat com la nostra les
diferéncies que es produeixen en la taxa
d'atur segons I'época de l'any. En els
mesos centrals de I'estiu la taxa d'atur (del
8,2% en el tercer trimestre) es redueix
respecte dels trimestres de menor activitat
turfstica (en gairebé 9 punts, 17,1 % en
el primer trimestre de I'any). Per tant, es
pot afirmar que la taxa d'atur en el mercat
laboral de les llles Balears fluctua d‘acord
amb ['estacionalitat de la nostra activitat
economica principal: el turisme. (Vegeu el
grafic l1A-6.)

1.3.2. L'INDEX DE QUALITAT DEL
TREBALL (1QT)

L'any 2004 el Consell Economic i Social
de les llles Balears va encarregar un pri-
mer estudi® que tenia per objecte definir

6. ParetLapA, M.; Garcia, G. La qualitat del treball.
Una proposta d’indicador, Consell Economic i
Social de les llles Balears, SOIB, 2004. El CES va
emetre el Dictamen 9/2003 sobre aquesta matéria.

una metodologia i una proposta d'indica-
dors per avaluar la qualitat del treball a les
llles Balears. Aquesta primera versio va ser
posteriorment actualitzada I'any 2008, i
editada el 20097, de manera que es dis-
posa de resultats per als anys 2001 i del
2006 al 2016.

En els darrers anys, I'analisi dels aspectes
qualitatius de I'ocupacié ha rebut un inte-
res creixent, no només des del mén aca-
déemic, sind també per part d’organismes
internacionals que han impulsat I'elabora-
ci6 d’enquestes i estadistiques centrades
en la mesura de la qualitat del treball. Aixo
s'ha traduit en una major disponibilitat
d’indicadors que poden ser considerats en
la construccié d'un indicador de qualitat.

7. Estudi elaborat I'any 2008 i publicat el 2009 a pro-
posta de la Comissio de Treball de la Memoria del CES
2007 i aprovat per la Comissio Permanent, en qué es
duu a terme I'actualitzacié del primer estudi del CES
sobre I'lQT, La qualitat del treball. Una proposta d'in-
dicador, Consell Economic i Social de les llles Balears
i SOIB, 2004. Vegeu: ParelLaba, M.; Puiggros, A.; Rias,
M. Indlicadors de qualitat del treball, Consell Econo-
mic i Social de les llles Balears, 2008.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gaii-6.html

-—
<
<

IN| ‘eAinde opejgod ap eysanbug :juo4

0L 897 06 7’9 6'GC 8'GT 6'€C 0'vC 08¢ L SHEN

8'GT 9'/T 8'8¢ 9'vC €Tt 0'6C 07T 8'0€ G'6¢ v'LE emna)

0'0l 6'6 0'6 6'6 L'LL 7’0l €0l 9'6 L'0l 0'Ll efory e

6 1'6 €6 9'8 9'6 00l 9'6 7'6 Lol 8'0l Jseq sled

W. ”m 8 0'6 8 9'/ 4 00l 0’0l L'6 66 q'ol elleAneN
..m. W L'l 19l (47 v'el l'sl 8'91 8'Gl €91 €9l 9'8l eDINAI
S "M 9'0l 00l €0l q'ol L'l cu G'Ll 6'Ll L'zl v'el pupen
b 8'LL L'l G'Ll €'l szl g'el 0zl (a4 0l L'Sl enjen

m. 61z G'€T L'6l 60 §'te 9'€C L'€C L' 6'€C 6'GC einpewsiixy

3 L'yl L'yl 6'€l £yl L'yl 9'Gl €yl €'ql 9'Gl L'ZL e

o 1e1UNWO)

.HI. 0'LL q'ol 60l Al 9'LL 6Ll 8'LL 9'0l N u efunjele)

.m 79l 9'91 1'9l v'9l L'Sl 8l 79l L9l 1'6l L'0T eXUe|A e|-e||a3se)

ﬂ 9'Ll A A 8'Ll v'el L'zl Ay €'l 0'zl 6'€l 03[ ! B||91se)

M €0l A L'8 0'6 ru L'0l L'6 0'6 9'Ll q'zL elqelue)

m 60 88l (a4 0l 0'le 1'0z 0'0C 961 1'0z 9'0C saleue) sof||

= L'l 6'6 '8 L'zl (WA S'LL 6'01 UL ULl 'L siesjeq s3||
vl L€l 7'l vl 0'Gl 9'cl 6'Cl G'el L€l 0'Gl SaUNMsy

00l 6'6 L'6 00l G0l 9'0L L'LL 6'6 0'0lL 9Ll obely

[AlY4 8'0C 8'lT 0'lZ 1’1z 0'€C 4 6'CC L'€C L'V eisnjepuy

L'yl 8'cl 6'€l o'vlL L'yl €'sl S'vl 9'yl €'l L'91 efueds3

m:m_u._s_ °9J}soWlli} 1y | @4)sowii} g | °J)1SowWlI) Ug | 9J)sowli) J| m:m.—u__\,_ °J1sowlli] 1 | 9J)sowWl} A | °J1SoWL} Uz | =J)3sawiay i)
6L0C 810¢

(610Z-8107) SIWONOLAY SIVLINNNOD ¥3d ¥NLY,d SIXV] */ |-|| 3avnd)




442

CES - Memoria

Es aixi com el 2019 es porta a terme una
nova actualitzaci6 de la metodologia i es
presentat un tercer treball8 que aprofita
gran part de la tasca que s'havia fet fins al
moment, perd atenent el desenvolupament
de noves estadistiques i indicadors, i que té
per objecte centrar I'analisi especificament
en els aspectes qualitatius de I'ocupacié, dei-
xant alguns dels indicadors fins ara emprats
com a elements de context del marc laboral.

Aixi doncs, el nou index de qualitat del
treball es basa en un conjunt d’indicadors
agrupats en tres grans dimensions:

e Retribucions salarials. L'objectiu és
prendre en consideracio el nivell salarial
de I'ocupacio principal del treballador i
alguna mesura de com garanteix o no
un cert nivell de benestar. Aixi mateix,
es proposa introduir mesures de desi-
gualtat en la distribucio salarial.

» Seguretat en el treball. Es tracta de pre-
veure mesures que aproximin la proba-
bilitat de passar a la situacid d'atur, les
condicions d'aquest periode d'atur i tots
aquells aspectes que es pot considerar
que son indicadors de més o menys es-
tabilitat en I'ocupacié, com poden ser la
major o menor prevalenca de diverses
modalitats de contractes laborals.

» Condicions laborals. Aquesta és la di-
mensid més amplia en la mesura que
pren en consideracié tots els aspectes
relacionats amb les condicions en que

8. Estudi elaborat i publicat el 2019 a proposta
de la Comissio de Treball d"Ocupacié i Relacions
Laborals, en qué es duu a terme una nova
actualitzacio dels IQT, Vegeu: GARCIA, G.; PARELLADA,
M.; PuicGros, A.; RiBas, M., La qualitat del treball
a les llles Balears 2009-2018. Consell Economic i
Social de les llles Balears, 2019.

es desenvolupa el treball, conciliacié de
vida laboral i familiar, sinistralitat labo-
ral, génere, etc.

En resum, es tracta d'una bateria de 36
indicadors que permeten obtenir una visio
amplia de caracteristiques quantitatives
i qualitatives del mercat de treball a les
diverses comunitats autonomes. (Vegeu el
quadre I-18.)

Pel que fa a les ponderacions dels diversos
indicadors, s'han definit tres possibles es-
cenaris®. En tots els casos es considera que
la dimensié de retribucions salarials té una
rellevancia clarament superior a I'hora de
valorar la qualitat del treball. La resta d'in-
dicadors tenen tots la mateixa ponderacio
en l'escenari base, mentre que en I'ano-
menat escenari social s'atorga un pes su-
perior als indicadors de conciliacié i génere
i en I'escenari estabilitat es consideren més
rellevants les variables relacionades amb la
seguretat en el lloc de treball i les modali-
tats laborals. (Vegeu el quadre 11-19.)

Els resultats globals, aplicant les ponderaci-
ons explicades, situen les llles Balears en una
posicié avantatjada en relacid amb la resta
de comunitats autonomes durant els anys
estudiats. A més, els resultats d'aquesta ac-
tualitzacié amb les dades del 2019 mostren
una notable millora de la posici6 de les Ba-
lears, que assoleix la segona posicié del ran-
quing en els tres escenaris plantejats. L'aveng
de posicions relatives és molt accentuat, ates
que els resultats dels anys anteriors situaven
les llles Balears entre la quarta i la sisena po-
sicio. (Vegeu el quadre 11-20.)

9. Les ponderacions dels indicadors, aixi com els
escenaris, es van aprovar a la reunié de la Comissié
de Relacions Laborals del CES del dia 12 de juny
de 2019.
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Quabre I1-18. DIMENSIONS I INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL (2019)

Dimensions Indicadors

Retribucions salarials

DIMENSIO 1. Guany mitja anual

RETRIBUCIONS % de pobl. en llars de baixa intensitat de treball
Desigualtat salarial (ratio 90/10)
Seguretat

Risc de quedar-se a I'atur

% d'ocupats que cerquen feina per inseguretat

Taxa neta cobertura prestacions per atur
% de treballadors afectats per ERO
Taxa de cobertura dels convenis col-lectius

DIMENSIO 2.

SEGURETAT EN ELTREBALL  Medalitats laborals

Taxa de temporalitat

% de temporals involuntaris

Taxa de parcialitat

% de parcials involuntaris

% de contractes fixos discontinus

Subocupacio

Condicions de treball

% d'ocupats que cerquen feina per millorar

Desajustament de qualificacions

Autonomia en el lloc de treball

% d'ocupats que treballen més de 40 hores

Hores extraordinaries per treballador

Sinistralitat

Incidencia d'accidents laborals amb baixa

Gravetat accidents amb baixa

DIMENSIO 3.

CONDICIONS LABORALS Incidencia de malalties professionals

Conciliacio

% d'ocupats treballen dissabte, diumge, final de tarda o nit

% d'ocupats que treballen al domicili particular

% d'ocupats amb jornada continuada

% d'ocupats amb jornada parcial voluntaria

Formacio i promocio

% d'ocupats que cursen estudis

% de formacio relacionada amb I'ocupacio

Participacio empresarial en la formacio

continua
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Dimensions Indicadors

Geénere

Bretxa salarial D/H

Risc de quedar-se a Iatur D/H
DIMENSIO 3. Parcialitat involuntaria D/H
CONDICIONS LABORALS

Temporalitat involuntaria D/H

Desajustament de qualificacions D/H

% d'ocupats amb treball al domicili particular D/H

% d'ocupats que cursen estudis D/H

Font: Garcia, G.; Parellada, M.; Puiggros, A.; Ribas, M. La Qualitat de treball a les Illes Balerars, 2009-2018. Consell Economic i Social

Quabre I1-19. PONDERACIONS ESTABLERTES EN ELS DIVERSOS ESCENARIS, QT (2019)

Dimensid Escenari base Escer_1ari Estabilitat
social

Dimensio 1. Retribucions Retribucions salarials 51 43 43

Dimensié 2. Seguretat 7 7 "

Seguretat en el treball Modalitats laborals 7 7 11
Condicions de treball 7 7 7
Sinistralitat 7 7 7

CD(I)I:(;Eiﬂ:siéborals Condiliacid Y [ g
Formacié i promocié 7 7 7
Génere 7 1" 7

Font: Garcia, G.; Parellada, M.; Puiggros, A.; Ribas, M. La Qualitat de treball a les Illes Balerars, 2009-2018. Consell Economic i Social

L'analisi que es fa amb les dades de I'index
de qualitat del treball (IQT) permet oferir
algunes conclusions rellevants que estan
en la linia d'identificar els punts forts de
la regid i també els aspectes respecte dels
quals les Balears mostren una situacio
més feble. Es interessant analitzar en
quines dimensions i en quins indicadors
les llles Balears han millorat els resultats
de 2019 respecte al 2018, aixi com quins
han estat els indicadors que han patit un
descens en el ranquing per comunitats

autonomes. (Vegeu els quadres d'llA-4.
allA-12.)

« En la dimensid 1, sobre retribucions
salarials, la qual integra els indicadors
que tenen més pes en tots els escena-
ris considerats, les llles han passat de la
novena a la setena posicié pel que fa
al guany salarial; mantenen la primera
posicié en el percentatge de llars amb
baixa intensitat de treball, aixi com en
I'indicador de desigualtat salarial.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-a4.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-a12.html
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En la dimensié 2, sobre la seguretat en
el treball, les llles han escalat posicions
relatives en indicadors com la taxa de
cobertura dels convenis col-lectius i
treballadors afectats per expedients de
regulacié de l'ocupacié. Mantenen la
primera posicid en la taxa de cobertura
de les prestacions per atur. Només per-
den posicions —passant de la segona a
la quarta— en el percentatge d’ocupats
gue busguen una altra feina per inse-
guretat de I'actual. Tot aixo fa que sigui
la comunitat més ben posicionada en
aquesta subdimensio.

També en la dimensio 2, i en aquest cas
en la subdimensi¢ de les modalitats la-
borals, les llles Balears passen de la dot-
zena posicio a la tretzena. Es tracta, per
tant, d'una dimensié on les llles no estan
ben situades en relacié amb la resta de
les comunitats autonomes. Més concre-
tament, les llles mantenen la darrera po-
sicié pel que fa a la menor taxa de par-
cialitat i en els ocupats fixos discontinus.
A més, perden posicions relatives en
I'indicador d’ocupats que volen treballar
més hores. En canvi, milloren i es col-lo-
quen en el primer lloc del ranquing en
el percentatge dels assalariats temporals
involuntaris i pugen fins al tercer lloc en
el percentatge de parcials involuntaris.

En la dimensié 3, sobre les condicions
laborals i pel que fa a la subdimensié de
condicions de treball, és on la millora
de les Balears ha estat més accentua-
da, atés que s'ha passat de la dotzena
posicié el 2018 a la primera el 2019.
Aquesta escalada en el ranquing s'ex-
plica pel fet de passar de la dotzena a la
tercera posicié en el percentatge d'ocu-

pats que busquen una altra feina per
millorar les condicions de 'actual, de la
catorzena a la primera en |'autonomia
en el lloc de treball o pel fet d’escalar
una posicié (de la vuitena a la setena)
en les hores extres per treballador.

Pel que fa a la sinistralitat laboral, tam-
bé dins la dimensié 3, les Balears es ca-
racteritzen per I'index d’incidéncia d'ac-
cidents de treball més alt i, per tant, en
ocupar la darrera posicié del ranquing.
Ara bé, continuen situades a la primera
posicié en l'indicador sobre la gravetat
dels accidents amb baixa i en milloren
una en la incidéncia de malalties pro-
fessionals. Tot plegat situa les llles en la
desena posicié del ranquing el 2019 en
aquesta subdimensio.

Seguint amb la dimensié 3, i en aquest
cas amb la subdimensié de conciliacio,
les llles Balears han millorat posicions i
passen de la quarta el 2018 a la primera
el 2019. Aixi, han escalat posicions en
els empleats que treballen al seu domi-
cili, perd en perden en el percentatge
d'empleats que treballen en dissabte,
diumenge, finals de la tarda o a la nit,
aixi com en el percentatge d'ocupats
amb jornada parcial voluntaria.

En la subdimensié de formacio i pro-
mocid de la dimensio 3, les llles Balears
han experimentat una millora signifi-
cativa pel fet de passar de la quinzena
posicié el 2018 a la vuitena el 2019.
Els indicadors amb una millor evolucié
han estat la participacié empresarial en
la formacié dels ocupats que cursen
estudis i el percentatge d’ocupats que
cursen estudis.
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Quaore 11-20. RANQuING D'IQT DE LES COMUNITATS AUTONOMES SEGONS LES PONDERACIONS ESTABLERTES

(2009-2019)

Escenari Base Escenari Social Escenari Estabilitat

2009(2011{2014{2018{2019  2009|2011|2014{2018|2019 2009{2011{2014{2018|2019
Andalusia 17 |17 |15 |16 [ 17 17 |17 [ 15 |16 [ 17 17 |17 |16 |16 | 17
Aragd 4| 4| 4| 6|6 4| 4| 41| 6 6 41 5| 4] 6 7
Astiries 9 9|13 |15 14 9| 9 (13 |15 |14 9 9 (13 (14 (14
Illes Balears 6| 6|5|5]| 2 6| 6| 5|52 5/6| 5| 4|2
Canaries 16 |16 (17 |14 |13 15 116 [ 17 |13 [ 12 16 (16 |17 |13 | 13
Cantabria 1M1 |13 (10| 9| 8 1M1 |15 |10 | 9| 8 12 (13 |11 | 8| 8
Castella i Lled 8| 7|11 | 7|9 8| 7 (1| 7|9 8| 7|10 7| 9
Castella-laManxa [ 10 [11 | 9 [11 |1 0 (10 [ 9 [11 |1 10 (11| 9 |12 |11
Catalunya 3[5|6| 4|5 2 56| 3|5 2| 4| 6| 3] 4
Com. Valenciana 13 |14 {12 |13 |12 13 (14 [12 (14 |13 13 [ 14 |12 |11 |12
Extremadura 15 |12 |16 |17 |16 16 [ 12 |14 |17 | 16 15 [ 12 |15 |17 | 16
Galicia 12 |10 | 8 |10 |10 12 {11 | 8 |10 | 10 1M1 (10| 8| 9|10
Madrid 2 (3| 2|2 4 33| 2| 2] 4 313|2(2]5
Murcia 14 (15 |14 |12 |15 14 {13 |16 |12 | 15 14 (15 |14 [15 |15
Navarra 512| 3| 3] 3 712 3| 4] 3 712(3|5]|3
Pais Basc 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
La Rioja 718|787 5| 8| 7| 8| 7 6| 8| 7(10]| 6

Font: Garcia, G.; Parellada, M.; Puiggros, A.; Ribas, M. La Qualitat de treball a les llles Balerars, 2009-2018. Consell Economic i Social

Nota: La regié amb els resultats més bons ocupa el primer lloc en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté els pitjors
resultats) té el valor 17.

« Finalment, i pel que fa a la subdimen- i la ratio d'ocupats per freqtiéncia que
si6 de genere de la dimensi¢ 3, les llles treballen al domicili particular.
Balears se situen en la primera posi-
ci6 de totes les regions espanyoles el Aguest nou informe sobre I'index de
2019 quan ocupaven la desena un any qualitat del treball suposa, coms’haindicat,
abans. Aquesta forta escalada s'explica  treballar amb una nova metodologia que
sobretot per la millora de la posicié en se centra en l'analisi dels aspectes més
els indicadors de: ratio dona’/home del especifics de la qualitat de I'ocupacio,
risc de quedar-se a l'atur, ratio de la deixant alguns indicadors més quantitatius
temporalitat involuntaria, ratio de I'in- com a elements de context del marc
dex de desajustament de qualificacions laboral. Es per aixd que els antics resultats
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de I'lQT no sén comparables amb els nous
resultats, tot i que les diferéncies amb els
resultats no sén gaire accentuades.

En sintesi, els resultats de I'lQT del 2019
suposen una clara millora de la qualitat
del treball en els tres escenaris acordats
i seguint les ponderacions establertes. A
I'annex es poden consultar els resultats
corresponents a cadascun dels indicadors
i comprovar com l|'escalada de posicions
relatives és una realitat. (Vegeu |I'’Annex
estadistic dels IQT)

ANALISI DEL MERCAT DE
TREBALL DE LES ILLES BALEARS

A continuacio, s'analitza amb més detall,
a partir de I'Enquesta de poblacié activa
(EPA), I'ocupacio en funcié de cada situacio
laboral; I'estacionalitat; la temporalitat; les
persones ocupades i assalariades per jorna-
da, per génere i per sector d’activitat; I'atur
registrat, i els fluxos d'entrada i de sortida
del mercat de treball de les llles Balears.

2.1.

L'ocuPACIO PER SITUACIONS
LABORALS

Segons les dades de I'Enquesta de pobla-
Cio activa, del total de 571.200 treballadors
ocupats I'any 2019, 470.900 van ser assa-
lariats, una dada que representa el 82,4 %
del total de persones ocupades a les Bale-

ars. Respecte al 2018 augmenta el nombre
de treballadors assalariats un 3,1 %, men-
tre que cau el nombre de treballadors per
compte propi (-3,2 %) per tercer any conse-
cutiu. (Vegeu el quadre 1I-21.)

Dins del col-lectiu de treballadors assalari-
ats, els del sector public experimenten un
augment respecte del 2018 de 4.200 efec-
tius, un 5,9 %, mentre que els assalariats
del sector privat ho fan en 9.800 treballa-
dors, que en termes relatius equival a un
creixement del 2,6 %.

D’altra banda, entre els treballadors
ocupats per compte propi, el nombre dels
gue treballen dins la categoria d’ocupadors
s'ha situat en les 34.600 persones, la
qual cosa significa un augment del 0,3 %
respecte de l'any 2018. En la categoria
dels empresaris sense assalariats, que sén
63.400 persones —el 63,4% del total
de treballadors per compte propi—, es
produeix, en canvi, un descens del 4,7 %
en relacié amb I'any anterior.

2.2.

L' ESTACIONALITAT

L'estacionalitat és un fet indiscutible que
forma part del model economic de les Ba-
lears i que es dona de manera més accen-
tuada a les illes menors, on la temporada
turistica té una durada més curta que a
Mallorca. Els efectes laborals de I'estacio-
nalitat son prou coneguts: més dificultats
per sumar periodes de cotitzacié, amb els
efectes induits que aixo produeix sobre els
nivells de proteccio social, entre d'altres.
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Aixi doncs, al mes de juliol del 2019 a
les llles Balears hi ha un 36,7 % més de
treballadors d'alta a la Seguretat Social
que al mes de desembre, fet que no es
dona en el conjunt d’Espanya, on I'afiliacié
del desembre just supera en un 0,1% la
del juliol. Es donen diferéncies per illes,
historicament  les  Pitilses presenten
el nivell més elevat d'estacionalitat:
Formentera (173,1 %) i Eivissa (88,0 %),
seguides de Menorca (46,8 %) i Mallorca
(28,5 %). (Vegeu el quadre 11-22.)

2.3.

LA TEMPORALITAT

Pel que fa a la temporalitat, el 27,0 %
del total d'assalariats de les Balears del
2019 ha tingut un contracte temporal, un
percentatge que representa un descens
d’'1,4 punts respecte de la taxa del 2018.
Tanmateix, les llles Balears se situen
0,7 punts per sobre de la mitjana estatal
de temporalitat i sén la setena comunitat
autdonoma amb la taxa més elevada.
Madrid (19,5%) i Catalunya (21,6 %)

sén les comunitats autonomes amb les
taxes de temporalitat més baixes. A més,
la taxa de temporalitat de les Balears és
més elevada en el segon i, sobretot, tercer
trimestre de I'any, que es corresponen amb
els trimestres de més activitat turistica.
(Vegeu el quadre II-23. i el grafic lIA-7.)

Per seccions economiques, les que presen-
ten una temporalitat més gran sén la cons-
truccié —amb un 45,6 % del total d'assa-
lariats amb contracte temporal—, sequit
en segon lloc per altres serveis (31,0 %) i
I’Administracié publica, educacié i activi-
tats sanitaries (28,5 %). En canvi, les bran-
ques de la industria son les que presenten
un index de temporalitat més baix.

D’altra banda, els treballadors estrangers
presenten una taxa de temporalitat signi-
ficativament superior a la dels treballadors
de nacionalitat espanyola, amb un 37,6 %
i 24,2 %, respectivament. Finalment, pel
que fa al tipus de sector (public o privat),
s’observa com el 2018 el sector public pre-
senta una taxa de temporalitat més alta,
amb un 30,4 % respecte del sector privat,
que és del 26,4 %, per segon any consecu-
tiu. (Vegeu el quadre 11-24.)

Quapre 11-22. iNDEX D'ESTACIONALITAT A LES ILLES BALEARS PER ILLA (2019)

Treb. juliol Treb. des. % var. jul.-des.
llles Balears 589.242 431.023 36,7
Mallorca 454.077 353.390 28,5
Menorca 39.620 26.987 46,8
Eivissa 86.215 45.857 88,0
Formentera 6.904 2.528 1731
Espanya 19.290.343 19.261.636 0,1

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social
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Les dones de les Balears —amb un 28,2 %
d’assalariades amb contracte temporal so-
bre el total d'assalariades— mostren una
taxa de temporalitat superior a la dels
homes (26,0 %), la qual el 2019 experi-
menta una notable caiguda. Aquesta cir-
cumstancia també es dona en el conjunt
d’'Espanya, on les dones presenten en tota
la serie historica una taxa de temporalitat
superior a la des homes. Cal remarcar que
durant I'any 2019 la taxa de temporali-
tat femenina de les Balears ha pujat 0,6
punts, mentre que la masculina cau 3,2
punts percentuals. (Vegeu el quadre II-25.)

Per tipus de jornada, la taxa de tempora-
litat en la jornada parcial és 20,9 punts
superior a la dels treballadors a jornada
completa, una diferéncia que s'ha accen-
tuat respecte de I'any 2018 i per quart
any consecutiu. L'any 2013 aquesta dife-
réncia va assolir els 25,7 punts. Respecte
al 2018, cau 1,8 punts la taxa de tempo-
ralitat dels treballadors a jornada comple-
ta, mentre que s'apuja 1,7 punts la dels
gue treballen a jornada parcial. (Vegeu el
quadre [I-26.)

Quabre I1-25. TAXES DE TEMPORALITAT DELS ASSALARIATS A LES ILLES BALEARS PER SEXE (2013-2019)

Total Home Dona
2013 25,1 25,3 24,8
2014 25,9 28,4 23,4
2015 26,5 29,7 23,1
2016 28,1 304 25,7
2017 29,3 314 27,0
2018 28,4 29,2 27,6
2019 27,0 26,0 28,2

Font: Enquesta de poblacié activa, INE

QuADRE 11-26. TAXES DE TEMPORALITAT DELS ASSALARIATS A LES ILLES BALEARS PER TIPUS DE JORNADA

(2013-2019)

Total Jornada completa Jornada parcial
2013 25,1 21,3 47,0
2014 25,9 23,0 42,2
2015 26,5 25,0 34,6
2016 28,1 26,7 37,2
2017 29,3 27,3 41,4
2018 28,4 26,2 43,7
2019 27,0 24,4 45,3

Font: INE, enquesta de poblacio activa.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-25.html
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Pel que fa als grups d’edat, els més joves
son els que assoleixen les taxes més altes.
Aixi, el grup de treballadors de 16 a 24 anys
presenta la taxa més elevada (70,4 %),
com es reflecteix al grafic corresponent.
En el cas de les persones de mitjana edat,
la taxa es redueix i continua perdent
pes també per al col-lectiu de majors de
55 anys, que sén els que presenten una
taxa de temporalitat més baixa (14,0 %).
(Vegeu el grafic IIA-8.)

2.4.

ELS OCUPATS | ELS ASSALARIATS
PER TIPUS DE JORNADA, PER
GENERE | PER SECTOR ECONOMIC

Lany 2019 el nombre de persones
ocupades a jornada completa a les llles
Balears és de 498.900, mentre que a
jornada parcial sén 72.300 ocupats. Per
tant, la taxa de parcialitat se situa en el
12,7 %. En el cas dels assalariats, aquesta
taxa assoleix el 12,5 %. Es dona un repunt
de la taxa de parcialitat de 0,6 punts
respecte al 2018 i romp una tendencia de
tres anys consecutius de descensos. De
fet, el nombre de treballadors a jornada
parcial creix respecte al 2018 per primera
vegada després de tres anys consecutius
de descensos interanuals, mentre que
el dels que treballen a jornada completa
augmenta també per seté any consecutiu.
(Vegeu el quadre 11-27.)

Per sexe, del total de 67.615 treballadors
a jornada parcial, 50.600 son dones (el
70,0 %). Es a dir, 7 de cada 10 ocupats a
jornada parcial de les Balears és una dona.

Per comparacio, en el conjunt d'Espanya
el pes de les dones sobre el total d'ocupats
a temps parcial és del 74,2 %. Dit d'una
altra manera, la taxa de parcialitat
femenina assoleix el 19,5 % a les Balears,
mentre que la masculina és del 7,0 %. La
diferéncia que hi ha entre ambdues taxes
és considerable i es manté en el temps, ja
que d’enca del 2007 ha oscil-lat entre els
11 p. p.iels 16 p. p., el que implica que
les dones han de patir les conseqiiéncies
d’'aguesta contractacio, que tindra efectes
tant en la seva trajectoria professional com
en les futures prestacions a percebre, entre
d’altres.

D'altra banda, si es compara el pes
dels assalariats sobre el total d'ocupats,
s'observa que les dones mostren una
taxa més alta de salaritzacio (85,6 %)
que els homes (79,8 %) el 2019. Aquest
fet es repeteix en tota la serie historica
estudiada. Tanmateix, respecte al 2018
cau el nombre tant d’homes com de
dones no assalariades —un -3,4% i
-2,2 %, respectivament—. Facilment, es
pot comprovar la preséncia minoritaria de
les dones en I'activitat empresarial'®, un
14,4 % del total de les dones ocupades a
la nostra comunitat autonomai un 20,1 %
en el cas dels homes.

Per sector d'activitat econdmica, les dones
ocupades es concentren en un 93,6 % en
el sector de serveis. Aquest percentatge
assoleix el 94,6 % si només es tenen en
compte les assalariades. En canvi, per al
col-lectiu masculi els serveis aglutinen el
71,1% dels ocupats i el 72,2 % dels as-

10. Es compten les categories segiients: ocupador,
empresari sense assalariats o membre de coope-
rativa.
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salariats. Ara bé, els majors increments el cas de les dones. Tanmateix, la preséncia
d’ocupats respecte al 2018 es produeixen femenina en el sector de la construccié es
en el sector de la construccid, que creix un redueix a un 9,9 % sobre el total d'ocupats
33,3 % en el cas dels homes i un 7,8 % en en el sector. (Vegeu el quadre 1I-28.)

QuADRE 11-27. OCUPATS | ASSALARIATS A LES ILLES BALEARS PER TIPUS DE JORNADA I PER SEXE (2012-2019)

Ocupats Assalariats No assalariats

Jornada completa Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial

Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones | Homes | Dones

2012 | 238191 | 165.149 | 19.012 | 49.496 | 180.137 | 139.896 | 12.605| 42.917| 58.054 | 25.253 | 6.407| 6.579
2013 | 236.644 | 173.825 | 21362 | 43.987 | 176.774 | 149.856 | 17.023 | 38594 | 59.870 | 23.969 | 4339| 5393
2014 | 238686 | 176.139 | 18.262 | 49.793 | 180.682 | 148.266 | 13.748 | 44.736| 58.004 | 27.873| 4.514| 5.057
2015 | 253.245 | 184.442 | 18.986 | 52.933|191.679 | 149.276 | 16.022 | 47.821| 61.566 | 35.166 | 2.964 | 5.112
2016 | 263.776 | 198.159 | 21.741| 46.912 | 203.434 | 162.382 | 17.622 | 40.541| 60342 | 35777 | 4.119| 637
2017 | 271.713 | 197.612 | 19.953 | 48.272| 204.556 | 167.773 | 17.046 | 42.820| 67.157 | 29.839 | 2.907 | 5.452
2018 | 282.792 | 209.739 | 16.886 | 50.729 | 221.587 | 177.224 | 12.855| 45.089| 61.205| 32.515| 4.031| 5.640
2019 |289.400 (209.500 | 21.700 | 50.600 |232.092 |179.786 | 16.024 | 42.959 | 57.300 | 29.700 | 5.700 | 7.600

Font: Enquesta de poblacié activa, INE

QuApRE 11-28. OCUPATS | ASSALARIATS A LES |LLES BALEARS PER SECTORS ECONOMICS | SEXE (2018-2019)

Ocupats Assalariats
Homes Dones Homes Dones

2019 | %devar. | 2019 %devar. | 2019 | %devar | 2019 | % devar

(milers) 19-18 (milers) 19-18 (milers) 19-18 (milers) 19-18
Total 31,1 3,8 | 260,1 -0,1 248,1 58 | 2227 0,2
Agricultura 4,2 -43,2 1.6 15,2 36 | -42,0 0,8 1135,9
Industria 27,8 -8,7 9,3 -5,5 22,4 -5,1 7,4 =12,
Construccio 58,0 33,3 57 7.8 431 32,0 3,9 -16,6
Serveis 2211 1.3 2435 -0,2 1791 4,1 210,7 0,7

Font: Enquesta de poblacié activa, INE
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2.5.

L'ATUR | LES DEMANDES
D'OCUPACIO

Lany 2019 es tanca amb una mitjana de
88.354 demandants d'ocupaci6 registrats a
les oficines del SOIB. Aixd suposa un incre-
ment del 2,6 % respecte al 2018. Es la pri-
mera vegada que es dona un increment del
nombre de demandants d'ocupacié des del
2012 i es romp una tendencia de sis anys
consecutius de descensos interanuals. Del
total de demandants, un 57,0 % correspon
als demandats d’ocupacié no ocupats, els
anomenats DONO'; el 39,0% ja tenen
una ocupacio (fixos discontinus i altres), i la
resta (el 4,0 %) sén persones amb una dis-
posicié limitada (per exemple estudiants) o
bé que demanen una ocupacio especifica.

Respecte al 2018 es donen situacions dife-
rents. Augmenta amb més intensitat el col-
lectiu de demandants ocupats (+5,0 %), i,
dins d'aquests, els demandants fixos dis-
continus (+7,4 %), ates que cau el nombre
d'altres demandants ocupats (-2,0 %). Li
segueixen els demandants amb una dis-
ponibilitat limitada (+4,6 %) i, finalment,
els demandants no ocupats (+0,9 %), tot i
que dins d'aquest col-lectiu I'atur registrat
es manté estable respecte al 2018. (Vegeu
el quadre 11-29.)

Si ens centram en les xifres d'atur registrat
el 2019, les llles Balears tanquen amb una

11. Com a demandants no ocupats —segons la
terminologia del Ministeri d’Ocupaci6 i Seguretat
Social— s’inclouen les categories d'aturats
registrats i altres no ocupats (demandants d'una
jornada inferior a 20 hores, demandants estudiants,
demandants de serveis previs a l'ocupacié). Els
altres no ocupats sén els demandants de feina que
en I'EPA es considerarien aturats.

mitjana anual de 48.640 persones atu-
rades. La dada d’aquest any suposa una
estabilitzacié dels nombres del 2018, que
se situen en la mateixa xifra que el tanca-
ment del 2018 i es mantenen per sota de
la quantitat del 2008. El 2012 es va assolir
el maxim historic d'atur registrat, amb una
mitjana anual de 87.544 persones. Les llles
Balears es caracteritzen per ser la comunitat
autonoma on la caiguda de I'atur ha estat
més intensa. De fet, el 2019 continua sent
I'Ginica comunitat autdbnoma amb una xifra
d'atur registrat inferior al 2008, concreta-
ment del -1,0 %, perqué en el conjunt d’Es-
panya encara es troba un 24,0 % per sobre.

La distribuci¢ de I'atur per illes reflecteix,
com és natural, el pes de la poblacio. Aixi,
Mallorca és I'illa amb major pes de I'atur
(80,4 %), seguida d'Eivissa (11,7 %), Me-
norca (7,4 %) i Formentera (0,4 %). L'atur
cau en totes les illes —tret de Mallorca,
on es produeix un increment del 0,5 %—
i de manera més intensa a Formentera
(-12,3 %), sequida d'Eivissa (2,3 %) i Me-
norca (0,6 %). Aixi doncs, aquesta ten-
dencia de fons de reduccions importants
de I'atur que feia sis anys que es produia
a totes les illes —malgrat que el 2018 de
manera més moderada— es romp i es ten-
deix a una estabilitzacié de les xifres.

Per sexe, els homes han experimentat un
lleuger increment interanual del 0,3 %
de I'atur registrat, mentre que les dones
registren un descens (-0,2 %). EI 2019 les
dones representen un 55,7 % del total de
I'atur registrat. Les dones havien estat ma-
joria a les llistes d'atur fins al 2008, quan
I'arribada de la recessid econdmica —pel
gran impacte que va tenir en la construc-
Ci6, que és un sector predominantment
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masculi— va provocar grans increments
d’atur entre els homes. Aixi, entre el 2008
i el 2013, ambdos inclosos, el col-lectiu
masculi aturat supera el femeni. A partir
del 2014, una vegada que s'entra en un
periode de reactivacio, tornen a ser les do-
nes les que proporcionalment resulten més
afectades per les situacions d'atur. La xifra
d’atur d’homes es presenta un 15,2 % per
sota de la del 2008, mentre que la de do-
nes aturades encara se situen un 14,3 %
per sobre. (Vegeu el quadre 11-30.)

Per grups d’edat, el major pes dels aturats
es correspon amb el grup majoritari —el
de 25 a 54 anys—, que representa un
65,1 %; el segueix el grup de majors de
55 (el 23,1 %), i el de joves (11,8%). En
termes interanuals, I'atur cau en el grup
de 25 a 54 anys (-0,7 %), i puja a la resta,
sobretot en el grup més gran —de 55 i
més anys (+1,8 %)—, seguit dels menors
de 25 anys (+0,3 %).

Els majors de 55 anys sén els que han
patit més durament els efectes de la crisi
i continuen el 2019 amb xifres d'atur

molt superiors al 2008, concretament un
40,8 % per sobre. En canvi, el col-lectiu
més jove ja ha recuperat amb escreix les
xifres anteriors a la crisii el 2019 els menors
de 25 anys se situen un 51,1 % per sota de
la quantitat d'atur del 2008. També s'ha
de tenir en compte a I'hora d'analitzar
aquestes dades el progressiu envelliment
de la poblacié de les llles Balears amb una
reduccié dels joves i un increment de la
poblacié en els grups de més edat.

El 2019 I'atur de llarga durada represen-
ta el 24,9% del total d'atur registrat,
10,5 p. p. per sobre del valor del 2008
(14,4 %). Les Balears continuen com la
comunitat autdbnoma amb el menor per-
centatge d'aturats de llarga durada sobre
el total d'atur registrat, molt per sota la
mitjana nacional (39,9 %). EI 2019 és el
cinqué any que aquest indicador es redu-
eix interanualment (2,0 p. p.). A més, el
ritme de reduccié de I'atur de llarga dura-
da és més intens que el del conjunt d'atur
registrat, que ha estat del -7,7 %, mentre
que l'atur registrat es manté respecte al
2018. (Vegeu el quadre 11-31.)

Quabkre 11-29. EvoLucio DELS DEMANDANTS D’OCUPACIO SEGONS EL coL-LECTIU (2013-2019)

Ocupats Disp. Demandants de fgma sense
T limitada / ocupacio
otal

Fixos Altres Demanen Total Altres no Atur
discontinus ocup. espec. ocupats registrat
2013 123.095 24.500 9.947 4.649 83.999 1.718 82.282
2014 113.663 24.073 8.384 4,134 77.073 1.668 75.405
2015 105.406 24.252 8.449 3.957 68.748 1.645 67.103
2016 95.549 23.846 8.296 3.629 59.778 1.462 58.316
2017 88.098 23.945 8.080 3.405 52.668 1.177 51.491
2018 86.075 24.654 8.131 3.390 49.900 1.258 48.641
2019 88.354 | 26.469 7.969 3.546 50.369 1.730 48.640

Font: SOIB


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-30.html
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Quapre 11-30. EvoLucio DE L'ATUR REGISTRAT A LES ILLES BALEARS PER SEXE (2007-2019)

Total Homes Dones
2007 37.243 16.887 20.356
2008 49.111 25.428 23.684
2009 74.378 40.605 33.773
2010 82.882 44.540 38.342
2011 83.263 44.277 38.986
2012 87.544 45.728 41.816
2013 82.282 42.320 39.961
2014 75.405 37.529 37.876
2015 67.103 31.857 35.247
2016 58.316 27.015 31.302
2017 51.491 23.151 28.340
2018 48.641 21.506 27.135
2019 48.640 21.561 27.078

Font: SOIB

Pel que fa al perfil de les persones en
situacié d'atur de llarga durada, és
majoritariament femeni (el 62,4% del
total d’aturats de llarga durada soén dones).
A més, respecte del 2018, el descens ha
estat més intens entre el col-lectiu masculi
(-8,5%) que entre el femenfi (-7,1 %) per
sisé any consecutiu. S'ha de recalcar que es
tracta de descensos molt importants, per
sobre la caiguda del total d'atur registrat.

Per grups d'edat, el fet més significatiu és
qgue un 70,6 % del total dels aturats de
llarga durada el 2019 és major de 45 anys,
la qual cosa demostra les dificultats de
reinsercié d'aquest col-lectiu, atés que els
aturats de més edat sén un dels grups que
presenten més problemes d'ocupabilitat.
Respecte a I'any anterior, tots els grups
d’'edat han experimentat un descens i el
més accentuat és el del grup més jove

—els menors de 25 anys (-17,4%)—,
sequit del grup de 25 a 44 anys (-9,5 %).
Segons el nivell d’estudis, un 50,1 % dels
aturats de llarga durada no tenen estudis
o just han assolit els estudis primaris, fet
que també en dificulta I'ocupabilitat.
Finalment, segons el sector econdmic, es
veu com es dona una forta concentracio
d'aquestes persones en el sector serveis
(76,7 %). (Vegeu el quadre 11-32.)

El grafic IIA-9 compara I'evolucié de I'atur
segons les dues fonts disponibles, els re-
gistres dels SOIB i I'Enquesta de poblacié
activa. Segons I'EPA, I'any 2019 el nombre
d’aturats augmenta un 4,2 % respecte del
2018, mentre que segons els registres del
SOIB es dona un estancament de les xifres.
Hi ha diferencies metodologiques impor-
tants entre ambdues fonts, entre d'altres,
que I'EPA incorpora a la xifra d'aturats les
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persones que cerquen feina activament i
també els desanimats (que fa temps que
no tenen feina i, com que no tenen dret a
prestacié, no s'apunten a les oficines com
a demandants d’'ocupacio). (Vegeu el gra-
fic IA-9.)

Finalment, cal comentar que les llles Ba-
lears es caracteritzen per ser la comunitat
autonoma amb el percentatge més alt
d’estrangers sobre el total d'atur registrat.
El 2019 suposen un 21,6 % del total de
persones en situacié d’atur. En compara-
cio, en el conjunt d'Espanya representen el
12,2 %. En nombres absoluts, el total d’es-

trangers desocupats el 2019 és de 10.529,
un 2,6 % més que el 2018. Es tracta del
primer increment interanual, després de
vuit anys consecutius de descensos, si bé
se situen per sota de la dada del 2008,
concretament un -18,3 %. D’aquests, un
41,6 % son ciutadans de la Unié Europea
i el 58,4% restant son extracomunitaris.
Els aturats de nacionalitat espanyola, per
la seva banda, experimenten un descens
interanual, del 0,7 %. A diferéncia dels
estrangers, els aturats espanyols encara
se situen per sobre de les xifres del 2008,
concretament un 5,2 %.

Quabre I1-31. ATUR DE LLARGA DURADA PER COMUNITATS AUTONOMES (2019)

Atur Atur de llarga durada %
Espanya 3.148.752 1.255.327 39,9
Andalusia 779.988 305.318 39,1
Arago 63.795 22.293 34,9
Astlries 70.533 31.838 45,1
llles Balears 48.640 12.110 24,9
llles Canaries 207.342 85.147 411
Cantabria 35.863 13.003 36,3
Castella-la Manxa 168.370 70.437 41,8
Castella i Lled 140.569 56.117 39,9
Catalunya 380.764 143.840 37,8
Comunitat Valenciana 363.036 149.808 41,3
Extremadura 98.596 36.400 36,9
Galicia 163.219 71.348 43,7
Madrid 344.266 132.685 38,5
Murcia 99.580 40.420 40,6
Navarra 32.110 11.239 35,0
Pais Basc 115.458 56.799 49,2
La Rioja 15.605 5.659 36,3
Ceuta 11.610 6.386 55,0
Melilla 9.411 4.481 47,6
Font: INEM
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2.6.

LA CONTRACTACIO

L'any 2019 es registraren 520.066 nous
contractes a les llles Balears. Per tercer any
consecutiu se superen el mig milié de con-
tractes, tot i que el nombre del 2019 se si-
tua un 1,8 % per sota del 2018. Un 16,4 %
dels nous contractes registrats van ser in-
definits i el 83,6 % restant foren temporals.
Respecte al 2018, la contractacié indefinida
ha baixat un 6,6 %, mentre que la temporal
ha experimentat un descens del 0,7 %.

Per tipus de jornada, s'han registrat
331.829 nous contractes a temps com-
plet, que representen el 63,8 % del total
dels contractes; 148.198 a jornada parcial
(el 28,5 % del total) i 38.956 fixos discon-
tinus (el 7,5 % del total). Respecte al 2018,
tots els tipus de contractes experimenten
descensos, sobretot els de jornada parcial
(-2,6 %), seguits dels contractes a temps
complet (-1,6 %) i, de manera més suau,
els fixos discontinus (-0,9 %).

Més en detall, experimenten un notable
descens, dins la contractacio indefinida a
temps complet, els ordinaris (-10,8 %) i els
inicials bonificats (-87,4 %). En canvi, pu-
gen les conversions bonificades (+3,3 %).
Dins del grup de contractes temporals,
només pugen els contractes a discapaci-
tats (11,6 %) i els d'obra i servei (0,7 %),
i cauen la resta, sobretot els d'interinitat
(-3,0 %), aixi com el conjunt de temporals
a temps parcial (-1,4%). D'altra banda,
baixen els contractes formatius (-12,3 %)
respecte al 2018 a causa del descens dels
contractes de practiques, atés que pugen
els de formacié. (Vegeu el quadre 11-33.)

Pel que fa a la durada dels contractes, del
total de contractes temporals registrats
a les Balears el 2019, un 15,4% és un
contracte per a un o dos dies i, si se sumen
els contractes de durada inferior als 16
dies, el percentatge s'eleva fins al 22,0 %.
Es a dir, gairebé un de cada cinc contractes
temporals registrats a les Balears tenen
una durada inferior als 16 dies. Aquest
percentatge el 2008 era del 13,6%.
Ara bé, el 2019 gairebé la meitat de la
contractacié temporal —un 49,8 %—
té una durada superior als tres mesos o
indeterminada, fet que no es donava des
del 2008. (Vegeu el quadre 1I-34.)

D’altra banda, i en relaci6 amb la curta
durada dels contractes registrats, I'index
de rotacié (equacié entre el nombre de
contractes temporals i el nombre de
persones contractades amb contracte
temporal) el 2019 se situa en els 2,02
contractes per persona contractada, un
index similar al dels anys anterior i molt per
sobre de I'index anterior al 2012. D’altra
banda, la durada mitjana dels contractes el
2019 se situa en els 79,4 dies de mitjana,
lleugerament per sota del valor del 2018.
(Vegeu el grafic 11-2.)

Per sexe, el 2019 les dones han signat
236.464 contractes (el 45,5% sobre el
total de contractacio) i els homes, un total
de 283.602 (el 54,5 % restant). En termes
interanuals, tant la contractacié femenina
com la masculina han experimentat
descensos, a més molt similars, un -1,8 %
en el cas dels homes i un -1,7 % en el de
les dones. No hi ha diferencies en el pes de
la contractacio indefinida sobre el total de
contractes registrats, que és d'un 16,4 %
per als homes i un 16,5 % per a les dones.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-33.html
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Quapkre I1-34. CONTRACTACIO DE DURADA DETERMINADA REGISTRADA A LES ILLES BALEARS PER
DURADA DEL CONTRACTE (2010-2019), EN PERCENTATGES

1-2 dies | 3-15 dies 1§-30 2-3 3-6 7-12 >12 Inc!eter—
dies mesos mesos mesos mesos minats

2010 9,2 1,7 93 26,1 15,9 34 0,6 27,9
2011 9,6 8,0 9,1 26,2 17,0 3,5 0,5 26,2
2012 10,8 8,0 9,0 25,0 15,8 3,7 0,5 27,2
2013 13,5 7,9 8,7 24,1 15,9 3,5 0,3 26,1
2014 14,7 8,0 8,0 234 15,5 34 0,3 26,7
2015 14,7 7,9 7,9 22,7 15,3 3,5 0,3 27,8
2016 14,8 74 7,4 22,9 16,6 3,5 0,3 27,0
2017 15,4 6,6 6,7 22,4 17,9 4,2 04 26,5
2018 15,0 6,6 6,3 22,0 17,5 43 04 27,9
2019 15,4 6,7 6,2 22,0 17,6 4,4 0,3 27,5

Font: SOIB

Grafic II-2.
index de rotacié: nombre de contractes temporals dividit per persones
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Pel que fa a les deu ocupacions amb més
contractes registrats el 2019, el primer fet
que cal destacar és la superioritat de les
ocupacions que s'engloben dins els ser-
veis, especialment en el cas de les dones,
ja que totes pertanyen a aquest sector. En
el cas dels homes, tot i ser majoria les dels
serveis, també hi ha ocupacions incloses
en la resta de sectors economics. (Vegeu
el quadre 11-35.)

Les dones concentren el 63,1 % del total de
la contractacié registrada el 2019 en deu
ocupacions, concretament 149.117 con-
tractes. Les tres ocupacions més contrac-
tades mostren un pes superior al 10% del
total de la contractaci, de manera que en
conjunt suposen un 45,2 % del total. Es a
dir, aquestes tres ocupacions agrupen prac-
ticament la meitat dels contractes signats
durant el 2019. S6n les seguients: cambreres


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qii-35.html
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(representen el 19,2% de la contractacio corresponen a feines de mitjana qualifica-
femenina), personal de neteja (el 15,2%)  ci6 (grups 4-8 de la CNO-11), tres a feines
i venedores de botigues i magatzems (el no qualificades (grup 9) i les dues restants a
10,8%). D'aquestes deu ocupacions, cinc  feines d'alta qualificacié (grups 1 a 3).

Quapkre 11-35. LES DEU OCUPACIONS MES CONTRACTADES A LES ILLES BALEARS PER SEXE (2019)

Dones Absoluts % Acumulat
Total de contractacio de dones 236.464 | 100,0 -
Total de les deu ocupacions 149.117 | 63,1 -
Cambreres assalariades 45.381 19,2 19,2
Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 36.021 15,2 34,4
Venedores de botigues i magatzems 25.525 10,8 45,2
Empleades administratives amb tasques d'atenci6 al public (ncaa) 9.210 3,9 49,1
Ajudants de cuina 8.482 3,6 52,7
Monitores d'activitats recreatives i d'entreteniment 7.743 3,3 56,0
Cuineres assalariades 5.438 2,3 58,3
Empleades domestiques 4.079 1,7 60,0
Empleades d'agencies de viatges 3.659 1,5 61,5
Coreografes i ballarines 3.579 1,5 63,1
Homes Absoluts % Acumulat
Total de contractacié d‘homes 283.602 | 100,0 -
Total de les vint ocupacions 146.381 51,6 -
Cambrers assalariats 44.062 15,5 15,5
Paletes 21.800 7.7 23,2
Peons de la construccio d'edificis 14.693 5,2 28,4
Cuiners assalariats 12.579 44 32,8
Ajudants de cuina 12.495 4,4 37,2
Peons de les industries manufactureres 10.377 3,7 40,9
Venedors de botigues i magatzems 8.676 3,1 44,0
Compositors, musics i cantants 8.273 2,9 46,9
Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 7321 2,6 49,5
Conductors assalariats d'automobils, taxis i furgonetes 6.105 2.2 51,6
Font: SOIB
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Quabre 11-36. NoMBRE DE CONTRACTES REGISTRATS A TREBALLADORS ESTRANGERS A LES ILLES BALEARS 1 A
ESPANYA PER ZONES DE PROCEDENCIA (2019)

Illes Balears Espanya
Absoluts % Absoluts %
Total 155.690 100,0 4.343.888 100,0
Uni6 Europea 68.437 44,0 1.388.195 32,0
No UE 87.253 56,0 2.955.693 68,0
Font: SOIB

En el cas dels homes, les deu ocupacions
més contractades representen el 51,6 %
del total dels contractes. Es dona, per tant,
una menor concentracié dels contractes
en pogues ocupacions que en el cas de
les dones. Tanmateix, les tres ocupacions
amb més contractacio sumen el 28,4 % i
son: cambrers (15,5 %), paletes (7,7 %) i
peons de la construccio (5,2 %), les matei-
xes que els dos anys anteriors. Per nivell de
qualificacié, cinc responen a ocupacions
de mitjana qualificacié (grups 4-8); quatre
s6n ocupacions no qualificades (grup 9), i
la resta, del grup d'alta qualificacié (1 a 3).

Finalment, el 2019 es registren 155.690
contractes a treballadors estrangers a
les llles Balears, la qual cosa suposa un
29,9 % del total de nous contractes regis-
trats. En comparacié, en el conjunt d’Es-
panya, el pes dels contractes a treballadors
estrangers sobre el total és del 19,3 %. Del
total de contractes a persones estrangeres
registrats a les Balears el 2019, el 56,0 %
va correspondre a treballadors de fora de
la Uni6 Europea, i la resta, el 44,0 %, a tre-
balladors europeus. En termes interanuals,
els contractes a persones estrangeres creix
un 3,5%, mentre que cauen els contrac-
tes a treballadors de nacionalitat espanyo-
la (-3,9 %), fet que explica I'increment del

pes de contractes a treballadors estrangers
del 28,4 % el 2018 al 29,9 % el 2019. (Ve-
geu el quadre 11-36.)

2.7.

SALARIS | COST LABORAL

Segons les dades de I’'enquesta trimestral
del cost laboral publicada per I'INE, el cost
salarial total mitja per treballador a les
llles Balears és de 1.872,6 euros el 2019,
un 4,2 % per sota de la mitjana nacional
(1.955,2 euros). Habitualment les retri-
bucions a les llles se situen per sota de la
mitjana nacional, fet que es pot atribuir a
I'especialitzacié en activitats del sector de
serveis, que requereixen una qualificacio
baixa o mitjana, la qual cosa limita les re-
tribucions que es perceben.

Respecte al 2018, s'observa com la re-
activacid econdmica s'ha traslladat als
salaris i totes les comunitats autdbnomes
experimenten increments salarials. Ara
bé, el cost salarial total de les llles Bale-
ars presenta un augment del 0,4 %, molt
per sota de la mitjana nacional (+1,9 %).
Aguest discret creixement augmenta les
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diferéncies amb la mitjana nacional i els di-
ferencials amb les comunitats autdbnomes
amb els salaris més alts. Per exemple, les
llles Balears se situen a 24 punts de Ma-
drid, que és la comunitat amb els salaris
més alts respecte a la mitjana (119,8 %).
(Vegeu el quadre II-37.)

D’altra banda, I'any 2017 I'lbestat comenca
a elaborar I'index de costs laborals de les
llles Balears (ICLIB). Es construeix amb la fi-
nalitat d’obtenir un indicador de I'evolucid
del cost laboral en que no intervenguin els

possibles canvis en la composicié del mer-
cat laboral. En aquest sentit, I'lCLIB es cons-
trueix com un index encadenat de Laspey-
res a partir de la informacié proporcionada
per I'enquesta trimestral de costs laborals.
Aixi s‘'omple un buit d'informaci¢ salarial
que hi havia fins al moment, ja que la com-
posicio del mercat laboral segons el tipus de
jornada o la branca d'activitat pot afectar
artificialment I'evolucié agregada dels sa-
laris. A més, la Direccid General de Model
Econdmic i Ocupacié corregeix I'lCLIB dels
efectes estacionals i de calendari.

Quabre II-37. CosT SALARIAL TOTAL PER TREBALLADOR | COMUNITAT AUTONOMA (2018-2019)

Mitjana 2018 Mitjana 2019 % variacié
Total 1.919,4 1.955,2 1,86
Andalusia 1.670,5 1.705,3 2,08
Aragd 1.818,3 1.883,9 3,61
Asturies 1.950,4 2.007,9 2,95
Illes Balears 1.865,0 1.872,6 0,41
llles Canaries 1.624,4 1.643,9 1,20
Cantabria 1.836,9 1.881,8 2,44
Castella-la Manxa 1.717,8 1.750,5 1,90
Castella i Lled 1.677,6 1.700,8 1,38
Catalunya 2.050,9 2.098,1 2,30
Com. Valenciana 1.706,7 1.729,8 1,36
Extremadura 1.553,8 1.597,6 2,82
Galicia 1.703,1 1.762,2 3,47
Madrid 2.313,3 2.342,7 1,27
Mdrcia 1.683,6 1.696,9 0,79
Navarra 2.082,2 2.121,6 1,89
Pais Basc 2.258,3 2.289,9 1,40
La Rioja 1.731,0 1.773,0 2,42

Font: Enquesta trimestral del cost laboral, INE
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El grafic mostra I'evolucié dels costs labo-
rals i I'index de preus de consum al llarg del
periode 2012-2019. La pérdua de poder
adquisitiu per part dels treballadors és molt
clara fins al 2013 (-5,9 %), i en especial el
2012 (un -3,4% només en un any), quan
es registren caigudes de I'lCLIB, mentre que
I'lPC augmenta a un ritme superior al 2 %
interanual. Unicament el 2014, el 2016 i el

2018 les taxes de variacié de I'lCLIB-D se
situen per sobre de les de I'IPC a tots els
trimestres de I'any, una circumstancia que
es torna a produir el 2019. Ara bé, els incre-
ments del 2019 no sén tan intensos com els
que es donaren el 2018, quan I'ICLIB —cor-
regit d'efectes estacionals i de calendari—
va experimentar els increments més alts de
la série historica. (Vegeu el grafic II-3.)

Grafic II-3
Variacio interanual de I'ICLIB desestacionalitzat i de I'IPC a les llles Balears per
trimestres (2012-2019)
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3.

PoLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO

Les politiques actives d'ocupacié (PAO)
inclouen un conjunt de programes i ac-
tuacions adrecades a facilitar I'accés al
mercat de treball de les persones en atur,
mitjancant accions de millora de la seva
ocupabilitat i d‘intermediacié entre ofer-
ta i demanda d'ocupacié. A les Balears
s'emmarquen en diferents plans autono-
mics: Pla d'Ocupacié de Qualitat de les llles
Balears 2017-2020, Pla d'Autoocupacio i

Foment de I'Emprenedoria de les llles Ba-
lears 2017-2020 i Pla Integral de Formacio
Professional 2018-2021.

En aquest capitol s'utilitza com a prin-
cipal font d‘informacio I'informe sobre
politiques actives d’ocupacié de 2018 i
a 'apartat de «Formacié professional per
a l'ocupacié» s'empra, de manera com-
plementaria, I'informe sobre avaluacio de

12. Pou, LI. (dir.) (2019). Politiques actives d’ocupacio
a les llles Balears 2018, SOIB, Conselleria de Treball,
Comerg i Industria. [https://soib.es/avaluacions-i-
resultats-clau/]
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la formacié professional per a I'ocupacié
de 2018". Aquests informes sén els més
actualitzats en el moment de redactar el
capitol.

D’acord amb la classificacié utilitzada pel
SOIB, es diferencien cinc tipus de progra-
mes o actuacions: Intermediacio laboral;
Orientaci¢ laboral; Formacié professional
per a |'ocupacio; Foment i creacié d'ocu-
pacio, i Suport a I'emprenedoria i el tei-
xit empresarial. Pel que fa a les persones
beneficiaries' de les PAO el 2018", en
primer lloc s’observa un increment de par-
ticipants en relacié amb els anys anteriors.
(Vegeu el quadre 11-38.)

13. Pou, LI. (dir.) (2019). Informe d‘avaluacioé de la
formacié professional per a I'ocupacié de les llles
Balears. Any 2018, SOIB, Conselleria de Treball,
Comer¢ i Industria. [https://soib.es/avaluacions-i-
resultats-clau/]

14. Hi ha persones que es beneficien de diverses
actuacions, pero les estadistiques actuals no
permeten diferenciar-les de les beneficiaries d'una
sola actuacio.

15. Les dades de 2018 sén avancades.

La distribucioé per tipus de programes mos-
tra que un 48,1% del total (230.003),
participaren en accions d'intermediacio
laboral. Lorientacié laboral va benefici-
ar 227.464 subjectes (50,7 % del total),
mentre que la formacié professional per
a l'ocupacio va afavorir 14.223 persones
(3 % del total). Van participar en suport a
I'emprenedoria i el desenvolupament local
4.031 persones (0,8 % del total), i 2.692
(0,6 % del total) en accions de foment i
creacio de I'ocupacio.

L'analisi evolutiva de la participacié per
programes o actuacions en el periode
2017-2018 (vegeu el quadre 1) mostra
una tendencia a l'alca tant en xifres ab-
solutes com percentuals de la participacié
en intermediacié laboral, que augmenta
un 0,4 %; I'orientacié laboral que s'apuja
un 7,3%,; la formacié professional per a
I'ocupacié, un 13,8 %, i el suport a I'em-
prenedoria, que augmenta un 1,7 %. Al
contrari, el foment i la creacié d'ocupacio
presenta un descens del 3,5 %.

Quabre 11-38. COMPARATIVA DE LES POLITIQUES ACTIVES D'OCUPACIO PER PROGRAMES A LES ILLES BALEARS
(2016-2018)

2016 % 2017 % 2018 %
Total 422.944 | 100 |460.245 | 100 |478.413 | 100
Intermediacié laboral 210.934 [49,9 | 228.984 |49,8 | 230.003 | 48,1
Orientacio laboral 193.307 45,7 | 212.002 (46,1 | 227.464 | 47,5
Formacid professional per a |'ocupacio 12535 | 3,0 12.503| 2,7 | 14.223| 3,0
Foment i creacié d'ocupacio 2286 | 05| 2791| 06| 2692 0,6
Suport a |'emprenedoria i el teixit empresarial (2010) 3.882| 09| 3965| 09| 4.031| 08

Font: Elaboracio propia a partir de I'informe de Politiques actives d’ocupacié a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)
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Quabre 11-39. Evorucio pressupostos PAQ | DESPESA PER PERSONA ATURADA REGISTRADA (2016-2019)

2016 2017 2018 2019
Pressupost PAO 58.099.588 | 83.901.869 | 96.022.342 | 108.246.946
Despesa en PAO per aturat registrat en el SOIB 996,29 1.629,45 1.974,10 2.528,89

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacié a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)

El pressupost per a politiques actives
d’ocupacié s'ha incrementat any rere any.
Aquest fet, juntament amb la disminucié
del nombre de persones aturades registra-
des, ha comportat un increment impor-
tant de la despesa de PAQO per persona en
aquesta situacio. (Vegeu el quadre 11-39.)

3.1.

INTERMEDIACIO LABORAL

La intermediacié laboral és el procés pel
qual es dona suport a les persones deman-
dants d’ocupacié en la recerca de feina,
alhora que facilita a les empreses les can-
didatures més idonies per a les seves ofer-
tes de feina. EI 2018, d'acord amb el que
estableix el Pla d'Ocupacié de Qualitat —i
tal com s'indica a la memoria de politiques
actives del 2018—, el SOIB ha consolidat
la reestructuracio del Servei d'Intermediacio
amb I'objectiu principal d'oferir una atencio
especialitzada i una resposta adaptada a les
necessitats concretes de les empreses.

Aixi, s’han creat dos nous serveis: SOIB
Empresa, que ofereix informacié i assesso-
rament a les empreses sobre els processos
de seleccid, contractacié i formacié de les
persones treballadores, aixi com un servei

d’assessorament per a la creacié de noves
empreses, i I'Oficina Sectorial d'Hoteleria
i Turisme SOIB-EHIB, situada a I'Escola
d'Hoteleria i Turisme de la Universitat de
les llles Balears, especialitzada, concreta-
ment, en aquest sector economic.

3.1.1. LA GESTIO DE LES OFERTES

El 2018, 2.953 empreses han presentat
ofertes d'ocupacié en el SOIB, fet que
suposa un augment del 0,8% en el
periode 2017-18 i un creixement acumulat
des del 2016 del 31 %. Aixi mateix, s'han
gestionat 11.981 llocs de feina, la qual
cosa representa un augment del 35%
respecte a |'any anterior (8.861).

L'any 2018 s'ha ates i valorat la idoneitat
en relaci6 amb alguna oferta de treball
enregistrada en el SOIB de 29.272 perso-
nes demandants d'ocupacié, de les quals
13.388 (45,7 %) han estat preselecciona-
des i derivades a les empreses per com-
pletar el procés de seleccié. Finalment,
un 53 % (15.463) de les persones deman-
dants d'ocupacio ateses pel Servei d'Inter-
mediacié Laboral han estat contractades
en empreses privades, i un 3% (760), en
programes d’ocupacié de les administraci-
ons publiques o en llocs de feina subvenci-
onats. (Vegeu el quadre 11-40.)
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L'evolucié d'aquestes dades en el periode
2017-2018 denota un augment del 3,4 %
en el nombre de persones demandants
d'ocupacié ateses pel servei; del 4,8 %
en |'atencio i valoracié de la idoneitat de
les persones candidates, i d'un 8% en les
contractacions de les persones deman-
dants d’ocupacié per empreses privades.
Contrariament, s'observa un descens de
I'1 % en la preseleccié d'ofertes i de gai-
rebé un 38 % en contractacions en ofertes
de feina subvencionades o mitjancant pro-
grames especifics per al foment de I'ocu-
pacié. Fent la comparativa en el periode
2016-2018, s'observen augments signifi-
catius en totes les accions dutes a terme
en el servei d'intermediacid, un 13,3%
en valoracions de la idoneitat, un 6 % en
la preseleccié i un 26,3 % en les contrac-
tacions de persones per part d’empreses

privades. No obstant aixo, les contractaci-
ons en programes d'ocupacio i ofertes de
feina subvencionades s’han reduit en un
18,5 %.

3.1.2. LES COL'LOCACIONS

Les col-locacions gestionades pel SOIB
inclouen totes les persones demandants
d’'ocupacio que han estat ateses pel servei
d’intermediacio i han trobat una ocupacio,
independentment de la procedencia de
I'oferta. Aixi, el 2018 s’han dut a terme
un total de 170.960 col-locacions. Tot i
que I'evolucié des del 2016 fins al 2018
és positiva —es registra un augment del
10,2%—, en el periode 2017-18 s'ha
produit una disminucié del 0,4% en el
nombre de col-locacions.

Quaprge 11-40. EvoLUCIO DE LA PARTICIPACIO EN LES PRINCIPALS ACCIONS D'INTERMEDIACIO LABORAL A LES
ILLes BaLears (2016-2018)

2016 2017 2018
Total 210.934 | 228.984 | 230.003
Atencid i valoracié de la idoneitat en relacié amb alguna oferta registrada 25.836 27.940 29.272
en el SOIB
Ofertes preseleccionades derivades a empreses per completar la seleccio 12.615 13.526 13.388
Persones demandants d'ocupacio ateses pel servei d'intermediacio que han 12246 14.287 15.463
estat contractades en empreses privades
Persones demandants d'ocupacio ateses pel servei d'intermediacio que han
estat contractades en programes d'ocupacio de les administracions publiques 933 1.220 760
o en llocs de feina subvencionats
Col-locacions 159.045 | 171.715 | 170.960
Xarxa Eures 259 296 160

Font: Elaboracid propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son previsions)
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3.1.3. ELS CERTIFICATS D'INSUFICIENCIA

Els casos en qué el SOIB no pot identificar
persones demandants amb un perfil idoni
a les ofertes de feina gestionades, emet
un certificat d'insuficiencia que permet a
les empreses la contractacio de persones
extracomunitaries per cobrir els llocs de
feina. El 2018 s'han emeés 98 certificats
d'insuficiéncia, la qual cosa representa
menys de I'1 % del total de les ofertes de
feina gestionades i un nombre lleugera-
ment menor al registrat el 2017, que va
ser de 110.

Les ocupacions que reben un certificat d'in-
suficiencia son les mateixes que en anys an-
teriors: dels ambits de la cultura (cantants,
musics, acrobates), I'ensenyament (pro-
fessorat d'idiomes), la sanitat (metges), la
informatica (analistes, enginyeria informati-
ca) i la nautica (personal técnic de manteni-
ment naval i patronatge de vaixell).

3.1.4. XarxA EURES: PROGRAMES
D'ADQUISICIO D’'EXPERIENCIA LABORAL

La Xarxa Eures és un servei de la Uni6 Eu-
ropea que facilita la lliure circulacio de tre-
balladors entre els paisos membres, Suissa,
Islandia, Liechtenstein i Noruega. Ofereix
un ampli ventall d'accions entre les quals
hi ha la intermediacié laboral. Aquestes
accions inclouen, entre d‘altres, I'atencié
individualitzada a treballadors i empreses;
la informacio a través de portals especifics
i xarxes socials; les jornades técniques, i les
beques de mobilitat.

Durant el 2018 s’han dut a terme 1.212
actuacions, fet que suposa un descens del

16 % en relacid amb I'any anterior i del
29,4 % en relacié amb I'any 2016. Aques-
ta disminucié principalment és deguda a
la minva en el nombre d'atencions indivi-
duals a treballadors d'altres paisos de la
Xarxa Eures, que ha passat de 300 a 200 i
que ha registrat un descens del 33 %, i de
I'atencié a persones inscrites al SOIB que
cerquen feina a un pais europeu, que ha
disminuit un 46 % i que ha passat de 296
persones ateses a 160. A més, d'aquestes
només una persona finalment ha aconse-
guit un contracte de feina.

3.2.

ORIENTACIO LABORAL

Les principals actuacions d’orientacio
laboral es duen a terme a les diferents
oficines del SOIB; en entitats socials i
del tercer sector especialitzades, en el
marc del Programa de Garantia Juvenil,
i en els punts d’orientacié academica i
professional (POAP).

3.2.1. L'ATENCIO A LES OFICINES DEL
SOIB | EN ENTITATS ESPECIALITZADES

El Servei d'Orientaci¢ Laboral ofereix un
servei integral i especialitzat a les perso-
nes demandants d’ocupacié i proporciona
un diagnostic d'ocupabilitat, un itinerari
individualitzat d'ocupacié i un acompa-
nyament continuat a l'usuari al llarg del
procés de formacio i recerca d'ocupacio.

Aixi, el servei d'orientaci6 laboral es con-
figura com la via principal d'accés a les



Capitol II.

Mercat de treball, i politiques d'ocupacio

politiques actives d’ocupacié. L'actuacio
del servei es desenvolupa principalment a
les mateixes oficines d'ocupacié del SOIB,
encara que de manera complementaria el
SOIB financa entitats de caracter social,
el desenvolupament d'itineraris integrals
d’insercié per a les persones demandants
d’ocupacié amb especials dificultats d'in-
sercié laboral i situacions de vulnerabilitat.

El 2018 s’han engegat dos nous serveis es-
pecifics d'orientacio laboral: el servei d'ori-
entacié integral per a persones aturades
de llarga durada i un servei dedicat exclusi-
vament al sector de I'hoteleria i el turisme.

Pel que fa als itineraris integrals d'insercié
gestionats per altres entitats, s'ha creat un
nou itinerari adrecat a joves en situacio de
vulnerabilitat.

El 2018 s'observa un increment de les
actuacions d‘orientacié laboral del 7,3 %
respecte a I'any 2017, amb un total de
227.464 intervencions, tant per part de les
oficines del SOIB com per part de les en-
titats especialitzades en I'atencié a col-lec-
tius vulnerables, registrant un creixement
acumulat del 17,7% entre el periode
2016-2018. (Vegeu el quadre 1I-41.)

Quapre 11-41. PRINCIPALS ACCIONS D'ORIENTACIO LABORAL A LES ILLes BALeArs (2016-2018)

2016 2017 2018
Total 193.307 | 212.002 | 227.464
Oficines del SOIB 187.189 | 206.706 | 221.739
Diagnostic d'ocupabilitat 7.953 8.360| 12.576
Itineraris personalitzats per a I'ocupacid 7.423 7.670 6.752
Assessorament per a |'ocupacio 18.821 34.921| 42.454
Acompanyament en I'itinerari 3.887 5.294 9.820
Informacio professional 146.367 | 145.918 | 144.604
Informacid i motivacio per a |'autoocupacio 354 52 56
Eures: suport a la recerca de feina a |'estranger 256 281 160
Orientacio integral de joves SOIB Jove i Garantia Juvenil 2.128 4210 3.782
Persones aturades de llarga durada sd sd 530
Sector especific d'hoteleria sd sd 1.005
Entitats especialitzades en col-lectius vulnerables 6.118 5.296 5.725
Itineraris integrals d'insercid per a I'ocupacié col-lectiu vulnerables 4.385 3.717 3.473
ggszzaglélgai?ﬁ; im??rtszrlli{]aszi?; a la insercio de les persones benefi- 1733 1579 1.009
Itineraris integrals d'inserci6 per a |'ocupacié de col-lectius vulnerables: JOVES sd sd 1.243

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son previsions)
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Concretament, el nombre d'intervencions
dutes a terme a les oficines del SOIB ha es-
tat de 221.739, un 17,5 % més que l'any
2017 (206.706). Les actuacions que mos-
tren un increment més alt son I'elaboracié
de diagnostics d'ocupabilitat —passen de
8.360 a 12.576 i representen un augment
de més del 50 %—; |'assessorament en els
processos d'ocupacié —amb 42 .454 inter-
vencions per les 34.921 de I'any anterior,
gue suposen un augment del 21,6 %—;
I'acompanyament en l'itinerari de forma-
ci6 i ocupaci6 —amb 9.820 intervenci-
ons per les 5.294 de I'any anterior, amb
un augment del 85,5%—, i, finalment,
les accions d’informacié i motivacié per a
I'autoocupacio, que augmenten un 7,7 %.

Contrariament, es produeix un descens
del 12% en el nombre d'intervencions
fetes en els itineraris personalitzats per
I'ocupacié (6.752 per les 7.670 del 2017);
del 43% en les accions de suport en la
recerca de feina a I'estrangerid’un 10,2 %
en les actuacions d'orientacié integral per
a joves SOIB Jove i Garantia Juvenil (3.782
per les 4.210 de 2017).

Pel que fa als dos nous serveis engegats el
2018, el servei especific per a I'atenci6 a
persones aturades de llarga durada ha ates
530 persones i I'Oficina Sectorial d'Hote-
leria i Turisme SOIB-EHIB durant el seu pri-
mer any de funcionament ha dut a terme
1.005 actuacions d'orientacio laboral.

En relacié amb els programes subvencio-
nats pel SOIB adrecats als col-lectius vulne-
rables i amb més dificultats d'insercio, el
2018 s’ha engegat un nou itinerari integral
d’insercié adrecat a joves amb especials di-
ficultats d'inserci®, que s'uneix als itineraris

integrals per a col-lectius vulnerables i a les
accions d’orientacié i acompanyament per
a les persones beneficiaries de la renda mi-
nima d’insercié (RMI). Aquests programes
proporcionen un suport més individualit-
zat i adaptat a les necessitats especifiques
de les persones beneficiaries i son dutes a
terme per entitats socials i del tercer sector
mitjancant una convocatoria especifica de
subvencions impulsada pel SOIB.

El 2018 les entitats especialitzades en
I'atencié a col-lectius vulnerables han de-
senvolupat un total de 5.725 intervenci-
ons, fet que suposa un augment del 8,1 %
en relaci6 amb l'any anterior (5.296). Es
produeix un descens de les accions dutes a
terme en els itineraris integrals adrecats a
col-lectius vulnerables del 6,6 % (3.473 ac-
tuacions per 3.717 el 2017) i d'un 36,1 %
en les actuacions per a persones benefi-
ciaries de la RMI (1.009 intervencions per
1.579 el 2017).

Per la seva banda, el nou itinerari integral
adrecat a joves en situacio de vulnerabilitat
ha desenvolupat 1.243 accions. La posada
en funcionament del nou itinerari explica la
disminucioé de les intervencions en els itine-
raris adrecats a altres col-lectius vulnerables,
ja que anteriorment I'atencié a joves estava
inclosa en el conjunt d'itineraris integrals
d’insercié adrecats a col-lectius vulnerables
(persones amb discapacitat, jovent i perso-
nes en risc d’exclusié social i joves).

Pel que fa al perfil de les persones ateses
—considerant globalment les que s’atenen
a les oficines del SOIB i les que participen
en els programes duts a terme per entitats
socials i del tercer sector— predominen
les dones (55,5 %), persones majors de
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45 anys (36,5 %), amb un nivell d’estudis
basics (71 %), menys de sis mesos inscrites
com a demandants d'ocupacié (85,7 %)
i que no cobren cap tipus de prestacid
(62,9 %).

3.2.2. EL PROGRAMA DE GARANTIA
JUVENIL

Les accions d’orientacié també s’han dut a
terme en el marc del Programa de Garan-
tia Juvenil, que suposa un compromis dels
estats membres de la Uni6 Europea que
tots els menors de 30 anys rebin una bona
oferta d'ocupacié, educacio, formacié com
a aprenents o periode de practiques en un
termini de quatre mesos després de quedar
en atur o acabar I'educacié formal'®.

L'operativitzacié del programa resulta
especialment complexa pel que fa als
requisits d'elegibilitat i d'inscripcié, motius
pels quals una part important dels esforcos
s'han centrat a facilitar la inscripcié en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil a les
llles Balears, una passa imprescindible per
poder-se beneficiar del programa.

Aixi, les sol-licituds d'inscripcid en el
programa han augmentat de manera
considerable en els darrers anys, de 9.293
el 2016 a 31.969 el 2018.

En referéncia al nombre de persones benefi-
ciaries, s'ha experimentat un fort augment,
ja que s'ha passat de 5.332 persones I'any
2016 a 18.346 el 2018. Els joves tenen a

16. ConstlL DE LA UNIO Europea (2013). Recomen-
dacion del Consejo de 22 de abril de 2013 sobre
el establecimiento de la garantia juvenil (2013/C
120/01). Diario oficial de la Unién Europea,
26/4/2013. C120/1-C120/6.

la seva disposicié un orientador laboral que
fa funcions d'informacié i assessorament
per donar-los suport en la consecucié d'un
lloc de feina o bé per proporcionar-los les
opcions educatives i formatives més adients
un cop han finalitzat els estudis o bé per al
jovent en situacié d'atur.

De les persones beneficiaries, un 48,4 %
sén dones i un 51,6 % sén homes. Per
trams d’edat, un 21,1 % tenen entre 16 i
19 anys, un 39,7 % entre 20 i 24 anys, un
34 % entre 25129 anysiun 5,2 % més de
30 anys (es van inscriure en el programa
abans de complir aquesta edat). Cal des-
tacar que la preséncia de les dones és su-
perior en els trams d'edat de 25 a 29 anys
(55,2 %) i en el de majors de 30 (55,1 %),
mentre que en els altres dos trams hi ha
més preséncia d’homes, que destaca entre
els 161 19 anys, on representen el 59,5 %.

3.2.3. PuNTS D'ORIENTACIO ACADEMICA |
PROFESSIONAL (POAP)

Els punts d'orientacié académica i profes-
sional (POAP) sén una iniciativa duta a ter-
me entre el SOIB i la Direccié6 General de
Formacio Professional adrecats a persones
demandants d’ocupacié i estudiants que
faciliten orientacié i informacié sobre les
opcions formatives emmarcades en el Sis-
tema Integrat de Qualificacions i Formacio
Professional, aixi com de les vies d'accés a
aquestes titulacions.

Actualment hi ha en funcionament sis punts:
guatre a Mallorca (servei central i escola
nauticopesquera a Palma; CIFP Son Llebre a
Marratxi, i Joan Taix a sa Pobla), un a Menor-
ca (Mao) i un a Eivissa ciutat. L'atenci6 dels
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POAP es desenvolupa de manera presencial,
telefonica i electronica i també s’organitzen
activitats grupals, bé en centres educatius o
bé en els mateixos punts d'atencio.

El nombre de consultes ateses el 2018
ha estat de 10.358, fet que suposa un
augment del 25 % respecte al 2017 (8.313)
i reflecteix una evolucié molt positiva des
de I'any de la posada en funcionament
del servei —el 2015—, quan es van dur a
terme 1.230 actuacions.

3.3.

FORMACIO PROFESSIONAL PER A
L"OCUPACIO

La formacié professional per a I'ocupacio
(FPO) és la politica activa d'ocupacié que
agrupa el conjunt d'accions de formacio
adrecades a la qualificacid professional.
Forma part del Pla Integrat de Formacio
Professional de les llles Balears 2018-2021.

L'FPO s’estructura principalment al voltant
dels certificats de professionalitat (CP),
qgue son d'ambit estatal i que arriben a
un total de 583 organitzats en 26 families
professionals. A les Balears hi ha centres
acreditats que permeten la formacio
corresponent a 332 d'aquests certificats,
amb un 57 % de taxa de cobertura (és a
dir, el nombre de certificats que es poden
impartir a les Balears en relacié amb el total
de certificats de professionalitat existents).

Destaca el fort increment de les opcions
de formacié mitjancant certificats de
professionalitat a les Balears des del 2011

(taxa de cobertura del 21,5 %) i una certa
estabilitzacio, perd sempre amb un lleuger
creixement anual a partir de 2014, any
que per primera vegada presenta una
cobertura superior al 50 %.

Per families professionals, la taxa de cober-
tura és del 100 % en les d'administracio i
gestio; agraria; comerc i marqueting; elec-
tricitat i electronica; imatge personal; ma-
ritim-pesquera; sanitat, i serveis sociocul-
turals i a la comunitat. També hi ha una
cobertura elevada a imatge i so; hoteleria
i turisme, i informatica i comunicacions,
ja que es poden cursar més del 80 % dels
certificats de professionalitat existents. En
les de transport i manteniment de vehicles;
edificacié i obra civil, i activitats fisiques i
esportives s'ofereixen entre el 65 i el 80 %
dels certificats de professionalitat exis-
tents. La taxa de cobertura és inferior al
50 % en la resta de families professionals:
seguretat i medi ambient; energia i aigua;
fusta, moble i suro; instal-lacio i manteni-
ment; arts grafiques; industries alimenta-
ries; fabricaci® mecanica; téxtil, confeccié
i pell; quimica; arts i artesania; indUstries
extractives; vidre i ceramica —en les tres
darreres no hi ha cap centre acreditat per
impartir certificats professionals.

L'any 2018 s'han expedit 1.733 certificats
de professionalitat, una quantitat inferior
a la de l'any anterior i que accentua la
tendéncia decreixent que es va iniciar
I'any 2015. Les acreditacions parcials
acumulables, que permeten obtenir un
CP un cop s'han acreditat totes les que
conformen el corresponent certificat,
s'incrementen cada any, perd encara
representen una quantitat molt modesta
(273 I'any 2018).
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Pel que fa a les families professionals,
les que el 2018 han generat |'expedicid
d'un nombre més elevat de certificats de
professionalitat son les seglents: hote-
leria i turisme (22,4 % del total); serveis
socioculturals i a la comunitat (15,6 %);
agraria (12,3 %); seguretat i medi ambient
(10,8 %), i administracid i gestié (7,2 %).
La resta presenten valors inferiors al 5%
del total. En comparacié amb |'any ante-
rior, destaca I'increment del pes relatiu de
les formacions de les especialitats d'agra-
ria i de seguretat i medi ambient en detri-
ment de les de serveis socioculturals i a la
comunitat, i d’administracio i gestio.

En el quadre 1I-42 figuren els tipus de pro-
grames i accions formatives que s'oferei-
xen en el marc de I'FPO. Tal com s’observa,
els adrecats a la poblacié en atur consti-
tueixen el gruix de la participacié (86,3 %
del total I'any 2018). Les persones ocupa-
des sén el 6,3 % del total de participants,
mentre que el 7,4% cursen formacions
no financades pel SOIB". L'evolucio dels
darrers anys mostra que el 2018 s'ha pro-
duit un increment de la participacié glo-

17. No es tenen les dades de la situacio laboral de
les persones que fan aquestes formacions.

balment i en cada tipus d'oferta formativa,
aixi com un augment progressiu del pes de
les formacions per a persones ocupades i
de la formacio no financada sobre el total.
(Vegeu el quadre 11-42.)

3.3.1. PROGRAMES | ACCIONS DE
FORMACIO ADRECADES A PERSONES
DESOCUPADES

Tal com s’observa en el quadre 11-43, les
formacions adrecades a persones desocu-
pades constitueixen el gruix de I'FPO, ja
gue atenen més del 80 % del total de par-
ticipants. Els programes i accions son els
segUents: accions formatives per a perso-
nes preferentment desocupades, progra-
mes especifics per a col-lectius vulnerables,
formacié en competéncies transversals
(idiomes i informatica), formacié dual amb
empreses i ONG (o associada a contractes
d'aprenentatge), programes mixtos d'ocu-
pacié i formacio, formaci6 amb compro-
mis de contractacié i beques Exit. (Vegeu
el quadre 11-43.)

Quapre 11-42. PRINCIPALS TIPUS DE PROGRAMES | ACCIONS DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIO

(2016-2018)

2016 2017 2018
Total % Total % Total %
Srec;grce:l?aeégsaccions de formacio per a persones 12019 | 959 | 11.867 | 949 | 12271 | 863
Accions formatives per a treballadors ocupats 266 | 2,1 14 0,1 895 6.3
Formacié no finangada 250 2 622 5| 1.057 7.4
Total 12.535 | 100 | 12.503 | 100 |14.223 | 100

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 s6n previsions)
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QuApkeE I1-43. PROGRAMES I ACCIONS DE FORMACIO PROFESSIONAL PER A L'OCUPACIO PER A PERSONES DESOCUPADES
(2016-2018)

2016 2017 2018
Total | % | Total % Total %
,s’-\:cclllf:)r;sd :Zrmatives per a persones preferentment de- 8437 | 702| 7620 | 642 | 6.659 | 543
Programes especifics per a col-lectius vulnerables 1.047 | 87 734 | 6.2 1.201 | 9,8
Formacié en competencies transversals: idiomes 1.180 | 98| 1.156 | 9,7 1.069 | 87

Formaci6 en competéncies transversals: informatica

286 | 2,4 419 | 35 420 | 3,4

Formaci6 dual amb empreses i ONG

320 | 2,7 355 3 456 | 3,7

Formacio dual (autoritzacio formacio associada a con-

tractes de formacid i aprenentatge)

309 | 2,6 606 | 5,1 879 | 7.2

Programes mixts de formacié i ocupacid

226 | 1,9 444 | 37 439 | 3,6

Formacié amb compromis de contractacio 0 0 0 0 60 | 0,5
Beques Exit 214 | 1,8 533 | 45 1.088 | 89
Total 12.019 | 100 11.867 | 100 |12.271 | 100

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son previsions)

Tal com s’observa en el quadre 11-43, la
participacié ha estat més elevada el 2018
(12.271 persones), perd en el context
d'una certa estabilitat en els darrers tres
anys. La major participacié es produeix en
el programa anomenat «Accions formati-
ves per a persones preferentment desocu-
pades» (54,3 % del total de participants el
2018). No obstant aixo, I'evolucié durant
els tres darrers anys mostra una disminucio
en xifres absolutes i relatives de persones
beneficiaries del programa. En canvi, i mal-
grat que en cap cas el seu pes relatiu arri-
ba al 10 % del total, s’han incrementat els
programes especifics per a col-lectius vul-
nerables, els de formacié dual i les beques
Exit i s’ha incorporat un nou programa de
formacié amb compromis de contractacié.

Accions formatives adrecades prefe-
rentment a persones desocupades

Les accions formatives per a persones pre-
ferentment desocupades estan definides
a la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per
la qual es regula el sistema de formacio
professional per a I'ocupacié en I'ambit la-
boral, com uns tipus d'accions que tenen
com a objecte oferir a les persones deso-
cupades una formacié adequada a les ne-
cessitats formatives individuals i del mercat
laboral que els permeti millorar I"'ocupabi-
litat. S'adrecen principalment a persones
amb baix nivell educatiu i es fan preferent-
ment en el marc dels certificats de profes-
sionalitat. Son les accions que arriben a un
volum més elevat de poblacié.
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Durant el 2018 el SOIB ha gestionat 594
accions formatives, amb una durada mit-
jana de 114 hores i amb un total de 6.659
persones participants'®, de les quals un
52 % soén homes. Per grups d’edat, les
persones de 35 anys o més sén majoria i
representen el 48,6 % del total, seguides
per les menors de 25 anys, que son el
28,1 %. El grup entre 25 i 34 anys repre-
senta el 23,3 % de participants.

Un 86,7 % dels participants han cursat
formacions corresponents a certificats de
professionalitat i només el 13,3 % han fet
altres formacions.

La participacié més elevada es produeix en
la familia professional de serveis sociocul-
turals i a la comunitat, amb un 21,9 % del
total. En segon lloc hi ha la d’hoteleria i tu-
risme, amb un 15,4 % del total. La seguei-
xen transport i manteniment de vehicles
(8,7 %); administracio i gestié (8 %); elec-
tricitat i electronica (6,9 %); informatica i
comunicacions (5,9 %), i activitats fisiques
i esportives (5,6 %). La resta presenten va-
lors inferiors al 5 %.

18. Segons la memoria d'avaluacié de I'FPO de
2018, aquesta xifra és de 7.888. La diferéncia
segurament deriva del moment de la recollida de
dades que han servit de base a |'elaboraci¢ de cada
un dels estudis, ja que les dades de 2018 encara
sén provisionals.

L'analisi per sexe mostra una elevada se-
gregacio' en funcio de les families pro-
fessionals. Tal com s’observa en el quadre
I-44, només hi ha tres families mixtes (co-
merc¢ i marqueting; agraria, i sanitat), que
agrupen al voltant del 10 % d’homes i de
dones. Les formacions masculinitzades
son més de la meitat del total i agrupen
el 40 % de participants (el 64,1 % dels ho-
mes i el 14,8 % de les dones fan aquestes
formacions). Les families professionals fe-
minitzades son sis (entre les quals serveis
socioculturals i a la comunitat, i hoteleria i
turisme, que son les dues amb més parti-
cipaci¢), perd agrupen el 50 % del total de
I'alumnat: aproximadament tres de cada
quatre dones i un de cada quatre homes.
S'observa una major concentracié de les
dones en un nombre més baix de formaci-
ons i una participacié inferior en les mas-
culinitzades que la que tenen els homes en
les feminitzades. (Vegeu el quadre 11-44.)

19. L'analisi de la segregacid per sexe es fa seguint
la metodologia habitual en els informes de la Unié
Europea, ja utilitzada en la memoria del CES de
2017. Es consideren mixtes les especialitats en que
el percentatge de dones i d’homes esta entre el 40
i el 60%, mentre que sén feminitzades aquelles
en les quals la participacié femenina esta per sobre
del 60 % i masculinitzades aquelles en les quals la
participacié masculina esta per sobre del 60 %

Quabre 11-44. AcClONS FORMATIVES ADRECADES A PERSONES PREFERENTMENT DESOCUPADES. SEGREGACIO PER SEXE EN
LES FAMILIES PROFESSIONALS. 2018

Segregacio Nombre Total % Homes % Dones %

Mixtes 3 650 9.8 336 9.7 314 98
Feminitzades 6 3.319 50 907 | 26,2 2.412 75,4
Masculinitzades 10 2.690 40 2.218 | 64,1 472 14,8
Total 19 6.659 | 100 3.461 | 100 | 3.198 100

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 s6n previsions)
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En comparaci6 amb les dades de 2016
s'observa: a) unincrement de la participacié
de dones i homes en families mixtes; b)
una disminucié de la segregacié en les
dones que incrementen la participacié en
families masculinitzades i la disminueixen
en families feminitzades; c) una segregacio
més gran de la participacié dels homes,
gue incrementen la participacié en families
masculinitzades i la disminueixen en les
feminitzades.

La taxa de multiparticipacié (percentatge
de persones que fan més d'una accio
formativa) és del 1,7%, lleugerament
superior a la dels dos anys anteriors. No
s'hi observen diferéncies per sexe.

El 20% de participants (51,9 % homes)
han fet practiques no laborals, una
quantitat que suposa un lleuger increment
en relacio amb I'any anterior (18 %) i romp
amb la tendencia decreixent dels darrers
tres anys. La familia professional on es fan
més practiques no laborals és la d’hoteleria
i turisme (20,9 %), seguida de la de serveis
socioculturals i a la comunitat (16,2 %). En
la resta, el percentatge de practiques no
laborals és inferior al 10 % de participants.

La taxa d'abandonament de 2018 és del
9,6 %. La que es produeix amb motiu de
col-locacio (TAC) és del 2,3% i la que és
per altres causes (TAAC) és del 7,3 %.
Aquestes dades suposen una disminucié
en relacié amb les de I'any 2017, que eren
les més elevades des de 2012 (el primer
any de la série), amb I'excepcié de la TAAC
de 2012, que va ser de I'11 %.

Per sexe, destaca la manca de diferéncies
significatives, si be les dones presenten

un percentatges lleugerament superiors
en la TAC (2,8 per 2,2) i en la TAAC (8,8
per 8,7). La comparativa per grups d’edat
mostra un increment progressiu de la TAC
amb I'edat (1,2% en el grup de 16-19
anys i 3,2 en el de 45-54) fins arribar al
grup de majors de 55 anys, on disminueix
fins al 1,4 %. La TAAC es manté en valors
entre el 7,6 i el 7,7% en tots els grups
d’'edat excepte en el de 45-54 (5,8 %) i
més de 55 anys (6,6 %).

D’altra banda, cal ressenyar que I'aban-
donament més elevat, tant per col-locacio
com per altres causes, és en les accions
formatives que no estan vinculades a certi-
ficats de professionalitat (TAC del 7% % i
TAAC del 15,5 %), mentre que en aquests
certificats és molt inferior (TAC d'1,5% i
TAAC de 6 %). En ambdds casos s'observa
una forta disminucié en relacié amb I'any
anterior. La taxa d’abandonament també
es superior en els centres col-laboradors
(TAC de 2,7% i TAAC de 7,7 %) que en
els propis (TAC 1,4 % i TAAC 6,6 %).

La taxa d’'exit formatiu (percentatge de
persones que titulen entre les que finalit-
zen) és del 93 %, lleugerament per sota
dels anys anteriors. Es més elevada en les
dones (un 94,6 % per un 91,3% en els
homes) i en les formacions vinculades a
certificats de professionalitat (un 94,7 %
per un 79,9 % en la que no hi esta vincu-
lada). Per grup d’edat, la taxa d'exit més
elevada (superior al 95 %) se situa en el de
30-34 i en el de més de 55 anys. Per sota
de la mitjana hi ha la poblacié de menor
edat (89,9% els de 16 a 19 anys i 92,8 %
el de 20 a 24). Per families professionals,
I'éxit formatiu és del 100 % a edificacio i
obra civil; fabricaci6 mecanica; sanitat, i
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seguretat i medi ambient. Es del 98,6 %
a imatge personal, i del 97,1 % a adminis-
tracié i gestio. A I'altre extrem hi ha ener-
gia i aigua, amb només el 60 %, seguida
d’electricitat i electronica, amb un 83,9 %.

La taxa de cobertura posa en relacid el
nombre de persones aturades amb el de les
que participen en accions formatives?® i es
calcula a partir de la mitjana anual de per-
sones aturades a les Balears d'acord amb
I'Enquesta de poblacié activa (EPA). Aques-
ta taxa és del 9,5 %, molt semblant a la de
I'any anterior (9,7 %), que fou la més eleva-
da de la serie que s'inicia el 2012.

Tal com podem observar en el quadre II-
45, la taxa de cobertura més elevada es
produeix en la poblacié més jove i en les

20.  El nombre de participants en accions
formatives que s'utilitzen per al calcul inclou el
programa preferentment per a desocupats i també
el de formacié adrecada a col-lectius vulnerables,
sense que es pugui diferenciar la taxa per a cada
un dels programes.

dones. Destaca I'augment en el grup de
16-19 anys, que s'incrementa en més
de 15 punts amb relacié a I'any anterior.
(Vegeu el quadre 11-45.)

Pel que fa a la insercié laboral, les dades
gue es registren sén molt aproximades, ja
que fan referéncia al nombre d‘alumnes
qgue formalitzen un contracte de treball
durant els sis mesos seglents a la
finalitzaci6 amb avaluacié positiva de
I'accié formativa, amb independéncia de
la durada del contracte, de la relaci6 amb
la formacio realitzada o altres informacions
rellevants. La taxa d'insercié laboral és del
58 % en accions no conduents a certificats
de professionalitat i del 55,7 % en les que
si que hi condueixen. La taxa d'insercié en
formacions no conduents a CP és la més
elevada de la série, mentre que la lligada a
CP és superior a totes les de la série fins al
2017 pero inferior a la d’aquest any, que
fou del 60,2 %.

Quabre 11-45. AcCIONS FORMATIVES ADRECADES A PERSONES DESOCUPADES (PROGRAMA PREFERENTMENT
DESOCUPATS | COL-LECTIUS VULNERABLES). TAXA DE COBERTURA PER SEXE | EDAT (2016-2018)

2016 2017 2018
Dones 10,10% 11,70% 10,70%
Homes 7,50% 8,00% 8,60%
16-19 27,30% 21,70% 38,60%
20-24 10,80% 11,70% 12,30%
25-29 7,30% 8,10% 9,60%
30-34 6,60% 7,80% 8,80%
35-44 8,50% 9,00% 7,60%
45-54 8,70% 8,70% 5,90%
>=55 3,80% 3,20% 4,10%
Global 8,70% 9,70% 9,50%

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe d'avaluacié de la formaci¢ professional per a I'ocupacié de les llles Balears. Anys

2016, 2017, 2018
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La taxa d'insercié en les especialitats
basades en certificats de professionalitat
és del 57,4% en les dones i del 59,1 %
en els homes. Per families professionals,
les més elevades sén a hoteleria i turisme
(72,5%), i activitats fisiques i esportives
(70,1 %). Les inferiors sén les de comerg
i marqueting (16,5 %), i imatge personal
(30,9%). Serveis socioculturals i a la
comunitat, que és la familia professional
amb un nombre més alt de participants, té
una taxa del 46,1 %.

Programes especifics per a col-lectius
vulnerables

Els programes adrecats a col-lectius
vulnerables es basen en els certificats de
professionalitat, perd es caracteritzen per
una flexibilitat més elevada que els permet
una millor adequaci6 a persones que
tenen dificultats per participar en altres
formacions per a la poblacié desocupada.

Durant el 2018 s’han dut a terme 108
accions formatives, amb una durada
mitjana de 106 hores i amb un total de
1.201 participants?® (70 % dones), una
quantitat molt superior a la de l'any
anterior. La formacié es fa principalment en
les families professionals d’administracio i
gestio (44,8 % del total); imatge personal
(18,8%), i hoteleria i turisme (14,4 %),
totes molt feminitzades. La segregacié en
el cas de les dones és gairebé del 100 %: el
98,6 % esta en formacions feminitzades,
i 1',4%, en masculinitzades. En el cas

21. Segons la memoria d‘avaluacié de I'FPO de
2018, aquesta xifra és de 1.220. La diferencia
segurament deriva del moment de la recollida de
dades que ha servit de base a I'elaboracié de cada
un dels estudis, ja que les dades de 2018 encara
son provisionals.

dels homes, el 36,9% es forma en
families masculinitzades, i el 63,1 %, en
feminitzades.

En comparacié amb les dades de 2016,
s'‘observa: a) un fort increment de la parti-
cipaci6 de les dones (del 48,9 % al 70 %);
b) la desaparicio de les families professi-
onals mixtes (que eren dues perd agru-
paven el 26,7 % d'homes i el 30,5% de
dones); ) l'increment del nombre de fa-
milies feminitzades i la disminucié de les
masculinitzades; d) la disminucié d’homes
en families masculinitzades i I'augment en
les feminitzades; e) la disminuci6 de la par-
ticipacié de les dones en formacions mas-
culinitzades, que ja era molt baixa (3,8 %
a 1,4%); ) I'elevadissim increment de la
participacio de les dones en les families fe-
minitzades (un 98,6 % per un 65,7 % l'any
2016). (Vegeu el quadre 1I-46.)

La taxa de multiparticipacio és de 2,4, molt
per sobre de la de I'any anterior (1,4) i,
dins de la seérie historica des de 2013, no-
més inferior a la de I'any 2015 (3,1 %). Es
gairebé el doble en les dones (3 % de mul-
tiparticipacio) que en els homes (1,6 %).

Cal assenyalar també que la practica
totalitat d'accions formatives adrecades a
col-lectius vulnerables es desenvolupa en
el marc dels certificats de professionalitat
(98,5 %), amb una clara tendéncia a |'alca
des del primer any de la série (2012), en
queé representava el 77,5 %.

Les persones participants en aquest pro-
grama fan practiques no laborals en gai-
rebé la meitat dels casos (46 %), lleuge-
rament per sota del percentatge de I'any
anterior (48 %). El 61,5% soén dones i el
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38,5 % son homes. Atés que les dones sén
el 70 de participants en el programa, fan
practiques no laborals en menor grau que
els homes.

Les families professionals en les quals es
fan amb més frequéncia practiques no
laborals son activitats fisiques i esportives
(38%); sequit d'imatge  personal;
hoteleria i turisme (16,7 %) i instal-laci¢ i
manteniment (10,4 %). La resta presenten
valors inferiors al 10 %.

La taxa d’'abandonament de la forma-
ci6 per motiu de col-locacié (TAC) és del
0,9 %, i la que es va produir per altres cau-
ses (TAAC), del 5,3%. La TAC és, junta-
ment amb la de 2014, la més baixa de la
serie iniciada el 2012. La TAAC també és
inferior a la d’altres anys, pero esta més
d'un punt per sobre de la de 2015 i 2017.

Per sexe, la TAC és superior en les dones
(un 7,1% per un 5,5% en els homes) i la
TAAC és lleugerament inferior (un 9,6 %
per un 10,2% en els homes). Per grups
d’edat, les TAC més elevades es produeixen
en els grups de 30-34 i 35-44 anys (al vol-
tant del 8 %), mentre que la TAAC superior
correspon al grup de 25-29 (11,8 %).

Per especialitats formatives, és molt
baixa la taxa d'abandonament en for-
macions vinculades a certificats de pro-
fessionalitat (TAC de 2,7 % i TAAC de
5,5 %) en comparacié amb la de les al-
tres formacions (TAC de 20,4 % i TAAC
de 26,5 %).

A més de baixes taxes d'abandonament,
les accions formatives per a col-lectius
vulnerables presenten taxes elevades d’eéxit
de I'alumnat que finalitza la formacio.
Lany 2018 és el que presenta millors
resultats de la série iniciada el 2012, amb
un 96,9 % d’exit formatiu.

Per sexe, s'observa que la taxa d'exit de
les dones és lleugerament superior a la
dels homes (un 97 % per un 96,5 %). Per
grups d'edat la taxa d’'éxit inferior és en el
tram de 20-24 anys (91,5 %). En tots els
altres la taxa és superior al 95 %, en que
destaquen, amb valors superiors al 98 %,
els grups de 25-29 i de 30-34 anys.

Per tipus d'accions, la taxa d'éxit és del
100 % en les que no estan vinculades a
certificats de professionalitat i del 96,8 %
en les que estan vinculades a aquests
certificats.

Quapre II-46. PROGRAMES ESPECIFICS PER A COL-LECTIUS VULNERABLES. SEGREGACIO PER SEXE EN LES FAMILIES

PROFESSIONALS. 2018

Segregacio Nombre | Total % Homes % Dones %

Mixtes 0 0 0 0 0 0 0,0
Feminitzades 6 1.056 88 227 63,1 829 98,6
Masculinitzades 3 145 12 133 36,9 12 1,4
Total 9 1.201 | 100 360 100 841 100,0

Font: Elaboracio propia a partir de I'informe de Politiques actives d’ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)
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La taxa d'insercio laboral és del 33,5 %,
molt per sota de la d'anys anteriors i
especialment baixa comparada amb la de
2017 (63,2 %). La taxa d'insercio de les
dones és més elevada que la dels homes
(un 49,6 % per un 25,6 %) i es produeix
aixi un canvi de tendencia amb relacié a
I'any anterior.

Formacié en competéncies transver-
sals: idiomes i TIC

Des deI'any 2016, el SOIB ofereix formacio
en idiomes i TIC per contribuir a la millora
de I'ocupabilitat de les persones en atur.

L'any 2018 s’han dut a terme formacions
en angles i alemany. Del total de 1.069
participants, el 96,7% ho han fet en
formacions basades en el marc comu
europeu de referéncia per a les llengles
(MCERL), amb un predomini clar de la
formacié en angles. Per sexe, el 64,4 %
sén dones, seguint amb la tendéncia que
també s'observa en els anys anteriors pero
reduint la diferéncia amb els homes en
comparacié amb I'any anterior.

La mitjana d’'alumnat que va obtenir
una avaluacié positiva és del 52% (10
punts per sobre de l'any 2017 perd
encara inferior al 56,3% de 2016). Els
percentatges d'avaluacié positiva més
elevats son en els nivells A2 i A1 d'angles
(61% i 59% respectivament), i I'inferior,
el nivell A2 d'alemany (27 %).

La comparativa amb les dades d'anys
anteriors mostra la desaparicié de cursos
especifics d'atencié al public i/o gestio
comercial que s'impartien en angles,
alemany, italia i rus i un pes creixent de

les formacions basades en I'MCR. Aix0 ha
suposat la desaparicié de les formacions
en rus i italia, ja que en aquests idiomes
només s'oferia atencié al client.

Pel que fa a la formacié en TIC, s’han dut
a terme 34 cursos en les especialitats se-
glents: eines web 2.0; confeccié i publi-
cacié pagines web; operacions auxiliars i
manteniment sistemes microinformatics;
desenvolupament d’aplicacions amb tec-
nologies web, i alfabetitzaci¢ informatica.
Hi han participat 420 persones, el 58,3 %
dels quals sén homes. El percentatge
d'avaluacié positiva és del 78 % i oscil-la
entre el 65 % del curs d'eines web 2.0 i el
89 % del de desenvolupament d'aplicaci-
ons amb tecnologies web.

Les dades de 2018 suposen la consolidacio
de la tendéncia al creixement progressiu de
cursos i de participants i un major equilibri
entre la participacio de dones i homes.

Programes de formacié dual

La formacié dual es tracta de programes
basats en certificats de professionalitat
que tenen la caracteristica comuna que
es duu a terme una part de la formacio
en empresa, amb un contracte laboral.
N'hi ha de dos tipus. Els que tenen
més tradicié sén els que s'anomenen
programes mixtos de formacié i ocupacio
i que desenvolupen les administracions
locals. Es tracta d'un programa que té
el seu origen en les escoles taller i cases
d'oficis, pioneres en les politiques actives
d’ocupacié espanyoles que es van iniciar
I'any 1985. Aixi, el 2015 s'hi va afegir el
programa pilot Dual Vulnerables, que el
2016 va passar a formar part de I'oferta
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del SOIB. Posteriorment s'hi va afegir Dual
Sectors Estratégics i també Dual Sectors
Estrategics Centres Propis.

Els programes mixtos de formaci6 i ocupa-
ci6, també anomenats formacié dual amb
administracions publiques, diferencien dos
grups de possibles participants en funcié de
I'edat: menors i majors de 30 anys. Aix0 per-
met aprofitar els fons del programa de ga-
rantia juvenil per a la poblaci6 menor de 30
anys. En aquest programa hi han participat
durant el 2018, 439 persones, un 31,2 %
de menors de 30 anys i un 68,8 % de ma-
jors. En ambdos grups d’edat els homes sén
majoria (59,6 % en els menors de 30 anys i
58,3 % en els que tenen més edat).

El nombre de participants és molt
semblant al 2017, que va suposar un
increment important en relacié6 amb els
anys anteriors. D'altra banda, s'observa un
canvi de tendencia pel que fa a I'edat dels
participants (un 31,2 % sén menors de 30
anys per un 72 % el 2017). Per sexe, s'ha
incrementat la participacié dels homes en
comparaci6 amb les dones en ambdds
grups d'edat: un 58,3 % d’homes en els
més grans per un 39,4% el 2017, i un
59,6 % en els menors de 30 anys per un
54,6 % el 2017.

El programa de formacié dual amb el ter-
cer sector i amb empreses privades s'adre-
ca ajoves fins a 30 anys amb especials difi-
cultats d'insercio laboral i a persones amb
discapacitat o risc d'exclusi¢ social. S'orga-
nitza en tres subprogrames que tenen com
a elements comuns impartir una formacio
basada en CP i incloure contracte laboral.
Son els seglients: Dual Vulnerables, Dual
Sectors Estratégics en Centres Propis i, fi-

nalment, Dual Sectors Estratégics. El 2018
el nombre total de participants és de 456
(un 66 % d'homes), dels quals 168 sén en
la linia per a grup vulnerables i 288 en les
de sectors estrategics.

Aixi mateix, el SOIB va autoritzar la
formacié associada a 879 contractes de
formacié i aprenentatge, una quantitat
molt per sobre d'anys anteriors.

Formacié amb compromis de contrac-
tacio

L'any 2018 s’ha iniciat un nou programa
de formacié que ofereix a les empreses
formar persones en atur en ocupacions en
gue tenguin clara necessitat de contractar
personal, amb el compromis de contractar
un percentatge significatiu dels que superin
la formacié. El 2018 es van planificar
tres cursos de serveis socioculturals i a la
comunitat i un de transport i manteniment
de vehicles, i es van seleccionar un total de
60 alumnes (15 a cada curs).

Beques Exit i altres beques per al
retorn a la formacio

Aquestes beques tenen la finalitat de
facilitar el retorn al sistema educatiu reglat
de joves, persones en atur de llarga durada
i dones victimes de violencia de génere.
Es van iniciar I'any 2016 amb el nom de
Beques d'Exit, adrecades a joves entre 18
i 29 anys sense el titol de graduat en ESO,
demandants d'ocupacié i inscrits en el
Sistema Nacional de Garantia Juvenil.

S'ofereixen incentius economics per retor-
nar al sistema educatiu reglat per obtenir
el titol d'ESO o cursar formacié professio-
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nal, amb la condicié d’aprovar. L'any 2018
hi ha hagut 925 sol-licituds en la modalitat
per ajoves (un 52,9 % d'homes), una dada
gue confirma la tendencia a I'alca des dels
seus inicis. L'any 2018 s’hi han incorporat
beques per a persones aturades de llarga
durada —hi ha hagut 152 sol-licituds (un
70,4 % de dones)— i beques per a dones
victimes de violéncia masclista, amb 11 de-
mandes.

3.3.2. ACCIONS FORMATIVES ADRECADES
A TREBALLADORS OCUPATS

L'any 2018 hi ha hagut 895 participants
(71,5% dones), més de la meitat en ad-
ministracié i gestio i gairebé el 40% en
serveis socioculturals i a la comunitat. La
resta es distribueixen entre comerg i mar-
queting; informatica i comunicacions, i
formacié complementaria. Les dades de
participacio per sexe mostren una forta se-
gregacio per sexe, amb un percentatge de
dones del 100 % a comerg i marqueting;
del 79,6 % en administracié i gestio; del
65,7 % a serveis socioculturals i a la comu-
nitat, i del 65,5 % a formacio complemen-
taria, mentre que a informatica i comuni-
cacions el 69,8 % sén homes.

D’acord amb aquestes dades i tal com
s'observa en el quadre 1I-47, no hi ha
cap familia mixta i només n'hi ha una
de masculinitzada. El nombre de families
professionals feminitzades és el més
elevat, perd la segregacié és superior en
les dones, ja que només un 2 % participa
en formacions masculinitzades. (Vegeu el
quadre 11-47.)

La participacio és la més elevada de la
série iniciada el 2014 i és especialment
cridanera en relacio amb I'any 2017, en
gué només hi va haver 14 participants.
Aguest increment s'acompanya d’'un
augment de la taxa d’abandonament
de la formacio, que ha estat del 25,8 %,
mentre que la d'éxit formatiu és del
90,1 %.

| és que la formacié per a treballadors
ocupats es duu a terme principalment
a través de la Fundacié Estatal per a la
Formacio per a I'Ocupacié (Fundae), en el
marc de la qual es van formar a les Balears
I'any 2018 un total de 113.596 persones
(un 53,2% homes i un 46,8 % dones),
pertanyents a més de 10.000 empreses i
amb una durada mitjana de la formacio
de 13,6 hores.

Quapre 11-47. AccIONS FORMATIVES ADRECADES A PERSONES OCUPADES. SEGREGACIO PER SEXE EN LES

FAMILIES PROFESSIONALS. 2018

Segregacio Nombre | Total % Homes % Dones %
Mixtes 0 0 0 0 0 0 0
Feminitzades 4 852 95,2 225 88,2 627 98
Masculinitzades 1 43 48 30 11,8 13 2
Total 5 895 100 255 100 640 100

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les Illes Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)
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3.3.3. ACCIONS NO FINANCADES PERO
AUTORITZADES PEL SOIB

Es tracta en tots els casos d'una formacio
basada en els certificats de professionalitat
que no disposa de financament del SOIB
perd si de la seva autoritzacié. El 2018
s'han dut a terme 126 accions formatives,
amb una durada mitjana de 99 hores. Hi
han participat 1.057 persones (56,6 % do-
nes i 43,4% homes), una quantitat que
consolida la tendeéncia de fort increment
anual que es produeix des de l'inici de la
série el 2016.

Les families professionals en les quals s'ha
fet aquesta formacié sén principalment
imatge personal (42,4 %); seguretat i medi
ambient (24,2 %); serveis socioculturals i
a la comunitat (17,2 %), i administracio i
gestio (6 %). La resta (sanitat; fabricacié
mecanica, i edificacio i obra civil) presenten
valors inferiors al 4 %.

També en aquesta formacié s'observa
una forta segregacié per sexe que queda
minvada pel fet que serveis socioculturals i
a la comunitat —feminitzada en les altres
modalitats formatives— en aquest cas és
mixta. No obstant aix0, es manté la baixa
participacio de les dones en formacions que
condueixen a professions masculinitzades
en comparacié amb la participacié dels
homes en les feminitzades. (Vegeu el
quadre 1-48.)

La taxa de multiparticipaci6 és del 1,9 %,
superior en els homes (2,19 % per 1,6 %
en les dones), i és lleugerament més alta
que la dels anys anteriors.

La participacié en practiques no laborals
arriba al 33 %, una quantitat en augment
en relacié amb els anys anteriors. Els homes
fan practiques en major grau (representen
el 58,2 % i soén el 43,4 % de participants)
que les dones (un 41,8 % de persones en
practiques i sén el 56,6 % de participants).

La TAC és només del 0,41 % i la TAAC del
9,28 %, mentre que la taxa d'éxit formatiu
és del 99,8 %.

3.3.4. AVALUACIO DE COMPETENCIES
CLAU | ACREDITACIO DE L'EXPERIENCIA
LABORAL

L'avaluacié de competéncies clau (catala,
castella, matematiques, anglés) es
realitza per facilitar I'accés als certificats
de professionalitat de nivell 2 i 3 de
persones gque no tenen els requisits de
titulacié exigits o bé com a reconeixement
d’'agquestes competéncies en el marc de les
actuacions dels centres d'educacié per a
persones adultes (CEPA).

D'acord amb les dades corresponents
a 2018, durant aquest any hi ha hagut
60 avaluacions positives de competenci-
es clau de nivell 2. Aquestes avaluacions
s'han distribuit de manera equitativa entre
les arees de catala, castella, matematiques
i angles.

L'acreditacié de I'experiéncia laboral, la
duu a terme I'Institut de les Qualificacions
Professionals de les llles Balears (IQPIB)
en el marc de la regulacié feta pel Reial
decret 12224/2009, de 17 de juliol,
de reconeixement de les competéncies
professionals adquirides per |'experiéncia
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laboral. Les dades de 2018 indiquen que
167 persones s'han beneficiat d'aquest
programa i que els han estat acreditades
un 723 unitats de competéncia.

L'evolucié del programa des dels seus inicis
I'any 2009 és positiva, perd les dades dels
tres darrers anys mostren una tendéncia a
la baixa, com ja es va apuntar a la memoria
de I'any passat. (Vegeu el quadre 11-49.)

3.4.

IMESURES DIRECTES DE FOMENT |
CREACIO D'OCUPACIO

Les mesures directes de foment i creacio
d’'ocupacié consisteixen en la subvencio a
la contractacié de diversos grups o col-lec-
tius que es considera que tenen especial
dificultats per ser contractats. Hi ha dife-
rents programes: SOIB Visibles; SOIB Jo-
ves Qualificats; SOIB Tornam; SOIB Dona;
Bonificacions i suport a la contractacié de
persones discapacitades; Bonificacions i

suport a la contractacié de col-lectius pri-
oritaris.

SOIB Visibles financa els costos salarials
totals —inclosa la cotitzacié empresarial
a la Seguretat Social— derivats de la
contractacid per part d’'entitats locals i
organismes dependents d’aquestes entitats
de persones desocupades majors de 35
anys en situacié d'atur de llarga durada.
Amb aquest programa es pretén millorar
I'ocupabilitat de les persones participants
mitjancant  I'adquisicié  d’experiencia
professional en activitats d'utilitat publica
o d'interés social (preferentment en els
ambits de serveis relacionats amb la vida
diaria, medi ambient i promocié de la
cultura) i a través d'una orientacio laboral
que doni continuitat a la seva reinsercio
un cop finalitzat el programa. Des del
seu inici, I'any 2015, s’ha estabilitzat en
nombre de participants en xifres similars,
tot i que aquest darrer any s'ha reduit en
un 15,94 %. EI 2018 hi han participat 469
persones (un 64,15 % d'homes). (Vegeu el
quadre 11-50.)

Quapre 1I-48. AcCIONS FORMATIVES AUTORITZADES PERO NO FINANCADES. SEGREGACIO PER SEXE EN LES FAMILIES
PROFESSIONALS. 2018

Segregacio Nombre | Total % Homes % Dones %
Mixtes 1 182 17,2 77 16,8 105 17,6
Feminitzades 3 552 52,2 109 23,7 443 74,1
Masculinitzades 3 323 30,6 273 59,5 50 8,4
Total 7 1057 100 459 100 598 100

Font: Elaboracié propia a partir de I'informe de Politiques actives d'ocupacio a les Illes Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)
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Quapre 11-49. EvoLuciO DE LES PERSONES | DE LES UNITATS DE COMPETENCIA ACREDITADES PER L'|QPIB.

2016-2018
2016 2017 2018
Persones 391 377 167
Unitats de competencia 1.747 1.590 723

Font: Elaboracio propia a partir de I'informe de Politiques actives d’ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)

Quabre 11-50. MESURES DIRECTES DE FOMENT I CREACIO D'OCUPACIO

2016 2017 2018
Total programes 2.286 | 2.791 | 2.692
SOIB Visibles 533 558 469
SOIB Joves Qualificats 285 750 581
SOIB Tornam 91
SOIB Dona 61
Foment de I'ocupacié de persones discapacitades a mercats protegits 1.250 | 1.369 1250
Foment de I'ocupacié de persones discapacitades a mercats ordinaris 92 105 100
Foment de |'ocupacié en col-lectius prioritaris 126 9 140

Font: Elaboracio propia a partir de I'informe de Politiques actives d’ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)

El programa SOIB Joves Qualificats consisteix
en la contractacié directa (financament de
les despeses salarials i de seguretat social)
per part de les administracions locals de les
Balears i del sector public instrumental de
la CAIB de joves desocupats menors de 30
anys amb estudis superiors de formacié pro-
fessional o universitaris inscrits en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, en professi-
ons relacionades amb els estudis cursats.
Els joves no han de tenir experiéncia laboral
previa. Des del seu inici, I'any 2016, s’han
generat 1.616 contractacions, 581 el 2018.

L'any 2018 s’han posat en marxa dos nous
programes. El programa SOIB Tornam és

un pla de retorn de talent adrecat a joves
gue viuen a 'estranger i volen tornar a les
llles Balears. Consta d'un servei d'assesso-
rament en linia, intermediacié amb empre-
ses, aixi con incentius economics per a la
contractacio indefinida, I'autoocupacio i el
financament de despeses de mobilitat. No-
ranta-un joves s'han interessat per aquest
projecte en el seu primer any; un 55%
d’ells, dones.

El segon nou programa s’'anomena SOIB
Dona i s'adreca a dones que han estat vic-
times de violéncia masclista. Consisteix a
subvencionar entitats del sector public i
entitats socials sense anim de lucre els cos-
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ts salarials derivats de la seva contractacié
amb I'objectiu de facilitar-ne la insercio la-
boral. Es tracta d'una iniciativa innovadora
a I'ambit de tot I'Estat i I'any 2018 s'ha
iniciat amb 61 dones participants amb la
col-laboracié de 33 entitats diferents.

Els programes de bonificacions i suport a la
contractacié de persones amb discapacitat
es vehiculen a través del mercat de treball
protegit (centres especials d’ocupacid i
unitats de suport) i també de I'ordinari.
Durant el 2018 s’han beneficiat dels ajuts
en el mercat de treball protegit 1.250
persones (un 8,69% menys que l'any
2017) amb discapacitat fisica, psiquica
i/o sensorial (57 % homes) en 35 centres
especials d'ocupacié i 14 unitats de
suport. Pel que fa a la incorporacié en el
mercat de treball ordinari, el 2018 s’han
subvencionat 100 contractes indefinits (al
voltant del 80 % a temps complet) envers
els 105 registrats |I'any anterior.

Els programes de bonificacions i suport
a la contractacié de col-lectius prioritaris
subvencionen la contractacid per part
d'empreses privades de persones joves,
majors de 45 anys, aturades de llarga
durada i en situacio d'exclusi¢ social.

Es poden utilitzar diversos tipus de
contractacio en funcié del col-lectiu (de
practiques per a la poblacid jove, de
formacié i aprenentatge en les situacions
d’exclusio i indefinits per la resta). Durant
el 2017 es van fer nou contractacions,
totes corresponents a persones en atur
de llarga durada o majors de 45 anys.
Aquestes dades contrasten amb les dels
anys anteriors, amb un volum més elevat
de contractacié total (126 I'any 20161 114

I'any 2015), si més no la previsié per al
2018 ésarribar a 140 noves contractacions.

3.5.

SUPORT A L'EMPRENEDORIA | EL
TEIXIT EMPRESARIAL

Es tracta d'actuacions en les quals, a més
del SOIB, participen I'Institut d'Innovacio
Empresarial (IDI) i la Direccié General de
Treball, Economia Social i Salut Laboral
(DGT). Totes les actuacions queden dins el
marc del Pla de Foment de I’Autoocupacio
i Promoci6 de I"'Emprenedoria 2017-2020.
L'any 2018 representen un total de 4.031
actuacions. (Vegeu el quadre II-51.)

Les persones demandants d’ocupacié inte-
ressades en emprenedoria sén detectades
pel SOIB a través d’accions de motivacio i
informacié basica sobre autoocupacié (56
I'any 2018). Posteriorment sén derivats a
I'IDI, on poden obtenir un suport especia-
litzat lligat als diferents moments i tasques
del procés: idea de negoci, pla d’empresa,
subvencions, millora de competéncies,
processos d’internacionalitzacié o altres
que demandin les persones interessades.

El servei lempren de I'IDI (principal servei
d’informacié empresarial de la CAIB) ha as-
sessorat, en matéria d’emprenedoria, 637
persones el 2018. Es una actuacié creixent
des de I'any 2015, el primer en qué es va
oferir. Aquest 2018 el creixement ha es-
tat del 128 %). Aquesta tasca es comple-
menta amb la Xarxa d'Agents d'Ocupacio
i Desenvolupament Local (AODL) que des
dels municipis de les llles Balears tenen
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I'encarrec de dinamitzar I'emprenedoria
i les noves oportunitats d’ocupacié. Amb
les set noves incorporacions de I'any 2018
ja sumen 50 professionals financats pel
SOIB amb cobertura per a la majoria de
municipis de les Balears.

L'IDlI també desenvolupa el programa
Impuls a les Capacitats Emprenedores
(ICAPE), que consisteix a organitzar jorna-
des formatives per fomentar I'emprenedo-
ria i I'autoocupacié en el sistema educatiu,
fonamentalment, per als alumnes de se-
cundaria i a la formacié professional per a
I'ocupacié. El nombre de participants I'any
2018 ha estat de 2.838, una quantitat
lleugerament per sota de I'any anterior (hi
ha una reduccié del 15,68 % respecte de
I'any 2017).

El foment de I'ocupacié autonoma mitjan-
¢ant subvencié a persones desocupades ha
beneficiat 350 persones I'any 2018, men-
tre que 150 han rebut una subvencié per
incorporar-se en alguna cooperativa de les

Balears o societat laboral de les Balears. En
ambdds casos, el nombre de subvencions
és molts més elevat que els anys anteriors,
ja que el nombre de subvencions pel fo-
ment de |'ocupacié autbnoma ha estat de
247, ield’incorporacié a cooperatives, no-
més de 21 I'any 2017.

LES RELACIONS LABORALS

4.1.

MARC NORMATIU DE LES
RELACIONS LABORALS

La funcié de regulacio de les condicions de
treball que impliquen els convenis col-lec-
tius a la Comunitat Autdbnoma de les llles
Balears, com a tot el territori nacional, es
desenvolupa en un marc normatiu ordenat
per la Uni6 Europea i pel legislador estatal.

Quabrge II-51. ACTUACIONS EN AUTOCUPACIO, EMPRENEDORIA | ECONOMIA SOCIAL

2016 | 2017 | 2018
Actuacions 3.882 | 3.965 | 4.031
Informaciod des del servei d'orientacio del SOIB 354 52 56
Servei d'assessorament especialitzat en emprenedoria des de I'IDI 286 279 637
Jornades ICAPE 3.004 | 3.366 2838

Ajuts als autonoms per a l'inici de I'activitat emprenedora des de

la DGT

221 247 350

Ajuts a la incorporracié de socis en cooperatives/economia social des

de la DGT

17 21 150

Font: Elaboraci6 propia a partir de I'informe de Politiques actives d’ocupacio a les llles Balears 2018 (les dades de 2018 son

previsions)
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Des de I'any 2017 la politica social comu-
nitaria esta presidida pel Pilar Europeu de
Drets Socials (PIEDS), un instrument no
coercitiu aprovat pel Consell d’Ocupacio,
Politica Social, Sanitat i Consumidors en la
sessio del 23 d'octubre de 2017. La finali-
tat del PIEDS és impulsar la politica social
comunitaria amb alternatives viables a les
politiques d’austeritat activades després
de la crisi economica.

La Recomanacio (UE) 2017/761, de la Co-
missid, sobre el PIEDS, dissenya diversos
eixos —igualtat d'oportunitats i d’accés al
mercat laboral; condicions de treball jus-
tes, i proteccié i inclusié social— i recalca
el paper de la negociacié col-lectiva en els
ordenaments interns amb vista a possibili-
tar la flexibilitat necessaria perqué les em-
preses es puguin adaptar amb rapidesa als
canvis del context economic.

En aquest sentit, la normativa comunitaria
estel-lar en I'ambit de la politica social és
la directiva. Ates que hi ha la proscripcio
d’'adoptar directives en materia de sindica-
Ci6 i remuneracions, les que tenen un pa-
per més incisiu a I'hora de delimitar el radi
d'accié de la negociacié col-lectiva en els
ordenaments interns tracten de condicions
laborals.

Es paradigmatica la Directiva 2003/88/
CE, del Parlament Europeu i del Consell,
relativa a determinats aspectes de I'orde-
naci6 del temps de treball, ja que posa en
relleu la capacitat intrinseca dels convenis
col-lectius per regular al detall tots els as-
pectes essencials de les condicions de tre-
ball vitals per a I'empresa. De fet, aquesta
directiva va ser, precisament, la que va
servir de base al Tribunal de Justicia de la

Uni6 Europea per decidir en la recent sen-
téncia de 14 de maig de 2019 (assump-
te C-55/19) que el registre de la jornada
laboral diaria de cada treballador s’ha de
considerar obligatori per a les empreses,
ja que es tracta d'una garantia indispen-
sable per assegurar el compliment dels li-
mits legals del temps de treball. Aquesta
interpretacio garantista té el seu origen en
la vinculacié que s'ha establert tradicional-
ment, des d'un punt de vista europeu, en-
tre el respecte als temps maxims de treball
i la proteccié de la seguretat i salut dels
treballadors.

De la mateixa manera, hi ha moltes altres
directives en matéria de politica social que
també contenen al-lusions importants a la
funcio reguladora de la negociacié col-lec-
tiva. Aixi, per exemple, en matéria d'igual-
tat entre sexes, la Directiva 2006/54/CE
anima els estats a fomentar normes de
treball flexibles amb I'objectiu de facilitar
la conciliacié de la vida laboral i familiar,
i fa una crida als interlocutors socials per-
que incloguin normes antidiscriminatories
en els convenis col-lectius que negocien.

L'any 2019 es va continuar aprofundint en
aquesta mateixa linia per mitja de I'apro-
vacio de la Directiva (UE) 2019/1158, del
Parlament Europeu i del Consell, de 20 de
juny de 2019, relativa a la conciliacié de la
vida familiar i la vida professional dels pro-
genitors i els cuidadors, i per la qual es de-
roga la Directiva 2010/18/UE, del Consell.

A més a més, també hem de recérrer a la
normativa comunitaria en el camp de la
durada del contracte de treball, el temps
de feina en activitats especials, el comite
d'empresa europeu o els drets d'infor-
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macié i consulta en empreses i grups de
dimensié comunitaria. En aquest dar-
rer ambit, la contractacié laboral ja s'ha
vist afectada per la nova Directiva (UE)
2019/1152, del Parlament Europeu i del
Consell, de 20 de juny de 2019, relativa
a unes condicions laborals transparents i
previsibles a la Unié Europea, que aviat ha
de ser transposada a la nostra normativa
interna.

A més de la politica social, la politica
d'ocupacié és un altre ambit material
d’exercici de les competéncies comunitari-
es amb rellevancia des del punt de vista de
la dinamica dels convenis col-lectius. Se-
gons consta en el web de la Comissié Eu-
ropea??, I'Estrategia europea d’ocupacio,
de 1997, té la finalitat de crear ocupacio
de qualitat a la Uni6 Europea. Actualment
forma part de I'estratégia de creixement
Europa 2020 i s'executa mitjangant I'ano-
menat Semestre Europeu, procediment
previst per coordinar anualment les politi-
gues economiques i d'ocupacio de la Unio
Europea i dels estats membres.

La Uni6 Europea aposta en aquest terreny
per una normativa més admonitoria que
no vinculant, formalitzada per mitja d’ori-
entacions per a les politiques d'ocupacié
dels estats membres, les quals, a més,
constitueixen la primera de les quatre fa-
ses que estructuren el Semestre Europeu
per marcar les prioritats i els objectius co-
muns en la materia.

En aquest context s’emmarca la Reco-
manacié del Consell, de 15 de febrer de
2016, sobre la integracié dels aturats de

22. http://ec europa.eu/e t al/main.jp ?a tl-
d=101&langld=es

llarga durada en el mercat laboral, que te-
nia per objectius: a) el foment de «la ins-
cripcié dels sol-licitants de feina en un ser-
vei d'ocupacié i una major orientacié cap
el mercat laboral de les mesures d’'integra-
Cio»; b) la garantia d'oferir «als aturats ins-
crits de llarga durada inscrits avaluacions i
orientacions individuals i detallades», i ¢)
la informacié «sobre les ofertes de feina i
I'ajuda disponible en els distints sectors de
I'economia».

Tot i el seu caracter no vinculant, I'esmen-
tada norma va tenir efectes tan importants
sobre les politiques nacionals com el pla
Reincorpora‘t, adoptat pel Consell de Mi-
nistres de 5 d'abril de 2019 com un instru-
ment destinat a la prevencié i reduccié de
I'atur de llarga durada. Aquesta iniciativa
nacional comparteix arrels comunitaries
amb unes altres de similar transcendencia
gue s'aprovaren el mateix any, com ara
el Pla de Xoc per I'Ocupacié Jove 2019-
2021, en el qual s’enforteix el compromis
amb la formacioé integral i amb la qualifica-
Ci6 de les persones joves i que impulsa les
actuacions recollides a la Recomanacio del
Consell de 22 d'abril de 2013 sobre I'esta-
bliment de la garantia juvenil.

Pel que fa al nostre ordenament intern,
el text que serveix de marc a l'exercici del
dret a negociar col-lectivament les condi-
cions laborals és el Reial decret legislatiu
2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova
el Text refés de la Llei de I'estatut dels tre-
balladors (ET). Durant I'any 2019, la Llei de
I'estatut dels treballadors ha estat objecte
de modificacions, introduides en dues ve-
gades pel Reial decret llei 6/2019, d'1 de
marc, de mesures urgents per garantir la
igualtat de tracte i d'oportunitats entre
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dones i homes a la feina i I'ocupacio, i pel
Reial decret llei 8/2019, de 8 de marg, de
mesures urgents de proteccié social i de
lluita contra la precarietat laboral en la jor-
nada de treball.

El primer reial decret fa una revisio integral
del text estatuari des de la perspectiva de
genere, la qual cosa suposa nombroses al-
teracions al llarg de tot I'articulat. Aixi, es
pot destacar que s'afegeix un nou apartat
a l'article 9 indicant que «en cas de nul-li-
tat per discriminacio salarial per raons de
sexe, el treballador tendra dret a la retribu-
ci6 corresponent al treball igual o d'igual
valor» i es modifiquen: a) la lletra d de
I'article 12.4., relatiu al contracte a temps
parcial, incidint en la necessitat de garan-
tir «en tot cas I'abséncia de discriminacio,
tant directa com indirecta, entre dones i
homes»; b) I'article 14, relatiu al periode
de prova, tipificant expressament la nul-li-
tat de la resolucié del contracte de treball
a instancia empresarial per ra6 d’embaras;
) l'article 22.3, relatiu als criteris que han
d’orientar la definicié dels grups professi-
onals, disposant que aquests han d'estar
«basats en un analisis correlacional entre
biaixos de genere, llocs de treball, criteris
d’enquadrament i retribucions»; d) I'ar-
ticle 37.4, relatiu al permis de lactancia,
disposant el seu caracter intransferible i la
possible extensi6 del seu periode de gaudi
fins que el lactant compleixi dotze mesos,
i e) l'article 53.4, relatiu a la nullitat de
I'acomiadament posterior al part, ampli-
ant aquesta garantia fins als dotze mesos
posteriors a la data del naixement.

Aixi mateix, i al marge de les variacions an-
teriors, és necessari tractar amb més pro-
funditat les que es poden considerar les

tres principals mesures d'aquesta norma.
La primera és la introducci6 —a I'article
28— d'una definicid del que s'ha d'en-
tendre per «treball d’igual valor» a efectes
d’identificar una possible discriminacié sa-
larial i una obligacié empresarial de dur un
registre dels valors salarials mitjans de la
plantilla desagregats per sexes, al qual han
de tenir accés els representants dels treba-
lladors i que ha de contenir una justifica-
ci6 raonable de les diferéncies salarials, en
cas que s'hi reflecteixin divergéncies que
superin el 25 %.

La segona és la nova configuracio legal del
dret a I'adaptacio de la jornada de treball
de I'article 34.8., que regula el dret dels
treballadors a sol-licitar les adaptacions de
distribuci¢ i duracié de la jornada de treball
que siguin «raonables i proporcionades en
relacié amb les necessitats de la persona
treballadora i amb les necessitats organit-
zatives o productives de I'empresa».

Finalment, s’estipula en la disposici6 tran-
sitoria tretzena el régim transitori per I'apli-
cacié progressiva de I'article 48, conforme
al que s’ha d'arribar, a I'any 2021 a I'equi-
paracio del periode de suspensié del con-
tracte de treball al que tenen dret ambdds
progenitors en el cas de naixement.

El segon reial decret pel qual el 2019 es
modifica I'Estatut dels treballadors té com
a principal consequéncia la introduccio, a
I'article 34.9., de la ja referida obligacio
empresarial de registrar diariament la jor-
nada de treball efectiva dels treballadors.
Aguesta novacié normativa tanca la po-
lémica jurisprudencial que s'havia suscitat
entre les sales socials de I'’Audiéncia Na-
cional i del Tribunal Suprem i s'avanca a
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la ja esmentada sentencia del Tribunal de
Justicia de la Unio Europea.

Aixi, es vincula amb caracter general les
empreses a garantir el registre diari de
jornada que «ha d‘incloure I'horari con-
cret d'inici i de finalitzacio de la jornada
laboral de cada persona treballadora».
La forma en queé s'organitzi el registre de
jornada s’ha de regular en la negociacio
col-lectiva o acord d’empresa i, en el seu
defecte, per «decisio de I'empresari prévia
consulta amb els representants legals dels
treballadors de I'empresa». De la mateixa
manera, I'empresa ha de conservar els re-
gistres durant quatre anys i mantenir-los a
disposicié dels treballadors, els seus repre-
sentants legals i de la Inspecci6 de Treball i
Seguretat Social.

Dels tres titols que estructuren la Llei de
I'estatut dels treballadors, el primer es de-
dica a la relacié individual de treball, i el
darrer, al régim juridic quant al dret a la
negociacié col-lectiva. En aquestes condici-
ons, interessa manifestar que la flexibilitat
interna suggerida des de diverses instancies
com a férmula perque les nostres empreses
siguin competitives i puguin crear ocupacié
estable o de qualitat, només es pot materi-
alitzar en la practica de les relacions laborals
de la CAIB si els convenis col-lectius tracten
detalladament del regim juridic de les con-
dicions laborals, aixi com de |'organitzacié
mateixa de la feina a I'empresa.

Aquesta necessitat és ben present en la
Llei de I'estatut dels treballadors, que, per
una part, inclou en el titol primer les opor-
tunes obertures d’espais normatius a la
funcié reguladora dels convenis col-lectius
(especialment pel que fa a la classificacio

professional; la contractaci6 de durada
determinada, a temps parcial i fixa dis-
continua; els drets de promocié i formacio
a la feina; el temps de feina i la presta-
ci6 salarial...) i les crides consegtents als
negociadors perque no es descuidin totes
aquestes materies i es preocupin perque es
tractin en els convenis col-lectius; per una
altra part, proporciona en el titol tercer re-
gles sobre I'estructura i la mateixa dinami-
ca de la negociacié col-lectiva.

4.2.

NOVES FORMES DE TREBALL.

EL COMPLIMENT DE LA

LEGISLACIO LABORAL | L'ACTUACIO
INSPECTORA A LA CAIB

4.2.1. NOVES FORMES DE TREBALL A LA
CAIB

D'acord amb les estadistiques anuals de
les llles Balears que elabora I'Observatori
del Treball de les llles Balears®, el 2019
el nombre de persones afiliades al régim
especial de treballador autonoms (RETA)
oscil-la entre les 87.747 el mes de gener i
les 96.183 el mes de maig. En les memo-
ries corresponents als anys 2017 i 2018 ja
es va posar de manifest la importancia del
treball autonom en el teixit productiu de
les nostres illes, que guanya forca i conviu
amb la forma de treball prototipica en les
economies de capitalisme avancat, el tre-
ball subordinat o per compte d’altri.

23. http://www.a ib.es &tes obe ra torideltreball/
a /illes balears 23555/
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També s'hi explicava que la figura del tre-
ball autonom queda associada a la proble-
matica de la fugida del dret del treball per
escapar de la legislacié laboral i aplicar en
el seu lloc la legislacié6 comuna dels con-
tractes, amb tot el que aixd implica des de
la perspectiva de poder eludir indeguda-
ment pagaments laborals i pagaments al
sistema public de la Seguretat Social, i, aixi
mateix, obtenir beneficis provinents de re-
gims tributaris més favorables.

El treball autdonom és una realitat a la
Comunitat Autonoma de les llles Balears
que a un nivell més general també esta
connectat amb l'auge que experimenten
models actuals d’activitat econdmica que
s'han anomenat d’'«economia col-labora-
tiva», basats en formes d’'ocupacié carac-
teritzades per treballar a través de plata-
formes virtuals, propies de societats amb
una forta preséncia de les tecnologies de
la informacié i comunicacié en qué dispo-
sitius digitals com tauletes i telefons intel-
ligents fan possible connectar el prestador
d'un servei amb els seus usuaris per ca-
nalitzar el desenvolupament de I'activitat
empresarial.

A I'ambit estatal, el 2019 és I'any de
I'eclosié d'una vertadera batalla judici-
al sobre la consideracid de les persones
fisiques per mitja de les quals aquestes
plataformes presten els seus serveis com
a treballadors per compte d'altri o com a
treballadors autonoms, que han d’estar
d’alta en el RETA. A falta del pronuncia-
ment del Tribunal Suprem (i, en diverses
ocasions, com resultat d'una actuacié
sancionadora prévia per part de la Ins-
peccié de Treball), els Tribunals Supe-
riors de Justicia de Catalunya, Astdries

i Madrid** —en aquest cas per una sen-
tencia dictada en Ple corregint-ne una
d'anterior de seccié quarta en el sentit
contrari— qualificaren els repartidors de
I'empresa Glovo (la propietaria de la in-
fraestructura digital per mitja de la qual
s'organitza lI'encarrec i I'entrega de pro-
ductes a domicili) com a treballadors per
compte d’altri.

Pel que fa a la nostra comunitat autono-
ma, en concret, I'any 2019 també ha estat
un any de novetats en el que respecta al
tractament juridic de I'economia col-la-
borativa o I'economia de les plataformes,
tant en el sector del repartiment com en el
del transport de persones.

D’una banda, després de l'arribada a les
illes els anys 2017 i 2018, respectivament,
d’empreses tan representatives del sector
del repartiment de menjar i altres estris
com la mateixa Glovo i Deliveroo, la con-
trovérsia juridica suscitada en els tribunals
sobre la consideracio dels repartidors com
a treballadors per compte d'altri ja ha tin-
gut els seus primers efectes, resultant en
una acta de la Inspeccié de Treball dictada
a finals del 2019 en queé s’exigeix a la pri-
mera que inclogui en la seva plantilla com
a treballadors indefinits els seus 361 riders
de l'illa de Mallorca.

24. Sentencies del Tribunal Superior de Justicia
d'Asturies de 25/07/2019 (Rec. num. 1143/2019,
del Tribunal Superior de Justicia de Madrid de
27/11/2019 (Rec. num. 588/2019) i del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya de 21/02/2020
(Rec. nim. 5613/2019).
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4.2.2. COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO
LABORAL | ACTUACIO INSPECTORA A LA
CAIB

El 2018 el Govern espanyol va posar en
marxa el Pla Director per un Treball Dig-
ne,” amb I'objectiu explicit de «recuperar
drets laborals i millorar la qualitat de I'ocu-
pacio» i funcionant com a «eina, des de
les competencies de la Inspeccié de Treball
i Seguretat Social (ITSS), per afrontar els
problemes més greus del nostre mercat
laboral en I'actual etapa de sortida de la
darrera crisi economica».

Aquest pla manté la vigencia I'any 2019
i, en el seu desenvolupament, s'adopten,
per mitja de la Instruccié 4/2019, de 7
d'agost de 2019, de la Direccié de I'Or-
ganisme d'Estat d'Inspeccié de Treball i
Seguretat Social, dos plans de xoc contra
la temporalitat fraudulenta i contra els
abusos de la contractacié a temps parci-
al. En relacio amb |'anterior, cal mencionar
I'adopcid, mitjancant la Resolucié de 29
d'abril de 2019, de la Secretaria General
Tecnica, del segon conveni entre |'Organis-
me Autonom Estatal d'Inspeccié de Treball
i Seguretat Social i la Comunitat Autono-
ma de les llles Balears, de lluita contra el
treball no declarat, |'ocupacié irregular,
frau a la Seguretat Social i en matéria de
formacié professional per I'ocupacio.

Aquest acord, hereu d'altres similars que
se celebren des del 2014, preveu el despla-
cament temporal a les llles Balears d'ins-

25. Resolucié de 27 de juliol de 2018, de la
Subsecretaria del Ministeri de Treball, Migracions i
Seguretat Social, per la qual es publica I’Acord del
Consell de Ministres de 27 de juliol de 2018, pel
qual s'aprova el Pla Director per un Treball Digne
2018-2019-2020 (BOE 28/07/2018).

pectors i subinspectors d'altres territoris de
I'Estat, amb el proposit de reforcar les acti-
vitats inspectores que han de comportar la
consecucié dels objectius principals del pla
director, a més del compliment normatiu
en materies com el treball no declarat, les
cotitzacions a la Seguretat Social o el des-
ti de les ajudes i subvencions pel foment
de I'ocupacié i formacié professional. En
concret, durant els mesos de temporada
alta del 2019 s’han desplacat a la CAIB un
total de 32 inspectors, dels quals 16 s’han
destinat a Mallorca, sis a Menorca, vuit a
Eivissa i dos a Formentera.

A les llles Balears es reedita des del 2015
el Pla de Lluita contra la Precarietat Laboral
com a resultat del compromis politic assu-
mit després de les eleccions al Parlament
balear del 24 de maig de 2015%, per la
qual cosa que es calcula que, entre aquell
any i el 2019, uns 30.700 treballadors de
la CAIB van han vist millorades les seves
condicions laborals per la transformacio
dels seus contractes temporals en contrac-
tes indefinits i/o per I'ampliacié de les se-
ves jornades laborals.

Segons recull el document Resultats de
lluita contra la precarietat en el treball?’,
es calcula que el 2019, conjugant els
efectes directes del Pla de Lluita i els seus
efectes dissuasius, 6.744 treballadors
gaudeixen de contractes laborals de ma-
jor qualitat. En la seva execucio, s"han dut

26. Vid., Acord de Governabilitat per a les llles
Balears (#AcordspelCanvi: un Govern al servei de
la gent), on la seva primera linia («<Un nou temps
per a la gent: primer, el rescat de la ciutadania»)
planteja la creacié de politiques transversals per a
la creacio de feina estable i digna en horaris i en
remuneracions.

27. http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?co-
di=4010626&lang=es&coduo=2390298.
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a terme 1.328 visites a centres de treball
de les llles Balears que han donat lloc a
1.302 actuacions d'inspeccio. Les actua-
cions directes de la inspeccidé han permes
la conversié de 3.500 contractes laborals
temporals en indefinits (un 48,3 % dels
revisats), I'allargament de la jornada de
treball en 232 casos (un 10,3 % dels re-
visats) i I'aflorament de 280 contractes
laborals no donats d'alta a la Seguretat
Social. Pel que fa als procediments sanci-
onadors, en temporada alta s'iniciaren un
total de 93 expedients que afectaven 120
treballadors.

Al 'marge de I'anterior, val la pena fer espe-
cial referéncia, com a novetat suscitada ar-
ran del ja esmentat Reial decret llei 8/2019,
que per primera vegada s'ha dut a terme
una activitat especifica de control del re-
gistre de la jornada laboral dels treballa-
dors. D'acord amb el mateix document, la
inspeccié ha comprovat en 650 centres de
treball que I'empresa hagués disposat el
registre de jornada obligatori, la qual cosa
ha donat lloc a 151 requeriments.

4.3.

DESCRIPCIO DE L'ESTAT DE LA

NEGOCIACIO COL-LECTIVA A LA
CAIB

La descripcid de I'estat de la negociacio
col-lectiva a la CAIB durant I'any 2019 es
fa proporcionant una foto fixa dels con-
venis i altres acords col-lectius derivats
publicats al Butlleti oficial de les llles Ba-
lears (BOIB) en aquesta anualitat. A con-
tinuacié, s'agafa el referent del «IV Acord

per a I'ocupacié i la negociacié col-lectiva
2018-2019-2020»% per comprovar fins a
quin punt les indicacions de I'acord, que
tenen naturalesa exclusivament obligaci-
onal —no normativa (apartat 2 de I'acta
de firma del quart acord)—, han comen-
cat a ser assumides pels negociadors dels
convenis col-lectius de la nostra comunitat
en els corresponents processos finalitzats
I'any 2019.

Els dos darrers apartats es dediquen a exa-
minar el tractament que fan els nostres
convenis col-lectius, d'una banda, de la
questié referent a les noves tecnologies,
intentant extreure pautes concernents a
assumptes actuals, com la problematica
de la racionalitzacié d'horaris, el teletreball
o el dret a la desconnexi¢ digital, i, d'al-
tra banda, de I'acord sobre I'organitzacié
del registre obligatori de jornada que es
realitza segons l'article 34.9. de I'Estatut
dels treballadors, indicant que «mitjancant
negociacié col-lectiva o acord d’empresa
o, en el seu defecte, decisié de I'empresari
prévia consulta amb els representants le-
gals dels treballadors a I'empresa, s'orga-
nitzara i documentara aquest registre de
jornada».

4.3.1. DADES QUANTITATIVES DELS
CONVENIS COL-LECTIUS PUBLICATS AL BOIB
DURANT EL 2019

Al BOIB de I'any 2019 s’han publicat 23
convenis col-lectius —per sota dels 28
que es van publicar I'any 2018 i per sobre
dels 19 de I'any 2017—. De tots aquests
convenis, set son de caracter sectorial (ne-

28. BOE de 18 de juliol de 2018.
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teja d'edificis i locals; industries del forn
i pastisseria; derivats del ciment; comerg;
exhibicid cinematografica; transport dis-
crecional i turistic de viatgers per carrete-
ra, i establiments sanitaris, hospitalitzacio,
consulta i assisténcia), mentre que el 2018
foren sis.

No es va publicar, en canvi, cap conveni
col-lectiu de grup d’empreses, tipologia
que si que apareix reflectida a I'edicid
anterior d’aquesta memoria. Dels altres
convenis, onze sén d'aplicacié a empreses
privades (Casino de Mallorca, Foodzilla,
Globalia Mantenimiento Aeronautico, Fer-
rocarril de Soller, Irubus, Dornier, Astilleros
de Mallorca, Limpiezas Urbanas de Mallor-
ca, Club de Mar Mallorca i Nartha Serveis
i Management Empresarial). D’aquests,
interessa deixar apuntat que tres se sig-
nen en aplicacié de l'article 84.2 de I'Es-
tatut dels treballadors, pel qual les seves
disposicions tenen preferéncia aplicativa
en algunes matéries determinades, sobre
convenis d'ambit superior.

Aixi mateix, es publica un conveni relatiu
als centres de treball de les llles Balears
d'una empresa (Rey Sol) que té una im-
plantacioé geografica més amplia. En rela-
ci6é amb la resta, el 2019 no s'ha publicat
cap conveni col-lectiu corresponent a un
organisme public, perd si cinc convenis
d’entitats que formen part del sector pu-
blic instrumental de la CAIB (Calvia 2000,
Fundacié Pilar i Joan Mird, Institut Supe-
rior d’Emergéncies, Funeraria Municipal i
Empresa Municipal de Transports Urbans
de Palma).

Al marge d'aquesta llista de convenis col-
lectius, el resultat de la negociacié col-lec-

tiva a la CAIB el 2019 s'ha traduit també
en una série de practiques de negociacié
classiques, que estan ben arrelades en el
dia a dia de la negociaci¢ col-lectiva. A
més de les actes geneériques tant de les
comissions paritaries (personal laboral de
la Fundacioé d’Atencié i Suport a la Depen-
déncia i de Promocié de I’Autonomia Per-
sonal, Reforma Juvenil i Protecci6 de Me-
nors), com de comissions negociadores
de convenis col-lectius (sector de lloguer
de vehicles sense conductor, sector de
I'hostaleria, Limpiezas Candor), aquestes
practiques inclouen actes de constitucid
de la comissio paritaria del conveni (sector
de la hostaleria, sector de les bugaderies
i tintoreries, sector del transport regular
de viatgers per carretera), actes d'actu-
alitzacions salarials de convenis en vigor
(Perlas Orquidea, Mallorca Pearls Center,
Limpiezas Sayago, sector de la construc-
ci6), diverses adequacions interanuals del
calendari laboral (sector de la indUstria de
la fusta i del moble, sector dels derivats
del ciment, sector de la construccid), mo-
dificacions puntuals de determinats arti-
cles de convenis col-lectius en vigor (per-
sonal laboral de I’Ajuntament d’Alard,
personal laboral de I’Ajuntament de Son
Servera, personal laboral de I’Ajuntament
de Llucmajor) i acords d'adhesio de dues
entitats a un conveni col-lectiu que, en
principi, no els seria d'aplicacié (adhesio
de la societat mercantil publica Gestio
d’Emergéncies de les llles Balears i de la
Fundacio per a I'Esport Balear al Conveni
col-lectiu del personal laboral al servei de
I’Administracié de la CAIB i adhesid de
I'empresa Puerto Deportivo Botafoch al
Conveni col-lectiu d'instal-lacions espor-
tives i gimnasos).
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4.3.2. Les pauTeS DEL IV ACORD PER A

L'OCUPACIO | LA NEGOCIACIO COL:LECTIVA

EN ELS CONVENIS coL-LECTIUS DE LA CAIB
EL 2019

El 2018 es va subscriure el IV Acord per a
I"'ocupacié i la negociacié col-lectiva, de vi-
géncia triennal (2018, 2019 i 2020), entre
les organitzacions sindicals i empresarials
més representatives del panorama estatal.
El primer que manifesten els negociadors
és la voluntat expressa de prorrogar en els
seus propis termes I'establert a I'anterior
«lll Acord per a I'ocupacié i la negocia-
ci6 col-lectiva 2015-2017», «excepte en
aquells continguts que s'oposin expressa-
ment a allo que se subscriu en el IV Acord
i fins a la seva finalitzacié», és a dir, fins a
I'any 2020.

Per tant, quedarien prorrogats tots els
continguts del capitol Il del Il Acord (sobre
I'impuls de I'ocupacié de qualitat i amb
drets) referits a I'estabilitat de I'ocupacié i
les modalitats de contractacio; la contrac-
tacié de joves; la formaci¢ i qualificacio
professional; els processos de reestructu-
racio; els drets d'informacio i consulta; la
igualtat de tracte i oportunitats i la segure-
tat i la salut en el treball.

També queda prorrogat el capitol IV (so-
bre instruments de flexibilitat negociada i
condicions de treball) pel que fa a la classi-
ficacio professional i la mobilitat funcional;
I'ordenacié del temps de treball, la inapli-
caci6 de determinades condicions de tre-
ball pactades en els convenis col-lectius; el
teletreball, i la incapacitat temporal i I'ab-
sentisme. | queda igualment prorrogat, en
part, el capitol V (sobre la negociacié col-
lectiva) pel que fa als continguts referits

a les comissions paritaries i a la resolucio
autonoma de conflictes.

El tractament que fan els convenis col-lectius
de les llles Balears de moltes de les matéries
recollides en el Ill Acord (modalitats de con-
tractacio, formacio i qualificacié de perso-
nal, classificacié professional, salaris, temps
de treball...) es pot consultar en memories
anteriors com, per exemple, la correspo-
nent a I'any 2017. Per aquest motiu, I'ana-
lisi convencional en aquesta memoria se
circumscriu als continguts no prorrogats del
Il Acord perque s’han regulat expressament
al IV Acord. Aquests continguts sén essen-
cialment dos: la dinamica dels increments
salarials i la problematica de la renovacio i
actualitzacio dels convenis col-lectius.

Pel que fa als increments salarials, el ter-
cer punt de l'acord expressa que aquests
inclouran durant cada un dels anys de la
seva vigéncia una part fixa —al voltant
d'un 2 %— i una altra part variable —d’un
1%—, que anira lligada «als conceptes
que en cada conveni es determinin, com
I'evolucio de la productivitat, resultats, ab-
sentisme injustificat i altres, sobre la base
d’indicadors quantificats, mesurables i
coneguts per ambdues parts».

El quart punt de l'acord estableix que el
creixement gradual del salari minim de
conveni, previst en 14.000 euros anuals,
«haura d’emmarcar-se en els mateixos
convenis col-lectius existents, vinculant-se
a la seva renovacié», la qual cosa ha de
quedar prevista en el cinqué punt, que
els convenis col-lectius «podran establir
mecanismes de revisié salarial, tenint en
compte els indicadors que en cada cas es-
timin aplicables els negociadors».
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Doncs bé, tots els convenis col-lectius pu-
blicats al BOIB I'any 2019 fan referéncia
a la questid de la revisid salarial, perd de
diverses maneres. En primer lloc, es pot
considerar que només sis dels 23 convenis
analitzats —tres d’ambit empresarial i tres
d’ambit sectorial— se subscriuen a les in-
dicacions de |'acord preveient increments
salarials que oscil-len entre el 2% i el 3 %.

Aixi i tot, ignoren generalment el fet que
part d'aquest increment hauria de tenir un
component variable que s'hauria de calcu-
lar d'acord amb uns criteris quantificables
previament acordats per les parts. L'Unic
gue compleix aquesta part de la recoma-
nacié és el conveni del sector de I"exhibicié
cinematografica, en el qual s'acorda un in-
crement salarial que depéen del compliment
de I'objectiu d'incrementar els espectadors
en un 2 % respecte de I'any anterior.

Uns altres sis convenis, tots de caracter
empresarial, sén de vigéncia anual i, per
tant, a les taules salarials que fixen no s'hi
reflecteixen les variacions salarials inte-
ranuals. Entre els convenis col-lectius del
sector public, és habitual que remetin a la
consulta de la Llei de pressupostos gene-
rals de I'Estat, a la qual queden vinculades
les variacions retributives, i, en aquest cas,
en sén dos.

Per altra banda, en I'ambit de la neteja,
tant sectorial com empresarial, es preve-
uen increments interanuals superiors que
arriben fins al 4% i el 5%. També en el
sector del transport discrecional i turistic
de viatgers de carretera es preveu algun
increment interanual que arriba fins al
4%. Respecte a la resta, un conveni em-
presarial preveu un increment de només

I'1 %, quatre convenis empresarials fan
dependre I'increment salarial de I'IPC i el
conveni del sector del ciment ho vincula a
I'evolucio del consum de ciment publicat
per I'INE.

En referéncia a la dinamica de la renovacié
i actualitzacié dels convenis col-lectius, el
sisé punt de I'acord incideix en la necessitat
d'articular «regles sobre la vigéncia, la ul-
traactivitat i el procediment sancionador,
subratllant que els convenis han de mante-
nir la vigéncia durant el periode d'ultraacti-
vitat, que és el temps que transcorre entre
la denuincia del conveni i I'entrada en vigor
del successiu conveni que el substitueix o
d’un laude arbitral equivalent.

En principi, l'article 86.3.4. ET estableix
gue els convenis col-lectius s’han de man-
tenir vigents durant el primer any del peri-
ode d'ultraactivitat, pero I'acord incentiva
I'ampliacié d'aquest periode, fent preval-
dre la bona fe negocial i propiciant la in-
novacié en els continguts dels convenis
col-lectius, amb el telé de fons del recurs
als sistemes de resolucié extrajudicial de
conflictes per dirimir-hi, en I'ambit estatal
o autonomic, tots aquells problemes inhe-
rents a les situacions de bloqueig de les
conversacions.

Una amplia majoria dels convenis col-lec-
tius publicats al BOIB el 2019, deu d'am-
bit empresarial i quatre d'ambit sectorial,
s’ajusten a les indicacions de I'acord quan
estableixen una clausula expressa sobre
la ultraactivitat indefinida, per la qual els
convenis col-lectius denunciats s’han de
mantenir en vigor fins que se n’'aconse-
gueixi pactar un de nou. Tot i aixi, en bas-
tants casos s'especifica que la prolongacié
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del conveni s'acorda sense perjudici de la
perdua de vigencia de les seves clausules
obligacionals i en alguns també es pre-
veuen disposicions que regulen un regim
salarial especific que ha de ser d'aplicacid
durant aquell periode.

Uns altres quatre convenis col-lectius, tres
d'empresarials i un de sectorial, o bé con-
firmen expressament que s'aplica la regu-
lacio legal (termini maxim d’un any d'ultra-
activitat garantida) o bé deixen de regular
aguest aspecte i, per tant, confirmen im-
plicitament I'aplicacié de tal regulacio le-
gal, que té caracter supletori.

Per la seva banda, dos convenis col-lectius,
un d’empresarial i un de sectorial, establei-
xen que han de tenir una vigéncia temporal
de 18 mesos dins del periode d'ultraacti-
vitat, mentre que un altre de caracter em-
presarial amplia aquest periode a 30 mesos.

Per acabar, un conveni empresarial i un de
sectorial incorporen previsions concretes
aplicables després de la denuncia del con-
veni per assegurar que la comissié negoci-
adora del nou conveni es constitueix amb
rapidesa i que ambdues parts estableixen
un calendari o pla de negociacié que haura
de dur, idealment, a la firma d’un nou text.

4.3.3. EL TRACTAMENT DE LES NOVES
TECNOLOGIES | DEL REGISTRE DE LA
JORNADA ALS CONVENIS DE LA CAIB DE
2019

La Comissid Europea indica en el seu do-
cument de reflexié sobre la dimensio social
d’Europa: «La vida laboral s'esta transfor-
mant radicalment per I'efecte combinat

del progrés tecnologic, de la globalitzacié i
de I'expansié del sector de serveis. De fet,
sectors sencers de I'economia estan sent
reconfigurats mitjancant I'economia col-
laborativa i les plataformes en linia. La ma
d’obra ha de fer front a un ritme de canvi
accelerat per adquirir noves competenci-
es, ajustar-se a nous models de negoci o
adaptar-se a les canviants preferéncies dels
consumidors. Per alguns, aquests canvis
representen oportunitats sense precedents
i formes de treball més flexibles gracies a
la utilitzacié d’eines digitals, aixi com a la
creixent importancia dels horaris flexibles
i del teletreball. Per altres, son una font
d’inseguretat.»?®

L'Acord marc europeu sobre teletreball,
signat el juliol del 2002 pels interlocutors
socials europeus, va marcar el punt de par-
tida del tractament d’'aquesta tematica en
els ordenaments juridics nacionals. En la
nostra legislacié, va fer falta esperar fins
a la reforma de I'any 2012 per tenir una
regulacio legal expressa d'aguesta forma
de treball, a I'article 13 ET. En aquestes
condicions, la practica de la negociacid
col-lectiva a la CAIB de I'any 2019 posa
en relleu que el teletreball dista molt de
ser un contingut habitual dels convenis
col-lectius. De fet, cap dels convenis col-
lectius publicats I'any 2019 inclou alguna
referéncia a aquesta forma de treball, com
tampoc ho feren abans els de I'any 2018.
Per trobar alguna regulacié expressa al re-
gim especificament aplicable al teletreball
en un sol conveni col-lectiu balear ens hem
de remuntar a I'any 2017.

29. https //ec europa.eu/o mmis on/s tes beta-
political/files/reflection-paper-social-dimension-
europe_es pdf
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El teletreball és només un dels multiples
aspectes en que les tecnologies de la
informacié i comunicacié possibiliten i
condueixen a canvis molt profunds en les
relacions laborals. Poder-se comunicar a
través d'internet —tenint a disposicié una
connectivitat fiable ininterrompuda que
permet treballar a distancia— incideix
de forma important sobre les dimensions
del contracte de treball referides al lloc,
temps i contingut de la prestacio laboral.
Aixi, per exemple, pel que fa a la protec-
ci6 de la privacitat digital dels treballadors
pel que fa a les possibilitats de les avanca-
des modalitats de tractament informatic
de la seva informacid, s'havia reservat un
important espai a la negociacié col-lecti-
va, tant des del I'ambit europeu a I"article
88 del Reglament (UE) 2016/679, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques en el que respecta
al tractament de les dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CEl com
a l'article 91 de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de da-
des personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Una dada que cal destacar sobre aquesta
matéria és que la majoria dels convenis
col-lectius de les illes es negocien d'es-
quena al fet tecnologic, sense tenir-lo en
compte. Aixi, només nou dels 23 conve-
nis col-lectius analitzats hi fan algun ti-
pus de menci6. D'entre aquests, quatre
convenis col-lectius (tres empresarials i
un sectorial) es marquen |'adaptacié als
canvis motivats pels processos d’inno-
vacio tecnoldgica com un dels objectius
dels plans de formacié que han d'oferir
als seus treballadors.

Aixi mateix, quatre convenis tracten aques-
ta qUestio des d'una perspectiva eminent-
ment disciplinaria; d'una banda, es tipifica
com a sancionable la utilitzacié dels mitjans
informatics de I'empresa amb finalitats per-
sonals, i, d'altra banda, es preveu també la
imposicié de sancions als treballadors que
facin un Us indegut dels seus propis dispo-
sitius personals durant la jornada de treball,
desatenent les seves obligacions laborals,
sobretot en casos en queé es posi en perill la
seguretat de les persones.

Com a excepci6 destacable s'ha de fer
referéncia al conveni de I'empresa Nart-
ha, en el qual es fa una regulacié6 modé-
lica i molt més sistematica de les anteriors
guestions; conté un «codi d'utilitzacié dels
mitjans tecnologics de I'empresa» en qué
es detalla com han d'utilitzar els treballa-
dors els mitjans de I'empresari o dels seus
clients i la manera en la qual I'empresa pot
establir controls per comprovar el compli-
ment d'aquests criteris.

Per la seva banda, un altre conveni col-lec-
tiu empresarial preveu que, davant I'am-
pliacié d'activitats a qué poden donar lloc
les noves tecnologies, si algun treballador
té dificultats per adaptar-s'hi, I'empresa es
compromet a procurar mantenir-lo en les
seves activitats, si és possible. A un darrer
conveni empresarial es preveu també una
clausula singular, referent a la seguretat
informatica, en qué s’estipula que els tre-
balladors han de ser responsables en I's
de les seves claus d'accés al sistema infor-
matic de I'empresa i que cap altra persona
en pot tenir coneixement.

En molt directa connexié amb I'anterior, fi-
nalment, es tracta el paper que el conveni
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col-lectiu pot desenvolupar com a instru-
ment per aconseguir una racionalitzacio
dels horaris dels treballadors, tant pel que
respecta a la facilitacio de la conciliacio
de la vida laboral, personal i familiar, com
al compliment dels limits legals en mate-
ria de temps de treball i de garantia de la
deguda retribucio i cotitzacié de les hores
extres. Sobre la primera de les funcions
anteriors, |'article 88 de la LOPDGDD es-
tableix que els treballadors «tenen dret a
la desconnexio digital a fi de garantir, fora
del temps de treball legal o convencional-
ment establert, el respecte del temps de
descans, permisos i vacances, aixi com de
la seva intimitat personal i familiar» i es re-
met a la negociacié col-lectiva per la con-
crecio de les modalitats d'exercici d'aquest
dret. Aixi i tot, ni els convenis analitzats en
I'edicié anterior d'aquesta memoria ni els
de I'any 2019 contenen cap tipus de pre-
visié d'aquesta naturalesa, dirigides a con-
formar el régim juridic del dret legal del
treballador a la desconnexi¢ digital.

Sobre la segona funcié, el ja esmentat arti-
cle 34.9. ET, que obliga a la garantia d'un
registre de la jornada diaria dels treballa-
dors, també remet a la negociaci6 col-lec-
tiva per regular I'organitzacié que ha de
fer-ne I'empresa. Com que aquesta obliga-
cié va entrar en vigor el 12 de maig i molts
dels convenis publicats es van negociar
abans d'aquest moment, és comprensible
que la majoria no hi facin referéncia. Tot
i aixi, es pot pensar que el registre de la
jornada diaria no era una practica comple-
tament desconeguda als centres de treball
balears; per exemple, perque sis convenis
col-lectius d'ambit empresarial disposen
com a falta greu o molt greu simular la
preséncia d'un altre treballador registrant

per ell la seva assisténcia a la fitxa de con-
trol corresponent, i un altre disposa ex-
pressament que no tindra la consideracio
de temps de treball el dedicat al fitxatge.

Els convenis que si que regulen especifi-
cament el registre de la jornada diaria de
treball son tres: dos d’ambit sectorial i un
d'empresarial. El primer és el conveni del
sector de transport discrecional i turistic
de viatgers per carretera, un ambit en que
el registre del temps de treball ja era obli-
gatori des del 2007, d'acord amb el que
disposa el Real decret 1561/1995, de 21
de setembre, sobre jornades especials de
treball, i on s’acull expressament I'amplia-
ci6 de I'obligacié de registre a tots els ve-
hicles, també els que no tenien I'obligacio
de dur tacograf, mitjancant una llibreta de
control.

El conveni sectorial del comerc també preveu
que el registre de jornada es dura a terme
per mitja d'un sistema analdgic (un full de
firmes), en el cas de les empreses de menys
de 50 treballadors. En canvi, per a les empre-
ses de més de 50 treballadors es preveu que
I'empresari pugui escollir entre diferents sis-
temes, com ara el rellotge mecanic, el rellot-
ge electronic, un sistema de PIN personal, de
reconeixement de les empremtes dactilars o
de reconeixement facial.

Finalment, el conveni de I'empresa Nart-
ha té les particularitats d’establir que no-
més es consideren hores extraordinaries
aquelles expressament autoritzades per
I'empresa i de disposar que el registre de
jornada es dura a terme «mitjancant un
teléfon mobil i un adhesiu amb un codi
QR que s’ha de col-locar en cada centre
de treball», possibilitant expressament que
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s'utilitzi per a aquesta finalitat el teléfon
mobil personal de cada treballador.

4.4.

LA CONFLICTIVITAT LABORAL |
LA SOLUCIO EXTRAJUDICIAL DE
CONFLICTES

Una analisi de I'estat de la conflictivitat la-
boral a la Comunitat Autonoma de les llles
Balears el 2019 pot ser la que s'efectua
distingint entre la judicial i I'extrajudicial.

4.4.1. LA CONFLICTIVITAT JUDICIAL

D'acord amb la informacié subministrada
pel Ministeri d'Inclusid, Seguretat Social i
Migracions®, el total d’assumptes judicials
de caracter laboral resolts a les Balears du-
rant el 2019 va ser de 6.510 (similar a les
dades d'anys anteriors, pero lleugerament
superior: 6.454 el 2018 i 6.342 el 2017),
una quantitat que representa només
1'1,92 % de processos iniciats a tot I'Estat
espanyol en el mateix periode.

Entre aquests casos, va haver-hi 13 con-
flictes col-lectius (havien estat 30 el 2018),
1.486 controversies en materia de Segu-
retat Social (I'any anterior n'eren 1.592)
i 2.891 reclamacions derivades del con-
tracte de treball (menys que els 2.878 del
2018), dels quals 2.120 eren acomiada-
ments.

30. Estadistica d'assumptes judicials socials, Ge-
ner-Desembre 2019, http://www.empleo.gob.es/
estadisticas/ajs/welcome.htm

D’acord amb la informacié obrant en la
base de dades oficial del Centre de Docu-
mentacié Judicial del Consell General del
Poder Judicial (CENDOQJ), la Sala Social del
Tribunal Superior de Justicia de les llles Ba-
lears ha dictat I'any 2019 un total de 404
senténcies, menys que les 550 dictades
I'any 2018 o les 554 de I'any 2017.

D'acord amb els descriptors que utilitza
el CENDOJ, I'any 2019 poc més del 35%
d'aquests processos tracten sobre questi-
ons relatives a la relacié individual de tre-
ball, gairebé un 60% sén casos relatius
a prestacions de Seguretat Social i el 5%
restant son assumptes referits a la relacié
col-lectiva de treball (impugnacié de conve-
nis col-lectius, perdua de vigencia, vagues
i conflictes col-lectius), a sancions adminis-
tratives per incompliments de la normativa
en mateéria de prevencié de riscos laborals o
mateéries de caracter essencialment proces-
sal com ara I'admissibilitat del recurs de su-
plicacié plantejat en contra de la resolucié
de la senténcia del jutjat social.

Si es desgranen les dades anteriors en su-
posits més concrets, obtenim que, pel que
fa als casos judicials sobre la relaci¢ indi-
vidual de treball, els més abundants son
els relatius a les reclamacions de quantitat,
que en constitueixen el 15 %. Els seguei-
xen els procediments per acomiadaments
o altres sancions disciplinaries, que soén
un 7% i, per darrere, les resolucions de
contractes temporals i els acomiadaments
col-lectius i per causes objectives, cada un
amb un 5% aproximat del total.

En percentatges menys significatius, la
Sala Social del Tribunal Superior de Justicia
de les llles Balears també ha dictat sentén-
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cies referides a altres resolucions contrac-
tuals com antiguitat, triennis, vacances,
assetjament laboral, excedéncies, mobili-
tat geografica, modificacié substancial de
condicions de treball, classificacié professi-
onal, descentralitzacié productiva, Fogasa,
salaris de tramitacié i infraccions i sancions
administratives.

Pel que fa als processos en matéria de se-
guretat social, com ja s'ha posat de ma-
nifest en altres anys, la tematica estel-lar
és la proteccié de la incapacitat temporal,
sobre la qual s’han dictat al voltant del
30% del total de senténcies. Assumptes
referits a la proteccié per I'atur ocupen
aproximadament un 6 % dels casos totals,
un 10% soén sentencies dictades en pro-
cessos generics sobre accidents de treball
i/o malalties professionals, i un altre 5 % fa
referéncia a la proteccié de la incapacitat
permanent.

La proteccié de la jubilacié és relativament
poc debatuda el 2019, com també ho sén
les prestacions no contributives, que no-
més ocupen un 3% del total. La resta de
senténcies, finalment, donen lloc a percen-
tatges menys significatius i comprenen les
millores en I'accié protectora del sistema
public de Seguretat Social, la maternitat,
la viudetat, I'orfandat, els complements de
minims i la proteccio per fill a carrec.

4.4.2. LA CONFLICTIVITAT EXTRAJUDICIAL

Per obtenir una visié de I'estat de la conflic-
tivitat laboral extrajudicial a la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, a continua-
Ci6 s'exposen les caracteristiques que se’n
desprenen a partir del recurs a vagues per

part dels representants dels treballadors.
Al respecte, es pot afirmar que, d'acord
amb les dades provisionals subministrades
pel Ministeri de Treball i Economia Social®',
durant el 2019 s’han plantejat deu vagues
a I'ambit territorial de la CAIB, dues menys
que I'any anterior i onze menys que l'any
2017. Es significatiu el fet que aquesta
dada representa el minim registrat des de
I'any 2012, en que només es convocaren
sis vagues. Les jornades no treballades per
aguest motiu ascendeixen a 4.912 i els
treballadors que han exercit aquest dret
fonamental son un total de 3.005.

5.

LA SEGURETAT I LA PREVENCIO
DE RISCS LABORALS

El 2019 s'han registrat 21.707 accidents
en jornada de treball amb baixa a les
llles Balears, segons es despren de les
dades provisionals de la Direccié General
de Treball i Salut Laboral. Es tracta del
sete any consecutiu en que augmenta el
nombre d'accidents, en aquest cas amb un
increment del 5,3 % respecte a les dades
del 2018.

La major part dels accidents registrats a les
llles Balears el 2019 sén de caracter lleu
(99,5 %), un 0,5% son greus i els mortals
just representen el 0,01 % (7 accidents).
En termes absoluts i respecte al 2018, com
s'ha dit, el nombre d'accidents ha aug-
mentat, tant en el cas dels lleus com dels
greus, un 5,2 % els primers i un 4,0 % els

31. http://www.mitramiss.gob.es/estadisticas/Hue/
welcome.htm
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segons. Els que experimenten, perd, I'in-
crement més gran en termes relatius sén
els mortals, un 133,3 %, pel fet de passar
de tres a set. (Vegeu el quadre II-52.)

Ara bé, I'index d'incidencia del 2019 se
situa en 4.309,2 incidéncies per cada
100.000 treballadors amb les contingen-
cies cobertes a les llles Balears, segons les
dades del Ministeri de Treball i Economia
Social. Aixd representa un descens del
12,6 % respecte del 2018, per segon any
consecutiu, després de cinc anys d'incre-
ments. Una vegada més, les llles Balears
presenten I'index d'incidéncia més alt de
totes les comunitats autdbnomes, molt per
sobre del conjunt d'Espanya (2.948,9).
(Vegeu el quadre II-53.)

Pel que fa a la gravetat dels accidents, el
diferencial amb Espanya rau en el nom-
bre d'accidents lleus, ja que les llles sén la
comunitat autonoma amb I'index més alt
(4.287,2 incidéncies), molt per sobre de la
mitjana nacional (2.923,4). En canvi, en el
cas dels accidents greus, les llles presen-
ten un index per sota de I'espanyol (20,5
i 22,6, respectivament). Pel que fa als ac-
cidents mortals, les Balears sén la segona
regié amb I'index més baix (1,6), per sota
del resultat d’Espanya (2,9). En termes in-
teranuals, I'index d’incidéncia disminueix
un 12,6 % a les Balears i supera la reduc-
ci6 del conjunt nacional (-11,3 %). Totes
les comunitats autdbnomes presenten des-
censos de la sinistralitat laboral en el darrer
any, sobretot les Canaries (-18,4 %), Extre-
madura (-16,4 %) i, llavors, les llles Balears
(-12,6 %).

Pel que fa a la distribucié per sectors, el
dels serveis és el que, de manera habitual,

presenta un nombre més alt d'accidents,
en part perqué és el que concentra més
treballadors a les llles. Aixi, el 2019 el nom-
bre més alt de sinistres es concentra en els
serveis (14.946 accidents, el 68,9 %), se-
guit de la construccié (4.470 sinistres, el
20,6 %), la industria (1.935 accidents, el
8,9 %) i, finalment, I'agricultura (356 ac-
cidents, I'1,6 %). (Vegeu el quadre 1I-54.)

Per illes, els accidents es distribueixen
d'acord amb la distribucié de I'ocupacio
a les llles: Mallorca en concentra el major
pes (77,6 %), sequida d'Eivissa (15,1 %),
Menorca (6,5 %) i Formentera (0,5 %). En
termes interanuals, els accidents s'incre-
menten a totes les illes, sobretot a Eivissa
(12,6 %), seguit de Menorca (10,0 %),
Formentera (8,9 %) i, finalment, Mallorca
(3,6 %). (Vegeu el quadre II-55.)
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CES - Memoria 201 9

Quabre I1-55. ACCIDENTS EN JORNADA LABORAL AMB BAIXA A LES ILLES BALEARS PER ILLA (2009-2019)

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Illes Balears

2009 14.579 1.238 2.075 59 18.037
2010 13.199 1.061 2.017 68 16.435
2011 12.250 946 1.993 76 15.351
2012 10.025 800 1.714 61 12.727
2013 10.354 815 1.889 58 13.362
2014 11.560 833 2.223 68 14.779
2015 12.855 943 2.376 87 16.329
2016 14.537 1.083 2.645 100 18.428
2017 15.793 1.168 2.930 110 20.098
2018 16.261 1.286 2.913 90 20.622
2019 16.843 1.414 3.281 98 21.707
Var. 19-18 582 128 368 8 1.085
% de variacio 3,6 10,0 12,6 89 5,3

Font: OTIB, a partir de dades de la Direccié General de Treball i Salut Laboral





