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ANNEX

Acord de la Mesa Sectorial de Serveis Generals de I'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, de 18 d'octubre de 2017, pel
qual s'aprova el sistema d'avaluacié de competéncies professionals
que s'ha d'aplicar al personal funcionari de serveis generals

Annex 1.

1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord és la implantacié d'un sistema d'avaluaci6 de
competencies professionals del personal funcionari de serveis generals de
I'Administracio de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest Acord s'ha d'aplicar al personal funcionari de I'ambit d’administraci6 de
serveis generals, que presta serveis a I’Administracio de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears, als seus organismes autonoms i en la resta d’en els ens del
sector public autonomic.

3. Marc normatiu

La implantaci6 d'aquest sistema d'avaluacié es fonamenta en |'article 20 del Real
decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, el qual estableix I'obligacié que les
Administracions publiques estableixin sistemes que permetin avaluar
I"acompliment dels seus empleats. Aixi mateix disposa que la configuracio
d’aquesta avaluacié s'ha de dur a terme mitjangant un procediment que mesuri i
valori per una banda la conducta professional i per una altra el rendiment o la
consecucio de resultats.

Pel que fa a la normativa autonomica, I'article 39 de la Llei 3/2007, de 27 de marg,
de la funcio publica de la comunitat autobnoma de les Illes Balears estableix
I"obligatorietat que les Administracions de les Illes Balears implantin
progressivament sistemes d’avaluacio de I'acompliment del personal al seu
servei, com a instrument per a la millora de la motivacio, del rendiment i de la
qualitat dels serveis publics.

La Llei autonomica també indica que aquests sistemes d’'avaluacié han de ser
publics i han de garantir I’objectivitat i la imparcialitat dels resultats. A més, s’han
de tenir en compte tant en la promocio de la carrera professional com en la
determinacio dels conceptes retributius lligats a la productivitat i poden donar lloc
al reconeixement de recompenses.

Els criteris que s’han de considerar, a I'hora d'avaluar I'acompliment, segons la
Llei 3/2007, sén els resultats obtinguts, els comportaments o les conductes
professionals, els projectes implantats o executats i la resta de parametres que
s'estableixin reglamentariament.
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El sistema dissenyat es fonamenta en I'avaluacié de les conductes professionals
relacionades amb les competéncies necessaries per desenvolupar les funcions
assignades. La definici6é d'aquestes competéncies permet identificar els
coneixements, habilitats, actituds i valors que és necessari tenir assolits per
desenvolupar la feina amb un grau alt d’eficacia i d'eficiéncia.

De forma més detallada, els objectius que persegueix aquesta avaluacio sén els
seguents:

a) Dotar la nostra Administracié d'una eina per mesurar I'activitat
professional de les persones empleades publiques amb |'objectiu
d’adoptar les decisions més convenients en el marc de la planificaci6 de
recursos humans i la qualitat del servei.

b) Valorar els resultats obtinguts per reorientar les politiques de gesti6 de
recursos humans i dur a terme millores del model pel futur.

c) Establir els mecanismes de millora emanats dels suggeriments i
aportacions de totes les persones implicades en el procés.

d) Estimular i motivar el personal en la realitzacié de les seves tasquesia la
vegada augmentar I'eficacia en I'exercici de la funcié publica.

e) Identificar el grau d’adequacio de les persones als llocs de treball i
optimitzar les capacitats personals.

f) Detectar les necessitats formatives del personal.

4. Marc conceptual?

Segons I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), el terme competéncia es
refereix a la capacitat efectiva per dur a terme amb éxit una activitat laboral
plenament identificada. Es la idoneitat per acomplir o exercir un lloc de treball
eficagment.

Les competencies estan formades pels coneixements, les habilitats, els valors i la
motivacié d'una persona. Aquests components es manifesten en conductes que
ens permeten observar i avaluar el nivell d’execucié de la feina que duen a terme
les persones en un context determinat.

L'avaluacié de I'acompliment, segons I'article 20.1 del TREBEP, és el procediment
mitjancant el qual es mesura i es valora la conducta professional. Per aixo és
necessari identificar les competéncies associades a un nivell adequat o excel-lent
d’acompliment per poder avaluar-les a través de les conductes relacionades amb
aquestes competencies. L'avaluacio de les competéncies professionals permet
detectar arees de millora personals que hauran de ser cobertes majoritariament
mitjan¢ant formacio especifica.

Les competencies i conductes que s'han d’'avaluar estan basades en el model que
ha validat el Servei de Salut de les Illes Balears, mitjangant la tecnica test-retest.

El model del Servei de Salut estableix dos grups de competéncies amb les
conductes associades a cadascuna: el primer grup el constitueixen les
competencies professionals de les persones que exerceixen funcions directives

2 Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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(questionari 1) i el segon I'integren les que s'han de valorar per a la resta del
personal (questionari 2). Per a cadascuna d’'aquestes conductes s'ha establert una
valoracié en una escala predefinida de 6 nivells d’execucid, que va des de molt
adequat fins a molt millorable.

En el cas de les persones amb funcions directives, s"han establert sis
competencies: Treballar en equip, Adaptabilitat i flexibilitat, Compromis i
implicacid, Orientacié als resultats, Orientacié a la ciutadania i Habilitats
directives. Pel que fa a la resta del personal, les competéncies associades al seu
acompliment sén cinc: Treballar en equip, Adaptabilitat i flexibilitat, Compromis i
implicaci6, Orientacié als resultats i Orientacié a la ciutadania.

La direcci6 general competent en mateéria de funcié publica ha de fomentar
I"accés a la informacio i la formacié relacionada amb el sistema d’avaluacié a totes
les persones implicades, per la qual cosa ha de dur a terme, de manera periddica i
amb la col-laboracié de I'Escola Balear d’Administracio Publica (EBAP), les
actuacions seguents:

a) Comunicacié i informacié continua amb I'objectiu que tot el personal
conegui i entengui tot el procés d’avaluacié i es puguin resoldre tots els
dubtes que sorgeixin relacionats amb la implantaci6 del sistema.

b) Formacié a tot el personal perqué conegui a fons les competéncies, com
observar i avaluar les conductes associades i com enfocar, dur a terme i
afrontar I'entrevista de comunicacié de |'avaluacié efectuada.

5. Els actors del sistema d'avaluacié?

Personal superior jerarquic: sén les persones que ocupen un lloc de treball de
nivell 26 o superior i, a més, tenen personal a carrec, amb les consideracions
seguents:

a) Sempre ha d'avaluar el personal jerarquicament més immediat, i aixi ha de
quedar establert en la unitat d’avaluacié corresponent.

b) De manera excepcional, pot avaluar com a superior jerarquic una persona que
ocupi un lloc de funcionari de serveis generals amb un nivell inferior a 26, sempre
qgue hi hagi una relacié de jerarquia que impliqui funcions de direccié sobre el
personal que s'ha d’avaluar.

Personal a carrec: sén les persones que depenen de manera directa del personal
superior jerarquic definit en aquest apartat en els termes en que estigui
configurada la unitat d’avaluacié corresponent. Pot ser un grup format per
persones de diferents regims juridics, cossos, escales, categories o nivells.

Personal col-laborador: aquest grup el formen els companys i companyes de feina
que es relacionen amb la persona avaluada sense que hi hagi la relacié de
subordinacio definida en el paragraf anterior. Aquestes persones poden
pertanyer o no al mateix departament, servei o unitat, pero necessariament han
de tenir una relacié fluida i constant de feina amb la persona que han d’avaluar.

3 Apartat modificat per I'ACG de 31-10-2025.
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6. La Comissi6 de Seguiment del Sistema d'Avaluacié de Competéncies
Professionals®.

1. Aquesta Comissié es crea amb I'objectiu de millorar el sistema d’avaluacié i de
fer el sequiment del que estableixen els acords que regulen el sistema d’avaluacio
de competéencies professionals que s"ha d’aplicar al personal funcionari i laboral
de serveis generals.

2. Estara adscrita a la direccié general competent en materia de funcié publicai la
formaran una persona de cadascuna de les organitzacions sindicals presents en
les meses corresponents a I'ambit d’aplicaci6 dels acords reguladors del sistema
d’avaluacio i el mateix nombre de representants de I’Administracio. De les
persones que representen I’Administracid, una ha de ser de I'EBAP, una altra del
Servei de Prevencio de Riscs Laborals i una tercera de la Inspeccié de Serveis.

Als efectes d'adoptar acords, a cada organitzacié sindical i a cada representant de
I’Administracié presents en les sessions de la Comissid, els pertoca un sol vot.
Correspon a la persona que exerceixi la presidencia dirimir amb el seu vot els
empats.

3. La titularitat de la presidéncia I'ha d’exercir la persona que ocupi el
departament competent en avaluacié de I'acompliment i la suplencia, la persona
que ocupi el servei responsable d’aquesta matéria. La titular de la secretaria ha de
ser designada d’entre el personal funcionari de la mateixa direccié general, amb
veu, pero sense vot.

4. Les principals funcions que ha de dur a terme aquesta Comissi6 sén les
seguents, sens perjudici d'altres de relacionades directament amb el sequiment i
la millora del sistema d’avaluaci6:

a) Aprovar els criteris per determinar les unitats d'avaluacié.

b) Establir els criteris que han d’acomplir els questionaris d’'avaluacié i decidir
sobre la seva invalidacio.

c) Rebreiresoldre les al-legacions que presentin les persones avaluades.

d) Detectar problemes de la implantacié del sistema i fer propostes de
modificacié a la persona que ocupi la direccié general competent en
materia de funcié publica.

e) Informar I'EBAP sobre les necessitats formatives derivades de |'avaluacio.

f) Elaborar la memoria anual de I'avaluacié i fer recomanacions per a la
millora continua del sistema.

g) Aprovar els criteris per aplicar el sistema d’avaluacié que es considerin
necessaris per a I'execucié d’aquest Acord.

7. El sistema d’avaluacié 360°°

El sistema d’avaluaci6 360° és una técnica que consisteix en la valoracio6 de les
competencies professionals per part de diferents actors relacionats laboralment
amb la persona avaluada. Aixi, la conducta professional és avaluada, en primer

* Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
> Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.

Gener 2026 6



lloc, a través de la introspeccié i la reflexié sobre un mateix, mitjancant una
autovaloracio. En segon lloc, és avaluada des de la percepcio del personal que té a
carrec o del personal amb qui col-labora. I, finalment, des de la perspectiva del
superior jerarquic, que té la responsabilitat de dirigir la unitat i gestionar els
recursos humans. Per aquesta rad, una vegada que s'han produit totes les
avaluacions, el personal superior jerarquic ha de ser qui comuniqui els resultats
obtinguts a la persona avaluada, a través d’una entrevista personal, amb
I’objectiu de consensuar i acordar possibles arees de millora de les competencies
avaluades. Les avaluacions que preveu aquest sistema sén les seguents:

1. Autoavaluacié: aquesta avaluacio la fa la persona avaluada en relacié amb el
seu comportament professional durant el periode objecte d’avaluaci6. Aquesta
autoavaluacié té la finalitat que la persona sigui conscient del nivell de
correspondéncia entre la seva percepcié i la de les persones que també I'"han
avaluada. Aixi doncs, no es pot computar en la puntuacio final, ates que podria
desvirtuar molt la valoracié obtinguda. No obstant aixo, és important fer-la per
dues raons: la primera, perque ajuda la persona a reflexionar sobre la seva
actuacio professional i, la segona, perqueé aixi la persona pot coneixer la diferencia
existent entre com percep la seva conducta professional i com la perceben les
persones amb les quals treballa.

2. Avaluacié del personal a carrec o col-laborador: aquesta valoraci6 I’'han de dur a
terme tres persones que formin part de la unitat d'avaluaci6 en qualitat de
personal a carrec o col-laborador. Amb caracter general, s’ha d’optar per les
persones que tenguin més relacié laboral. Aixi doncs, quan la persona tengui
personal a carrec, les avaluacions d’aquest personal es prioritzaran en relacio
amb les avaluacions del personal col-laborador.

3. Avaluacié del carrec superior jerarquic: el superior jerarquic que ha d’avaluar,
com a norma general, sera la persona de la qual depén directament la persona
avaluada i que consta com a tal en la unitat d’avaluacio. Aquesta persona, a més
d’avaluar, i per finalitzar el procés d’avaluacid, ha de mantenir una entrevista amb
la persona avaluada per posar en comu els resultats obtinguts derivats de totes
les avaluacions efectuades. L'orientacié que s'ha de donar a la persona avaluada
s'ha de correspondre amb el moment actual i ha de servir per consensuar les
accions futures necessaries per guiar el seu desenvolupament professional i la
millora del seu perfil competencial.

7 bis. Obligacié de participar en el sistema d’avaluaci6®

Tot el personal inclos en I'ambit d’aplicacié d’aquest Acord té I'obligacio de
participar en el sistema d’'avaluacié de competencies professionals i de fer totes
les activitats que s’hi preveuen, inclosa I'entrevista de comunicacio6 dels resultats
de I'avaluacio i I'elaboracié consensuada del pla de millora, si s’escau, que ha de
dur a terme el personal superior jerarquic.

® Apartat afegit per I’ACG de 31-10-2025.
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8. Procés de fixacio de les unitats d’avaluacio

1. Abans d'implantar el sistema d'avaluacié per competéencies s'han d'establir les
unitats d'avaluacié de cada conselleria o organisme. Aquestes unitats estaran
definides per a cada lloc de treball i estaran formades pels llocs de treball que
tenen relacié laboral amb aquest. Per a cada un dels llocs de treball ha d'indicar-
se si la relacio és de caracter jerarquic o de col-laboracié.

2. Anualment, i cada vegada que es produeixin canvis en I'estructura dels llocs de
treball d'una conselleria o0 organisme, s'han de revisar i modificar, si cal, les
unitats d'avaluaci6 existents, de manera que sempre estiguin actualitzades.

3. Cada conselleria o organisme és responsable de determinar les seves unitats
d'avaluacio en coordinacié amb la direccié general competent en materia de
funcié publica.

4. S'ha d'informar de la composicio de les unitats d'avaluacio a tots els membres
que en formin part a través del portal del Personal abans que comenci el procés
d'avaluacio.

5. Es pot promoure I'abstencié o la recusacié d'acord amb els articles 22 i 23 de la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

9. Criteris per desenvolupar el procés d'avaluacié’

1. L’avaluacié de les competéncies que figuren en I'annex 2 s'ha de dur a terme
mitjangant el sistema d’'avaluaci6 360° que es descriu en I'apartat 7 i estara
referida a I'actuacié professional del personal de serveis generals durant el
periode que es determini, que com a maxim sera de dotze mesos, segons les
conductes especificades i que han de constituir els criteris objectius de valoracié
per a cadascuna de les competeéncies. En tot cas, el periode que s’ha d’avaluar
s'ha de fixar en la resoluci6 a que fa referencia I'apartat 10.2 d’aquest Acord.

2. L'avaluacio s’ha de fer, amb caracter general, amb una periodicitat anual.

3. Com a norma general, perqué una persona pugui rebre la consideracié
d’'avaluable, és necessari que hagi prestat serveis efectius en el mateix lloc de
treball de manera continuada o interrompuda durant almenys el 30 % del temps
del periode avaluable i que es trobi prestant serveis efectius en el moment de la
publicacié dels questionaris d’avaluacié en el Portal de Serveis al Personal.

4. Pel que fa al punt anterior, s"ha de tenir en compte que les persones que en el
moment de la publicacié dels questionaris d’avaluacié es trobin en les situacions
de baixa maternal o paternal; incapacitat temporal; llicencia per assumptes
propis; llicencia especial per assumptes propis, i baixa per fi de temporada pel
que fa al personal fix discontinu, s6n avaluables sempre que hagin prestat serveis
efectius en el mateix lloc de treball de manera continuada o interrompuda durant
almenys el 30 % del temps del periode objecte d'avaluacié.

5. Per determinar el lloc en el qual ha de ser avaluada cada persona, s’ha de
seleccionar el lloc més actual que hagi ocupat dins el periode avaluable que

’ Apartat modificat per I'ACG de 31-10-2025.
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compleixi el requisit d’ocupacié del 30 % establert en el punt 3, amb I'objectiu que
les competencies avaluades estiguin referides al periode més actual possible.

6. De les avaluacions efectuades en sortiran dues puntuacions: una de referida a
la valoracio del personal superior jerarquic i I'altra resultant de calcular la mitjana
de les valoracions del personal a carrec o col-laborador. Amb aquestes dues
puntuacions s’ha de fer la mitjana per obtenir la puntuacié final. Aquestes
puntuacions sempre han d’'anar referides a cadascuna de les competencies
avaluades.

7. Per superar |'avaluaci6 s’ha d’'obtenir una puntuacié igual o superior a 3.

8. L'equip FIOP (Formacioé per a la Integracié a I'Ocupacié Publica) de I'EBAP ha de
donar suport i orientacié als processos d’avaluacié en els quals participin
persones amb discapacitat intel-lectual o sordesa prelocutiva.

9. Els alts carrecs han d’avaluar exclusivament el personal que presti serveis sota
la seva dependencia directa o que no tengui un altre superior jerarquic que ho
pugui fer.

9 bis. Validesa dels qliestionaris i dels informes d’avaluacié?®

1. Els questionaris d'avaluaci6, perque tenguin validesa i es puguin comptabilitzar
en I'informe, han de tenir, com a minim, un 70 % de les conductes avaluades.

2. Els informes de les persones que han superat I'avaluacid, tenguin o no totes les
valoracions previstes en el sistema d’avaluacio, es consideren valids sempre que
hi hagi com a minim una avaluacio, bé la del personal superior jerarquic o bé la
d’alguna de les persones a carrec o col-laboradores.

3. Pel que fa a les persones que no han superat I'avaluacio, perqué el seu informe
tengui validesa ha de constar de I'avaluacio6 del superior jerarquic i de tres
persones en qualitat de personal a carrec o col-laborador. En el cas que la persona
avaluada, a més del superior jerarquic, només disposi d'un o dos llocs de treball
que la puguin avaluar en qualitat de personal a carrec o col-laborador, perque el
seu informe sigui valid han d’haver avaluat tots els membres de la unitat.

10. Procés d’avaluacié’

1. El procés d'avaluacié de competéncies referit a un periode s’ha d’iniciar dins el
mes posterior a la finalitzacié del procés. Aquest procés esta format per tres
avaluacions: I'autoavaluacio, I'avaluacié del superior jerarquic i I'avaluacié de tres
persones a carrec o col-laboradores. No obstant aix0, I'autoavaluacié té caracter
voluntari, ates que no computa en la nota final.

2. Anualment es publicara una resolucié de la persona titular de la conselleria
competent en matéria de funci6 publica que regulara el procediment d’avaluacio i
fixara el calendari d’inici i de finalitzaci6 de les diferents fases.

8 Apartat afegit per I’ACG de 31-10-2025.
? Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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3. Abans de I'inici de cada procediment d’avaluacid, la direccié general competent
en materia de funcié publica informara tot el personal del nom de les persones
que formen part de la unitat d’avaluacié.

4. La direccio general competent en materia de funcié publica seleccionara, de
manera aleatoria, fins a un maxim de cinc persones en qualitat de personal a
carrec o col-laborador que formin part de la unitat d’avaluacié de la persona que
ha de ser avaluada. Posteriorment, el sistema informatic ha de seleccionar
aleatoriament tres questionaris valids, segons el criteri de validesa establert en el
punt 1 de I'apartat 9 bis, per formar part de I'informe d’avaluacié.

5. Sempre que sigui possible, els questionaris d’avaluacié s’han d’emplenar
telematicament, a través del Portal de Serveis al Personal, per agilitzar el procés,
facilitar I'’accés de les persones a tota la informaci6 generada i assegurar, alhora,
la maxima confidencialitat i la transparéncia del procediment.

En el procés d'avaluacio s’ha de respectar en tot moment I'anonimat de les
persones seleccionades per avaluar.

6. Una vegada tancada la fase d’emplenament dels questionaris d’avaluacié, la
direccié general competent en matéria de funcié publica confeccionara I'informe
provisional d'avaluacié de competencies individual de I'annex 3, amb la mitjana
de les dues categories de puntuacions atorgades per a cada competencia
(superior jerarquic i personal a carrec o col-laborador) i el posara a disposicié del
superior jerarquic responsable de I'avaluacid, perque el comuniqui a la persona
avaluada mitjancant una entrevista personal. Una vegada finalitzada I'entrevista,
si la persona avaluada no esta conforme amb les puntuacions atorgades, pot
presentar al-legacions a la Comissio de Seguiment del Sistema d’Avaluaci6 de
Competéncies Professionals.

7. Si s’han formulat al-legacions a I'informe d’avaluacio provisional, la Comissié de
Seguiment del Sistema d’Avaluacié de Competencies Professionals ha de fer les
actuacions que consideri oportunes per obtenir informacié i redactar un informe,
del qual donara trasllat a la persona que ha presentat les al-legacionsi a la
persona de la qual depén jerarquicament.

8. Una vegada emes I'informe sobre les al-legacions presentades a I'informe
d’avaluacio provisional o, si no se’n presenten, una vegada finalitzat el termini per
presentar-les, la persona titular de la conselleria competent en materia de funcié
publica ha de dictar una resolucié que finalitzi el procediment i posi a disposicid
de les persones avaluades els informes d’avaluacio6 definitius.

9. Com a norma general, I'entrevista referida al punt 6 I'ha de fer la persona que
figura com a superior jerarquic de la unitat d’avaluacio. No obstant aixo, si en el
moment de fer I’entrevista el superior jerarquic que va fer I'avaluacié ha deixat
d’ocupar el seu lloc de treball o es troba gaudint d’una llicencia o en alguna altra
circumstancia que li impedeixi complir aquesta obligacid, ha de fer |'entrevista la
persona que el substitueix.

Una vegada finalitzada la fase d’entrevistes, el personal superior jerarquic de les
persones que no han superat I'avaluacié ha d’enviar els plans de millora
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consensuats amb aquestes persones a la Inspeccié de Serveis abans de la data
indicada en la resolucié que aprova el procediment del periode avaluat.

10. La Comissié de Seguiment del Sistema d’Avaluacié de Competencies
Professionals podra invalidar els informes de les persones que han al-legat per no
haver superat I'avaluacio en el cas que no hagin rebut |'entrevista de comunicacio
dels resultats de I'avaluacio i el pla de millora corresponent. En aquests casos, i
abans que la Comissié esmentada informi de les al-legacions, la direccié general
competent en materia de funcié publica ha de requerir la persona que ha avaluat
en qualitat de superior jerarquic perqueé faci I’entrevista i remeti el pla de millora
corresponent a la Inspeccio de Serveis. Si no ho fa en el termini indicat, es
considerara que ha incomplert I'obligaci6 d’avaluar que estableix |'apartat 7 bis
d’aquest annex.

11. La direccié general competent en materia de funci6 publica pot dur a terme
auditories internes per comprovar si les avaluacions s’han fet de manera seriosa,
posant esment i bona fe en la valoracié atorgada.

ANNEX 2. Questionari 1 per a persones amb funcions directives
ANNEX 3. Informe d’avaluacié de competéncies individual

ANNEX 4. Barem puntuacié avaluacié de les competéncies

La valoraci6 de les competencies s’ha de fer aplicant els questionaris de I'annex 2
i segons el nivell assolit per a cada una de les conductes especificades s’han
d’'adjudicar les seguents puntuacions:

Nivells d'assoliment de la competéncia Punts
Nivell 1 (molt millorable) 1

Nivell 2 (bastant millorable) 2
Nivell 3 (alguna cosa millorable) 3
Nivell 4 (adequat) 4

Nivell 5 (bastant adequat) 5
Nivell 6 (molt adequat) 6

Nota: A I'efecte de I'avaluacié de competencies professionals, aquesta s’entendra
superada si la persona avaluada obté una puntuacié mitjana igual o superior a 3.

' Nota modificada per I’ACG de 31-10-2025.
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Acord del Comiteé Intercentres, de 2 d'octubre de 2017, pel qual
s'aprova el sistema d'avaluacié de competéncies professionals que
s'ha d'aplicar al personal laboral de serveis generals

Annex 1.

1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord és la implantacié d'un sistema d'avaluaci6 de
competeéncies professionals del personal laboral de serveis generals de
I'Administraci6 de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. Ambit d'aplicacié"

1. Aquest Acord s’ha d’aplicar al personal laboral de I'ambit de I’Administraci6 de
serveis generals, que presta serveis a I’Administracioé de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears i als organismes autonoms que en depenen.

2. El sistema d’avaluacié del personal laboral de serveis generals que presta
serveis com a auxiliar técnic educatiu es regeix exclusivament pel que disposa
I"apartat 11 d'aquest annex.

3. Queda exclos de I'ambit d’aplicacié d'aquest Acord el personal laboral sanitari
adscrit al Servei de Salut procedent de I'extingit Complex Hospitalari de Mallorca.

3. Marc normatiu

La implantacié d'aquest sistema d'avaluacié es fonamenta en I'article 20 del Reial
decret legislatiu 5/2015, el qual estableix I'obligacié que les Administracions
publiques estableixin sistemes que permetin avaluar I'acompliment dels seus
empleats. Aixi mateix disposa que la configuraci6é d’aquesta avaluacio s'ha de dur
a terme mitjan¢ant un procediment que mesuri i valori, d'una banda la conducta
professional, i de |'altra el rendiment o la consecucio6 de resultats.

Pel que fa a la normativa autonomica, I'article 39 de la Llei 3/2007 disposi
I'obligatorietat que les Administracions de les Illes Balears implantin
progressivament sistemes d’avaluaci6 de I'acompliment del personal al seu
servei, com a instrument per a la millora de la motivacio, del rendiment i de la
qualitat dels serveis publics.

La Llei autonomica també indica que aquests sistemes d’'avaluacié han de ser
publics i han de garantir I'objectivitat i la imparcialitat dels resultats. A més, s’han
de tenir en compte tant en la promocié de la carrera professional com en la
determinacio dels conceptes retributius lligats a la productivitat i poden donar lloc
al reconeixement de recompenses.

Els criteris que s'han de considerar, a I'hora d'avaluar I'acompliment, segons la
Llei 3/2007, sén els resultats obtinguts, els comportaments o les conductes

" Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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professionals, els projectes implantats o executats i la resta de parametres que
s'estableixin reglamentariament.

El sistema dissenyat es fonamenta en I'avaluacié de les conductes professionals
relacionades amb les competencies necessaries per desenvolupar les funcions
assignades. La definici6é d'aquestes competéncies permet identificar els
coneixements, habilitats, actituds i valors que és necessari haver assolit per
desenvolupar la feina amb un grau alt d’eficacia i d'eficiéncia.

De forma més detallada, els objectius que persegueix aquesta avaluacio sén els
seguents:

a) Dotar I'Administracio de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears d’una
eina per mesurar I'activitat professional de les persones empleades
publiques amb I'objectiu d’adoptar les decisions més convenients en el
marc de la planificacié de recursos humans i la qualitat del servei.

b) Valorar els resultats obtinguts per reorientar les politiques de gesti6 de
recursos humans i dur a terme millores del model pel futur.

c) Establir els mecanismes de millora emanats dels suggeriments i
aportacions de tots els implicats en el procés.

d) Estimular i motivar el personal en la realitzacié de les seves tasquesia la
vegada augmentar I'eficacia en I'exercici de la funcié publica.

e) Identificar el grau d’adequacié de les persones als llocs de treball i
optimitzar les capacitats personals.

f) Detectar les necessitats formatives del personal.

4. Marc conceptual’?

Segons I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), el terme competéncia es
refereix a la capacitat efectiva per dur a terme amb éxit una activitat laboral
plenament identificada. Es la idoneitat per acomplir o exercir un lloc de treball
eficagment.

Les competencies estan formades pels coneixements, les habilitats, els valors i la
motivacié d'una persona. Aquests components es manifesten en conductes que
ens permeten observar i avaluar el nivell d’execucié de la feina que duen a terme
les persones en un context determinat.

L'avaluacié de I'acompliment, segons I'article 20.1 del TREBEP, és el procediment
mitjancant el qual es mesura i es valora la conducta professional. Per aixo és
necessari identificar les competéncies associades a un nivell adequat o excel-lent
d’acompliment per poder avaluar-les a través de les conductes relacionades amb
aquestes competencies. L'avaluacié de les competéncies professionals permet
detectar arees de millora personals que hauran de ser cobertes majoritariament
mitjangant formacio especifica.

Les competencies i conductes que s'han d’'avaluar estan basades en el model que
ha validat el Servei de Salut de les Illes Balears, mitjangant la tecnica test-retest.

12 Apartat modificat per I'’ACG 31-10-2025.
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El model del Servei de Salut estableix dos grups de competéncies amb les
conductes associades a cadascuna: el primer grup el constitueixen les
competéncies professionals de les persones que exerceixen funcions directives
(questionari 1) i el segon I'integren les que s'han de valorar per a la resta del
personal (questionari 2). Per a cadascuna d’aquestes conductes s'ha establert una
valoracio en una escala predefinida de 6 nivells d’execucio, que va des de molt
adequat fins a molt millorable.

En el cas de les persones amb funcions directives, s’"han establert sis
competencies: Treballar en equip, Adaptabilitat i flexibilitat, Compromis i
implicaci6, Orientacié als resultats, Orientacié a la ciutadania i Habilitats
directives. Pel que fa a la resta del personal, les competéncies associades al seu
acompliment son cinc: Treballar en equip, Adaptabilitat i flexibilitat, Compromis i
implicacid, Orientacié als resultats i Orientacié a la ciutadania.

La direcci6é general competent en matéria de funci6 publica ha de fomentar
I"accés a la informacio i la formacié relacionada amb el sistema d’avaluacié a totes
les persones implicades, per la qual cosa ha de dur a terme, de manera periodica i
amb la col-laboraci6 de I’'Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP), les
actuacions seguents:

a) Comunicacié i informacié continua amb I'objectiu que tot el personal
conegui i entengui tot el procés d’'avaluacié i es puguin resoldre tots els
dubtes que sorgeixin relacionats amb la implantacié del sistema.

b) Formacié a tot el personal perqué conegui a fons les competéncies, com
observar i avaluar les conductes associades i com enfocar, dur a terme i
afrontar I'entrevista de comunicacié de I'avaluacié efectuada.

5. Els actors del sistema d'avaluacié'?

Personal superior jerarquic: sén les persones que ocupen un lloc de treball de
nivell 26 o superior i, a més, tenen personal al seu carrec, amb les consideracions
seguents:

a) Sempre ha d'avaluar la persona jerarquica més immediata i aixi s'ha
d'establir en la corresponent unitat d'avaluacié.

b) En el cas que la persona que ha de ser avaluada hagi tingut més d'una
persona com a superior jerarquica durant el periode objecte d'avaluacié
s'ha de triar la persona superior o superiors jerarquiques corresponents
aplicant els criteris que figuren en I'apartat 9.

De forma excepcional podra avaluar com a superior jerarquica una persona que
no ocupi un lloc de funcionari de serveis generals de nivell 26 o superior, sempre
que existeixi una relacié de jerarquia que impliqui funcions de direccié sobre el
personal que cal avaluar. En qualsevol cas, aquestes persones han d'acreditar la
formaci6 necessaria per poder avaluar.

Personal subordinat: sén les persones que depenen de forma directa del personal
funcionari de nivell 26 o superior, en els termes que estigui configurada la unitat

'3 Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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d'avaluacio corresponent. Pot ser un grup format per persones de diferents
regims juridics, cossos, escales, categories o nivells.

Personal col-laborador: aquest grup el conformen els companys i companyes de
feina que es relacionen amb la persona avaluada sense que existeixi la relaci6 de
subordinacio6 definida en el paragraf anterior. AQuestes persones poden
pertanyer o no al mateix departament, servei o unitat, pero necessariament han
de tenir una relacié fluida i constant de feina amb la persona que han d'avaluar.

6. La Comissio de Seguiment del Sistema d'Avaluacié de Competéncies
Professionals

1. Aquesta Comissié es crea amb I'objectiu de millorar el sistema d’avaluacié i de
fer el sequiment del que estableixen els acords que regulen el sistema d’avaluacio
de competencies professionals que s"ha d’aplicar al personal funcionari i laboral
de serveis generals.

2. Estara adscrita a la direccié general competent en materia de funcié publicaii la
formaran una persona de cadascuna de les organitzacions sindicals presents en
les meses corresponents a I'ambit d’aplicacié dels acords reguladors del sistema
d’avaluacio i el mateix nombre de persones representants de I’Administraci6. De
les persones que representen I’Administracio, una ha de ser de I'EBAP, una altra
del Servei de Prevencio6 de Riscs Laborals i una tercera de la Inspeccié de Serveis.

Als efectes d'adoptar acords, a cada organitzacié sindical i a cada representant de
I’Administracié presents en les sessions de la Comissid, els pertoca un sol vot.
Correspon a la persona que exerceixi la presidéncia dirimir amb el seu vot els
empats.

3. La titularitat de la presidéncia I'"ha d’exercir la persona que ocupi el
departament competent en avaluacié de I'acompliment i la suplencia, la persona
que ocupi el servei responsable d’aquesta matéria. La titular de la secretaria ha de
ser designada d’entre el personal funcionari de la mateixa direccié general, amb
veu, pero sense vot.

4. Les principals funcions que ha de dur a terme aquesta Comissi6 sén les
seguents, sens perjudici d'altres de relacionades directament amb el sequiment i
la millora del sistema d'avaluaci6:

a) Aprovar els criteris per determinar les unitats d’avaluacio.

b) Establir els criteris que han d’acomplir els questionaris d’'avaluacié i decidir
sobre la seva invalidacio.

c) Rebreiresoldre les al-legacions que presentin les persones avaluades.

d) Detectar problemes de la implantacié del sistema i fer propostes de
modificacié a la persona que ocupi la direccié general competent en
materia de funcié publica.

e) Informar I'EBAP sobre les necessitats formatives derivades de |'avaluacio.

f) Elaborar la memoria anual de I'avaluacié i fer recomanacions per a la
millora continua del sistema.

4 Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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g) Aprovar els criteris per aplicar el sistema d’avaluacié que es considerin
necessaris per a I'execucié d’aquest Acord.

7. El sistema d’avaluacié 360°"°

El sistema d'avaluaci6 360° és una técnica que consisteix en la valoraci6 de les
competencies professionals per part de diferents actors relacionats laboralment
amb la persona avaluada. Aixi, la conducta professional és avaluada, en primer
lloc, a través de la introspeccié i la reflexié sobre un mateix, mitjancant una
autovaloracié. En segon lloc, és avaluada des de la percepci6 del personal que té a
carrec o del personal amb qui col-labora. I, finalment, des de la perspectiva del
superior jerarquic, que té la responsabilitat de dirigir la unitat i gestionar els
recursos humans. Per aquesta rad, una vegada que s'han produit totes les
avaluacions, el personal superior jerarquic ha de ser qui comuniqui els resultats
obtinguts a la persona avaluada, a través d’una entrevista personal, amb
I’objectiu de consensuar i acordar possibles arees de millora de les competéncies
avaluades. Les avaluacions que preveu aquest sistema son les seguents:

1. Autoavaluacio: aquesta avaluacié la fa la persona avaluada en relaciéo amb el
seu comportament professional durant el periode objecte d’avaluaci6. Aquesta
autoavaluacio té la finalitat que la persona sigui conscient del nivell de
correspondéncia entre la seva percepcio i la de les persones que també I'han
avaluada. Aixi doncs, no es pot computar en la puntuacio final, ates que podria
desvirtuar molt la valoracié obtinguda. No obstant aixo, és important fer-la per
dues raons: la primera, perque ajuda la persona a reflexionar sobre la seva
actuacio professional i, la segona, perqué aixi la persona pot conéixer la diferencia
existent entre com percep la seva conducta professional i com la perceben les
persones amb les quals treballa.

2. Avaluacié del personal a carrec o col-laborador: aquesta valoracié I'han de dur a
terme tres persones que formin part de la unitat d'avaluaci6 en qualitat de
personal a carrec o col-laborador. Amb caracter general, s’ha d’optar per les
persones que tenguin més relacié laboral. Aixi doncs, quan la persona tengui
personal a carrec, les avaluacions d’aquest personal es prioritzaran en relacié
amb les avaluacions del personal col-laborador.

3. Avaluacié del carrec superior jerarquic: el superior jerarquic que ha d’avaluar,
com a norma general, sera la persona de la qual depén directament la persona
avaluada i que consta com a tal en la unitat d’avaluacio. Aquesta persona, a més
d’avaluar, i per finalitzar el procés d’avaluacid, ha de mantenir una entrevista amb
la persona avaluada per posar en comu els resultats obtinguts derivats de totes
les avaluacions efectuades. L'orientacié que s'ha de donar a la persona avaluada
s'ha de correspondre amb el moment actual i ha de servir per consensuar les
accions futures necessaries per guiar el seu desenvolupament professional i la
millora del seu perfil competencial.

'> Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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7 bis. Obligacié de participar en el sistema d’avaluaci6'®

Tot el personal inclos en I'ambit d’aplicacié d’aquest Acord té I'obligaci6 de
participar en el sistema d’'avaluacié de competencies professionals i de fer totes
les activitats que s’hi preveuen, inclosa |'entrevista de comunicacié dels resultats
de I'avaluacio i I'elaboracié consensuada del pla de millora, si s’escau, que ha de
dur a terme el personal superior jerarquic.

8. Procés de fixacio de les unitats d’avaluacio

1. Abans d'implantar el sistema d'avaluacié per competéncies s'han d'establir les
unitats d'avaluacio de cada conselleria o organisme. Aquestes unitats estaran
definides per a cada lloc de treball i estaran formades pels llocs de treball que
tenen relacié laboral amb aquest. Per a cada un dels llocs de treball ha d'indicar-
se si la relacio és de caracter jerarquic o de col-laboraciod.

2. Anualment, i cada vegada que es produeixin canvis en |'estructura dels llocs de
treball d'una conselleria 0 organisme, s'han de revisar i modificar, si cal, les
unitats d'avaluacio existents, de manera que sempre estiguin actualitzades.

3. Cada conselleria o organisme és responsable de determinar les seves unitats
d'avaluaci6 en coordinacié amb la direccié general competent en materia de
funcio publica.

4. S'ha d'informar de la composicié de les unitats d'avaluacio a tots els membres
que en formin part a través del portal del Personal abans que comenci el procés
d'avaluacio.

5. Es pot promoure I'abstenci6 o recusacié d'acord amb els articles 22 i 23 de la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.

9. Criteris per desenvolupar el procés d'avaluacié’’

1. L’avaluacié de les competencies que figuren en I'annex 2 s’ha de dur a terme
mitjangant el sistema d’'avaluaci6 360° que es descriu en I'apartat 7 i estara
referida a I'actuacié professional del personal de serveis generals durant el
periode que es determini, que com a maxim sera de dotze mesos, segons les
conductes especificades i que han de constituir els criteris objectius de valoracid
per a cadascuna de les competéncies. En tot cas, el periode que s’ha d’avaluar
s'ha de fixar en la resoluci6 a qué fa referéncia I'apartat 10.2 d’aquest Acord.

2. L’avaluacio6 s'ha de fer, amb caracter general, amb una periodicitat anual.

3. Com a norma general, perqué una persona pugui rebre la consideracié
d’avaluable, és necessari que hagi prestat serveis efectius en el mateix lloc de
treball de manera continuada o interrompuda durant almenys el 30 % del temps
del periode avaluable i que es trobi prestant serveis efectius en el moment de la
publicacié dels questionaris d’avaluacié en el Portal de Serveis al Personal.

16 Apartat afegit per I’ACG de 31-10-2025.
7 Apartat afegit per I’ACG de 31-10-2025.
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4. Pel que fa al punt anterior, s"ha de tenir en compte que les persones que en el
moment de la publicacié dels questionaris d’avaluacié es trobin en les situacions
de baixa maternal o paternal; incapacitat temporal; llicencia per assumptes
propis; llicencia especial per assumptes propis, i baixa per fi de temporada pel
que fa al personal fix discontinu, s6n avaluables sempre que hagin prestat serveis
efectius en el mateix lloc de treball de manera continuada o interrompuda durant
almenys el 30 % del temps del periode objecte d’avaluacié.

5. Per determinar el lloc en el qual ha de ser avaluada cada persona, s’ha de
seleccionar el lloc més actual que hagi ocupat dins el periode avaluable que
compleixi el requisit d’ocupacioé del 30 % establert en el punt 3, amb I'objectiu que
les competencies avaluades estiguin referides al periode més actual possible.

6. De les avaluacions efectuades en sortiran dues puntuacions: una de referida a
la valoracié del personal superior jerarquic i I'altra resultant de calcular la mitjana
de les valoracions del personal a carrec o col-laborador. Amb aquestes dues
puntuacions s’ha de fer la mitjana per obtenir la puntuacié final. Aquestes
puntuacions sempre han d’anar referides a cadascuna de les competéencies
avaluades.

7. Per superar I'avaluaci6 s’ha d’obtenir una puntuacié igual o superior a 3.

8. L'equip FIOP (Formacio per a la Integracié a |'Ocupacié Publica) de I'EBAP ha de
donar suport i orientacié als processos d'avaluacio en els quals participin
persones amb discapacitat intel-lectual o sordesa prelocutiva.

9. Els alts carrecs han d'avaluar exclusivament el personal que presti serveis sota
la seva dependéncia directa o que no tengui un altre superior jerarquic que ho
pugui fer.

9 bis. Validesa dels questionaris i dels informes d’avaluaci6’®

1. Els questionaris d’avaluacié, perque tenguin validesa i es puguin comptabilitzar
en l'informe, han de tenir, com a minim, un 70 % de les conductes avaluades.

2. Els informes de les persones que han superat I'avaluacié, tenguin o no totes les
valoracions previstes en el sistema d’avaluacio, es consideren valids sempre que
hi hagi com a minim una avaluacio, bé la del personal superior jerarquic o bé la
d’'alguna de les persones a carrec o col-laboradores.

3. Pel que fa a les persones que no han superat I'avaluacio, perque el seu informe
tengui validesa ha de constar de |'avaluaci6 del superior jerarquic i de tres
persones en qualitat de personal a carrec o col-laborador. En el cas que la persona
avaluada, a més del superior jerarquic, només disposi d’un o dos llocs de treball
que la puguin avaluar en qualitat de personal a carrec o col-laborador, perque el
seu informe sigui valid han d’haver avaluat tots els membres de la unitat.

'® Apartat afegit per I’ACG de 31-10-2025.
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10. Procés d’avaluacio'®

1. L’avaluacié de competeéncies referida a un any s'ha de dur a terme, amb
caracter general, durant el primer trimestre de I'any seguent al periode que
s'avalua. Aquest procés esta format per tres avaluacions: I'autoavaluacid,
I"avaluacio del superior jerarquic i I’avaluacio de tres persones subordinades o
col-laboradores.

2. L’autoavaluacié s'ha d’enviar a la direccié general competent en matéria de
funcié publica abans del 31 de marg, mitjancant el model normalitzat de full
d’autoavaluacioé (questionari 1 0 2, segons el cas).

3. L'avaluaci6 realitzada pel personal subordinat i/o col-laborador, segons el cas,
s'ha de realitzar d’acord amb el seglent procediment:

3.1. La direcci6 general competent en matéria de funcié publica ha de seleccionar,
de forma aleatoria, tres persones que formin part de la mateixa unitat
d'avaluacio de la persona que ha de ser avaluada. Les persones seleccionades
rebran el questionari d'avaluacio, amb les dades de les persones a les quals han
d’avaluar en qualitat de personal subordinat i/o col-laborador.

En aquest procés d'avaluacié s'ha de respectar en tot moment I'anonimat de les
persones seleccionades per avaluar.

3.2. Aquest full d’avaluacio, una vegada emplenat anonimament, s’ha d’enviar a la
direccié general competent en matéria de funcié publica abans del dia 31 de
marg.

4. Abans de I'1 de mar¢ de cada any, la direccié general competent en matéria de
funcié publica informara tot el personal del nom de les persones que hauran
d'avaluar-les en qualitat de superior jerarquic. Aixi mateix, el personal ha de ser
informat de qualsevol canvi respecte de la comunicacié realitzada. El personal
superior jerarquic ha de realitzar la seva valoracié mitjancant el questionari
d'avaluacié corresponent (annex 1 o 2) i també I'ha de remetre a la direccié
general competent en matéria de funci6 publica abans del 31 de marg.

5. Una vegada rebudes les avaluacions dels punts 2, 3 i 4, i abans del 30 d'abril, la
direccioé general competent en matéria de funcié publica ha de confeccionar
I'informe provisional d’avaluacié de competéncies individual de I'annex 3, amb la
mitjana de les dues categories de puntuacions atorgades per a cada competéncia
(superior jerarquic i personal subordinat i/o col-laborador) i I'ha de remetre a la
persona superior jerarquica responsable de I'avaluacio, perqué el comuniqui a la
persona avaluada mitjancant una entrevista personal. Una vegada finalitzada
I'entrevista, si la persona avaluada no esta conforme amb les puntuacions
atorgades podra presentar al-legacions a la Comissié de Seguiment del Sistema
d'Avaluacié de Competencies, mitjancant el model d'al-legacions de I'annex 3, en
un termini maxim de 10 dies habils des de la realitzaci6 de |'entrevista.

'9 Apartat modificat per I’ACG de 31-10-2025.
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6. En el cas que no es presentin al-legacions, la persona responsable de I'avaluacié
ha de signar I'informe provisional perque es converteixi en I'informe d’'avaluacio
definitiu.

7. Sis’han formulat al-legacions a I'informe d’avaluacio6 provisional, la Comissié de
Seguiment del Sistema d'Avaluacié de Competéncies ha de realitzar les actuacions
que consideri oportunes per recaptar la informacié que permeti redactar un
informe amb les conclusions que constituiran la base per a la redacci6 de
I'informe definitiu de |'avaluacié.

8. Abans del 31 de maig s'han de remetre els informes d’avaluacio6 definitius a la
direccié general competent en matéria de funci6 publica, aixi com a la persona
avaluada.

9. Sempre que sigui possible, els questionaris d'avaluacié s'hauran d'emplenar
telematicament, a través del Portal del Personal, per agilitzar el procés i facilitar
I'accés de les persones a tota la informacié generada, ala vegada que s'assegura
la maxima confidencialitat i la transparéncia del procediment.

11. Sistema d’avaluaci6 de competéncies professionals per aplicar al
personal auxiliar técnic educatiu (ATE)?°

1. El sistema d’avaluacio

El sistema d’avaluacié que s'ha d’aplicar al personal ATE és un sistema
fonamentat en I'avaluacié del personal superior jerarquic. En aquest cas, I'article
132.e) de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid, estableix que el
director o directora del centre educatiu té la competéncia d’exercir la direcci6 de
tot el personal adscrit al centre. D'altra banda, I'article 40.2 del Decret 4/2023, de
13 de febrer, estableix com una de les funcions del secretari la d'exercir, per
delegaci6 del director i sota la seva autoritat, la direcci6 del personal
d’administracio i serveis adscrit al centre.

No obstant el que especifica el paragraf anterior i atesa la funci6 del personal de
la categoria ATE, definida en el Conveni col-lectiu esmentat en |'apartat
d’antecedents d’aquest Acord, consistent a facilitar informacio rellevant al tutor o
tutora relacionada amb els aspectes que treballen i a participar en el
desenvolupament de I'adaptacio curricular individualitzada, el secretari o director
que avalui ha de demanar préviament un informe al personal docent amb qui
col-labora el personal ATE i tenir-lo en compte a I’hora d’emplenar el questionari
d’avaluacié.

El questionari per dur a terme |'avaluaci6 del personal de la categoria professional
d’ATE s’adjunta com a annex 5 i esta constituit per les conductes professionals
relacionades amb les funcions i tasques que exerceix el personal ATE.

2. Criteris per desenvolupar el procés d’avaluacio

1. L’avaluacié de les conductes professionals que figuren en I'annex 5 s'ha de dur
a terme mitjancant el sistema d’avaluacié que es descriu en I'apartat anterior i ha

20 Apartat afegit per I'’ACG de 31-10-2025.
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d’estar referida a I'actuacié professional del personal laboral de la categoria
auxiliar técnic educatiu (ATE) durant el periode que es determini, que com a
maxim sera de dotze mesos, segons les conductes especificades i que han de
constituir els criteris objectius de valoracio. En tot cas, el periode que s’ha
d’avaluar s’ha de fixar en la resolucié a que fa referencia I'apartat 10.2 d’aquest
Acord.

2. L’avaluacio s'ha de fer, amb caracter general, amb una periodicitat anual.

3. Com a norma general, perqué una persona pugui rebre la consideracio
d’avaluable, és necessari que hagi prestat serveis efectius en el mateix lloc de
treball de manera continuada o interrompuda durant almenys el 30 % del temps
del periode avaluable i que es trobi prestant serveis efectius en el moment de la
publicacio dels questionaris d’avaluacié en el Portal de Serveis al Personal.

4. Pel que fa al punt anterior, s’ha de tenir en compte que les persones que en el
moment de la publicacié dels questionaris d'avaluacié es trobin en les situacions
de baixa maternal o paternal; incapacitat temporal; llicencia per assumptes
propis; llicencia especial per assumptes propis, i baixa per fi de temporada pel
que fa al personal fix discontinu, s6n avaluables sempre que hagin prestat serveis
efectius en el mateix lloc de treball de manera continuada o interrompuda durant
almenys el 30 % del temps del periode objecte d'avaluacié.

5. Per determinar el lloc en el qual ha de ser avaluada cada persona, s’ha de
seleccionar el lloc més actual que hagi ocupat dins el periode avaluable que
compleixi el requisit d’ocupacié del 30 % establert en el punt 3, amb I'objectiu que
les conductes avaluades estiguin referides al periode més actual possible.

6. Per superar I'avaluacié s'ha d’obtenir una puntuacié mitjana de totes les
conductes avaluades igual o superior a 3.

3. Procés d'avaluacio

1. El procés d’avaluacié de les conductes professionals referides a un periode s’ha
d’iniciar dins el mes posterior a la finalitzaci6 del procés.

2. Anualment es publicara una resolucié de la persona titular de la conselleria
competent en matéria de funci6 publica que regulara el procés d’avaluacio i fixara
el calendari d'inici i finalitzacié de les diferents fases.

3. L’avaluacio del personal ATE estara formada per la mitjana de les puntuacions
que el secretari o director del centre educatiu en el qual li correspongui ser
avaluat hagi atorgat a les conductes especificades en el questionari de I’'annex 5,
aplicant el barem de valoracié de I'annex 4. En el cas de les persones que han
treballat simultaniament en més d’un centre educatiu dins el periode avaluable, la
seva avaluacié quedara conformada per la mitjana de les avaluacions de tots els
superiors jerarquics dels centres en els quals han complert el 30 % del temps
requerit per poder ser avaluades.

4. Abans de I'inici de cada procés d’avaluacid, la direccié general competent en
materia de funci6 publica informara el personal ATE del nom del centre en el qual
han de ser avaluats.
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5. Sempre que sigui possible, els questionaris d’avaluacié s"han d’emplenar
telematicament, a través del portal habilitat a aquest efecte, per agilitzar el
proces, facilitar I’accés de les persones a tota la informacié generada i assegurar,
alhora, la maxima confidencialitat i la transparéncia del procediment.

6. Una vegada tancada la fase d’emplenament dels questionaris d’avaluacio, es
generara el corresponent informe provisional d’avaluacio individual, el qual es
posara a disposicié del superior jerarquic responsable de |'avaluacio, perque el
comuniqui a la persona avaluada mitjancant una entrevista personal. Una vegada
finalitzada I'entrevista, si la persona avaluada no esta conforme amb les
puntuacions atorgades, pot presentar al-legacions a la Comissi6é de Seguiment del
Sistema d’Avaluacié de Competencies Professionals.

7.Sis’han formulat al-legacions a I'informe d’avaluacio6 provisional, la Comissié de
Seguiment del Sistema d’'Avaluacié de Competeéncies Professionals ha de fer les
actuacions que consideri oportunes per obtenir informacié i redactar un informe,
del qual donara trasllat a la persona que ha presentat les al-legacionsi a la
persona de la qual depén jerarquicament.

8. Una vegada emes lI'informe sobre les al-legacions presentades a I'informe
d’'avaluacio provisional o, si no se’n presenten, una vegada finalitzat el termini per
presentar-les, la persona titular de la conselleria competent en materia de funcié
publica ha de dictar una resolucié que finalitzi el procediment i posi a disposicid
de les persones avaluades els informes d’avaluacio definitius.

9. Com a norma general, I'entrevista referida al punt 6 I'han de fer conjuntament
la persona que té la competéncia assignada de direccié del personal ATE en el
centre educatiu i el personal docent amb qui col-labora I’ATE. No obstant aixo, si
en el moment de fer I’entrevista alguna de les persones que van participar en
I"avaluacio ha deixat d'ocupar el seu lloc de treball o es troba gaudint d’una
llicencia o en alguna altra circumstancia que li impedeixi complir aquesta
obligacio, ha de fer I'entrevista la persona que la substitueixi.

Una vegada finalitzada la fase d’entrevistes, el personal superior jerarquic de les
persones que no han superat I'avaluacio ha d’enviar els plans de millora
consensuats amb aquestes persones a la Inspeccié de Serveis abans de la data
indicada en la resolucié que aprova el procediment del periode avaluat. Aixi
mateix, la Inspecci6 de Serveis informara la Comissié de la informacio6 rebuda i de
les gestions efectuades.

10. La Comissio de Seguiment del Sistema d'Avaluacié de Competencies
Professionals podra invalidar els informes de les persones que han al-legat per no
haver superat I'avaluacio en el cas que no hagin rebut I'entrevista de comunicacié
dels resultats de I'avaluacio i el pla de millora corresponent. En aquests casos, i
abans que la Comissi6é esmentada informi de les al-legacions, la direcci6é general
competent en matéria de funci6 publica ha de requerir la persona que ha avaluat
en qualitat de superior jerarquic perque faci I’entrevista i remeti el pla de millora
corresponent a la Inspeccio de Serveis. Si no ho fa en el termini indicat, es
considerara que ha incomplert I'obligacié d’avaluar que estableix I'apartat 7 bis
d’aquest annex.
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11. La direccié general competent en matéria de funci6 publica pot dur a terme
auditories internes per comprovar si les avaluacions s'han fet de manera seriosa,
posant esment i bona fe en la valoraci6 atorgada.

Disposici6 transitoria
El punt 2.2 sera aplicable a partir del procediment d’avaluacié de competencies

professionals corresponent al periode comprés entre |I'1 de febrer de 2026 i el 31
de gener de 2027.

Mentrestant, el personal que presti serveis com a auxiliar tecnic educatiu es regira
pel sistema d’avaluacié previst per al personal laboral de serveis generals.

ANNEX 2.

Questionari 1 per a persones amb funcions directives

Questionari 2 per a persones sense funcions directives

ANNEX 3. Informe d’avaluacié de competéncies individual

Model d’al-legacions formulades per la persona avaluada a lI'informe
provisional d’Avaluacié de competéncies professionals

ANNEX 4. Barem puntuacié avaluacié de les competéncies

La valoracio de les competencies s’ha de fer aplicant els questionaris de I'annex 2
i segons el nivell assolit per a cada una de les conductes especificades s’han
d’adjudicar les seguents puntuacions:

Nivells d'assoliment de la competéncia Punts
Nivell 1 (molt millorable) 1
Nivell 2 (bastant millorable)
Nivell 3 (alguna cosa millorable)
Nivell 4 (adequat)
Nivell 5 (bastant adequat)
Nivell 6 (molt adequat)

LA WN

Nota?": A l'efecte de I'avaluacié de competéncies professionals, aquesta
s’entendra superada si la persona avaluada obté una puntuacié mitjana igual o
superior a 3.

2" Nota modificada per I’ACG de 31-10-2025.
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ANNEX 5. Questionari per a persones que presten serveis com a
auxiliar técnic educatiu
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