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A)

INTRODUCCIO

Des de lany 2012, amb lobjectiu de difondre millor les seves activitats, lEBAP disposa d'una pagina a la
plataforma Facebook i dun perfil dusuari a Twitter. A través daquestes xarxes socials, es publiquen les
novetats dels plans de formacio, de les convocatories de seleccio i altres informacions relacionades
amb lactivitat general de 'EBAP.

XARXES UTILITZADES A LEBAP | ACCES

Actualment 'EBAP fa servir xarxes socials on es creen continguts per distribuir i compartir amb un
ample nombre dusuaris. En concret, té compte a Twitter i perfil a Facebook. En aquest cas, lobjectiu
principal és el de donar un servei public, facilitant informacio.

Tot i aixo, 'TEBAP contempla la possibilitat dobrir nous comptes a altres canals de comunicacié.

Facebook

Accés: https://www.facebook.com/

Usuari: El nostre perfil “corporatiu”. Per gestionar la pagina de
Facebook de 'EBAP, és necessari disposar dun compte personal de
Facebook, creat especificament per gestionar el perfil. En qualsevol
- WMOE==ES  cas ha de ser diferent al compte privat.

{2 Ebap llles Balears

Contrasenya: La del nostre “corporatiu”

o L'usuari pot accedir a la pagina de Facebook de [Escola Balear
d’Administracié Publica mitjangant el seguent enllag:
https://www.facebook.com/ebapillesbalears

Donar d’alta un nou usuari:

() Gestiona pagines @ Configuracio de la pagina

" B seccis de notices
La persona que té els a @ s
permisos dadministradora, ° 0. 3 © oeren
dona accés als nous usuaris. © o # Pagelnfo
perqué puguin accedir i - B2 Templates and Tabs
gestionar la pagina de @ 0 reowearoos ) s
lescola. noae,

W Estadistiques @ Advanced messaging

Nota: per a poder donar d'alta < ) O Facebook Badges
a algu, primer ha de ser el (j e

nostre amic al Facebook.

i
Les passes a sequir per donar e
accés a un nou usuari son les
sequents:

Podeu consultar el seguent tutorial: https://informaticapc.com/tutoriales/facebook-tutorial.php



https://informaticapc.com/tutoriales/facebook-tutorial.php
https://www.facebook.com/ebap.illesbalears
https://www.facebook.com/

Twitter

Per accedir al compte de Twitter només és necessari lusuari i la
contrasenya daccés.

« Escola Balear d'Adm. Pablica - EBAP

CEEE RS o — Accés: https://twitter.com

Usuari: xarxes@ebap.caib.es

Contrasenya: Disponible a la llibreta de la bustia xarxes@ebap.caib.es
(actualment, el cap de Departament de 'EBAP, per sol-licitud expressa,
també disposa de les contrasenyes per accedir-hi).

Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP

IB, gesti6 en la provisic dels llocs de feina i
t

L'usuari pot accedir al perfil de Twitter de lEscola Balear
d’Administracié Publica mitjancant el seguent enllag:
https://twitter.com/ebap _goib

Podeu consultar el seguent tutorial: https://informaticapc.com/tutoriales/twitter-tutorial.php

QUE | QUAN PUBLICAR

Les propostes de publicacions han de sortir de les diferents unitats de l'Escola, fins i tot les redifusions
daltres comptes.

Si les persones gestores de xarxes de [EBAP se nassabenten dalguna publicacié que pugui ser
interessant ho proposaran a la unitat corresponent per tematica (per exemple, demanar a Prefectura
de Llengues si es considera adient retwitejar publicacions de lInstitut d'Estudis Balearics, Paraula,
DGpoling, EOI,..), ja que son els experts en la mateéria. Per exemple, d'altres escoles o instituts de
formacié publics (si els empleats publics de les llles estan entre els destinataris), relacionats amb
cursos gestionats de manera compartida amb altres entitats, publicacions de continguts Utils per al
personal al servei de ladministracio.

En tot cas, es redifonen comptes institucionals, no personals (malgrat les persones ocupin llocs en
['Administracio). Es a dir, es pot difondre un tweet publicat des del compte oficial d'una conselleria, perd
no el publicat des del compte d'un/a conseller/a.

S'intentara que la distribucié de publicacions sigui uniforme entre els dies de lany.

El coordinador de lequip contacta amb les persones de referéncia de cada unitat de lEBAP, per recollir
les previsions (flux d'informacio).

Per tal d'establir un calendari de publicacions que es repeteixen cada any, sincorpora en el calendari de
la bustia xarxes@ebap.caib.es un recordatori daquelles que sén previsibles (publicacié de pla de
llengUes, novembre-desembre; publicacié dels plans de formacié general i sectorial, gener-febrer;
publicacié dels plans de FIOP, gener-febrer; publicacié dels plans de formacié demergéncies, gener-
febrer;). Si les instruccions preveuen diversos terminis d'inscripci6, també es poden incorporar en el
calendari.

Les difusions més habituals sén de dos tipus:


mailto:xarxes@ebap.caib.es
https://informaticapc.com/tutoriales/twitter-tutorial.php
https://twitter.com/ebap_goib
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Publicacions en el BOIB

Es molt important conscienciar els caps de les diferents unitats perqué informin de la previsié de
publicacié de laprovacié de plans i programes, convocatories,... (suggerir que ens informin quan facin
lenviament al BOIB).

Altres publicacions

Una vegada la unitat responsable hagi fet piblica la informacié a Internet (microlloc, ROLSAC,
ebapenlinia, ebapenobert,...), se'n fara difusié a través de les xarxes. Exemples de publicacions: nous
materials a ebapenobert, obertura o ampliacié de terminis d'inscripcié, recordatori de finalitzacié de
terminis (a peticié de la unitat),...

Aqui es poden veure alguns exemples de tipus de publicacions:

Aprovacié de plans i programes formatius

= Escola Balear d'Adm. Publica - EBAP @EBAP GOIB - 13 ene. Escola Balear d'Adm. Publica - EBAP @EBAP GOIB - 24 feb.
o B

& Plans de Formacié General i Sectorial, i| Programa de Formacié i et 2
Acreditacié del Personal Directiu. Inscripcions del 17 al 30 de gener per a Proves de llengua catalana de setembre de 2021: publicacio de les llistes

les activitats formatives del primer semestre #Formacic EBAP . definitives d*aptes i no aptes
@PresidenciaGOIB
Més informacio a: caib.es/sites/catalaeb...

’ HL| emguag)ata\ama_EBAP
/\‘ i
A
g =
FORMACIO GENERAL | Llengua catalana

SECTORIAL 2022

Escola Balear d'Adm. Publica - EB... @EBAP GO... - 9 de jul. de 2021
Plans de Formacio Policials; de Seguretat, Emergéncies i Bombers i de
Voluntaris de Proteccié Civil

# Inscripcid del 10/07 al 15/08 per a les activitats que s’hagin d'impartir
durant setembre, octubre i novembre.

P caib.es/fsites/formacio...

#Formacié_EBAP
@PresidenciaGOIB

7 2021

Formacio policial

Formacid policial de corporacions locals
Formacio de seguretat, emergeéncies i bombers
Formacio de voluntaris de protecco civil

Q ja Q O il A Propina
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Noticies sobre Selecci6 i Provisié

Publicacié de loferta, dates de realitzacié de proves, publicacié de llistes, publicacié de borses dinterins,

publicacions en el BOIB, web de lEBAP, etc...

AW Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP
@R @esarcoB

Cos de gestio. #OposicionsCAIB2019

u Acords del Tribunal Qualificador i modificacié de
les instruccions en relacié amb el desenvolupament del
primer exercici

59 caib.es/sites/oposicio...

@PresidenciaGOIB

Cos
de gestid
Oposicions CAIB 2019

4:07 p. m. - 9 mar. 2092 - Twitter Web App

Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP @EBAP GOIB - 22 feb.

¥l Publicades convocatories de borses extraordinaries (tramitatacio n.

simplificada) de diversos cossos facultatius.

., Presentacié de sollicituds: des del dia 23 de febrer fins al 9 de marg de
2022

B oposicions.caib.es

@PresidenciaGOIB

Borses
extraordinari

Publicacié de nous materials o actualitzacions a EBAPenObert

Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP @EBAP GOIB - 4 feb.

#EBAPenObert @PresidenciaGOIE @0OAIBes Nou material en obert de
|'area de gesti6 de I'organitzacio i innovacid: El fenomen de la corrupcio

caib.es

Nou material en obert de I'area de gestié de
I'organitzacio i innovacio: El fenomen de la corrupcié

Eb

&) T Q &y

Obertura de terminis dinscripcié i dels nous terminis.

Escola Balear d'Adm. Pablica - EBAP @EBAP GOIB - 22 feb.

) Del 23 de febrer al 2 de marg, #NouTermini d'inscripcio a I'accié formativa
del Pla de Formaci6 Sectorial:

Administracié electronica adregada a tramitadors del Servei Secundaria
Conselleria d’Educacié i FP (Mallorca)

@ caib.es/sites/formacio... ...

#Formacié_EBAP

@PresidenciaGOIB

Pla de Formacio
Sectorial

Q Q v & il

Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP @EBAP_GOIB - 15 de marg

Fins al 18 de marg, #nouTermini d'inscripcié a 'accié formativa del Pla de
Formacié policial per a corporacions locals:

3 Monitor Basté Extensible - MALLORCA

& caib.es/sites/formacio..

@PresidenciaGOIB

Y &

de Formacio Policial
de Corporacions Locals

A Propina
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Difusi6 daltres comptes

11 Has retuitat
Presidéncia, Funcié Pablica i Igualtat IB @PresidenciaGOIB - 25 d'abr. i

- o s i
— = B4En mana els cursos de capacitacio per a policies locals 2022.

Milloram el servei pblic, reforcam el cos policial i paliam la manca d'efectius.
Seguim!

@goib @EBAP GOIB @GarridoMercedes @MamenlglesiasM

2

10 a Menorcai 10 a Eivissa obertes als aspirants de Formentera
| 750 visualitzacions Wl

« EscolaBalear d'Adm. Publica - EBAP

4.808 Tuits
11 Has retuitat
Fundacién NovaGob @novagob - 23 de febr. asa

[@Fublicaciones: "Jornada sobre relevo generacional en las Administraciones
Plblicas”

Libro de la Jornada organizada por la Escuela Balear de Administracion Pablica
@EBAP GOIB en diciembre de 2018, con la colaboracién de @novagob

Disponible en bit.ly/relevoEBAP19

#RRHH

JORNADA SOBRE
RELEVO GENERACIONAL .
EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

12y 13 de diciembre o PALMA DE MALLORCA

il

coveRn
iy
RALFARS:

11 Has retuitat
() OIE_goib @OIE_goib - 25 de marg
Continuen els seminaris web del cicle formatiu impulsat per @0IE_goib sobre
execucio de fons #NextGenerationEU dirigida a gestors plblics d'administracions
autondmica, insulars i municipals. Coorganitzat per @EBAP_ GOIB

ntn.caib.es/MRR

CICLE FORMATIU
«ESTRATEGIA D'INVERSIONS DE LES ILLES BALEARS
1 LA SEVA EXECUCIS EN FL MARC DEL PLA DE RECUPERACIO
PIR A EUROPA=

1
xtr
* GENERATIONEU

Seminaris web

Jornada de cloenda

Govern de les llles Balears i 2 usuaris més
Q o 4 L ]
«  EscolaBalear d'Adm. Pliblica - EBAP

4.808 Tuits
11 Has retuitat

1AAP Junta Andalucia @IAAPJunta - 8 de des. de 2021
Wl - ¢Qué es el intraemprendimiento en el #SectorPublico?

Q @ainarazubillaga, directora de Educacion y Formacion de @Cotec_Innova
hablé sobre esto y sobre quién innova en las #AAPP en #lnnovalunta2020

E9Puedes verlo aqui:
youtube.com/watch?v=zrlp-B...

INNOVACION

Il Jornadas de Innovacién Piblica

Ainara Zubillaga

Junta . ConsejeriadelaPresidencia, _

Enstituto Andaluz de

de Al

Q us ¥ 0

[Ed

77
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131 Has retuitat

Llengua Mallorea @llenguamallorca - 4 de nov. de 2021 13 Has retuitat

#.Vols aprendre catala de manera senzilla? Eclap @ @eclapcyl - 31 d'oct. de 2021 .
m 7 Ya te puedes inscribir en esta #JormadaFECLAP en la que hablaremos del "I

Mallnrt:at, plataforma d'autoaprenentatge de catala, amb vocabulari i dialegs

Plan de igualdad para las empleadas y empleados plblicos" de la @jcyl, ademas
de poner en valor el liderazgo de la mujer en las AA. PP. ;Nos acompafias? u
eclap.jcyl.es/web/es/formaci...

que podras llegir i escoltar!
La verdura mallorcat.llenguamallorca.cat/31-la-verdura

30. Laverdura e

et b BFR 9
I LIDERAZGO | enremenino

T—

Tu i 9 usuaris més 1) Qs 9 )
) s L A &

«  EscolaBalear d'Adm. Publica - EBAP

4.808 Tuits
11 Has retuitat
#UIB ViBTalent @UIBTalent - 7 d'oct. de 2021
T1 Has retuitat Talent . Gmanuelvalls impartira la conferéncia "Polftiques Publiques: Poder |
IAAP Junta Andalucia @IAAPJunta - 26 d’oct. de 2021 Exigéncia". Dema divendres, a les 18 h. La xerrada forma part de 'acte de cloenda
g nLIega la hora del espacio de conversacién: "Hablamos sobre la del Master en Gestic de Politiques Publiques. Informacid i inscripcid aqui: bit.ly

#GestidndelConocimiento” /MVallsUIB

®: @javitomar
@ Francisca Jiménez CONFERENCIA OBERTA

.'- @cumclavis

o «Politiques
#JomadaGC2021 pu bl Iques 2

Poder i Exigéncia»
/

Amb Manuel Valls,
ex-primer ministre de Franca

FaATATaATa" -

/
8 d'octubre, a les 18 h. Activitat presencial

(Jovellanos, UIB) i a distancia .
Imprescindible inscripcié prévia. \1
/

Master en Gestié de Politiques Pibliques
Titol propi de la UIB (66 ECTS)

/

#UIB | 3t Consell de
2 Talent | | 5 Mallorca

CAVAVAVATY 4"
ATAVAVAY AT -
S TAVAVAVAY 4" -

Tu i 5 usuaris més

Q as o ¥ s &

COM PUBLICAR

Si es requereix la publicacié dalguna noticia a les xarxes socials de lescola, es posa a disposicié dels
companys de 'EBAP la bUstia xarxes@ebap.caib.es per rebre les peticions i gestionar les consultes
relacionades.

A lespai EBAP s'inclou un document que explica amb detall com fer les peticions de publicacié.

Forma de les publicacions

Lidioma que s'utilitza per defecte és el catala. Si la persona interessada demana de manera explicita
una resposta en castell, se li respon en aquest idioma.

8/17



o

Pel que fa la persona verbal que s'ha de fer servir per al receptor del missatge, normalment sera la 22
persona del plural: Vosaltres, vos, us, vostre/vostra. "Teniu a la vostra disposicio..."

Per a l'emissor, la 32 del singular: "L'EBAP es compromet a', "L'EBAP publica...”, "L'EBAP recorda...”.
Es fonamental parar especial atenci6 en utilitzar un llenguatge inclusiu, no discriminatori.

Per complementar el missatge o per cridar latencié, es poden utilitzar icones amb mesura (consultau
lannex Relacié dicones a tipologia de missatges).

Quan es facin publicacions sobre una mateixa tematica, habitual a lEBAP, sincloura letiqueta
corresponent (#). Vegeu lannex.

Quan sigui possible, sinclouran vincles a la noticia més completa (publicada en web -microlloc o
ROLSAC- per la unitat corresponent). Es especialment important incloure aquests vincles quan es
publiquen nous terminis d'inscripcio.

Recomanam que les imatges que es publiquin no tenguin una amplada superior a 900 pixels, per
evitar carregar la xarxa.

En Twitter, podem consultar les mencions o els tweets que han fet els comptes que segueix lEBAP des
daquest enllag: https://twittercom/notifications

Notificacions &

Tot Mencions

y Algi ha iniciat la sessi6 al compte @EBAP GOIB des d'un dispositiu nou
el dia 09 mar. 2022. Revisa-ho ara.

0 -@

Sa Unié de Formentera i Vero Cas han retuitat un tuit que et menciona

A€ Segueixen les retallades en #Formaci6 per par de @EBAP GOIB al

setembre.

EA Aquest és el compromis de @GarridoMercedes

amb els Voluntaris de Proteccid Civil de Balears
@ppbalears @ppmenorca @PPEivissa @pp_formentera 2
pic.twitter.com/jtoECfOgdE

%W t'ha comencat a seguir

VOO 'O @ -

Al'usuari . Joana A Campomar i a 8 usuaris més els ha agradat un tuit on
t'han etiquetat

CAT.

«E| Consell lingliistice

Al dia: ‘blanqueig lila’
#ConsellLingiiistic #8M pic.twitter.com/i8hyel/ T 7x


https://twitter.com/notifications

GUIA PER A LA GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE LEBAP

o

En Facebook, també podem consultar les mencions o les publicacions que han fet els perfils que
segueix [EBAP. Des daquest enllag: https://www.facebook.com/ebapillesbalears/notifications

Paginas que administras

ebup Ebap llles Balears
S Servicio publico y gubernamental - 5599 Me gusta - 5932 seguimientos

9 Q, Busca en Facebook

Ebap Illes Balears » Notificaciones

Notificaciones

Nuevas

Seccié Sindical CCOO CAIB ha
B compartido la publicacion de
Ebap llles Balears.

hace 23 horas

<, Mari Carmen Boyle, Ester
B Fernandez y 3 personas mas han
indicado que les gusta Ebap llles...

hace un dia

Loli Fernandez Pacheco y Aina
Opaphe han comenzado a seqguir a
Ebap llles Balears. Mira como cre...

Hace 4 dias
Secci6 Sindical CCOO CAIB ha
g compartido la publicacion de
» Ebap llles Balears.
Hace 6 dias

Conselleria de Presidéncia,
“._ Funcié Publica i Igualtat ha

'w mencicnado a Ebap llles Balears...

Hace 6 dias

Anteriores

. Catalina P Ob, Verdnica Checa
Checa y 4 personas mas han
) indicado que les gusta Ebap llles...

hace una semana

INTERACCIO AMB LES PERSONES USUARIES

@th\ficaciones By Mensajes

Quins missatges contestar? Com es tracten els missatges directes?

No s’ha d'entrar en debats. Es fa una captura de pantalla i s'envia a la unitat de referéncia, evitant

respondre directament.

Preferentment, derivar les consultes als canals oficials (pagines webs, adreces electroniques, altres
dades de contacte,...). Per a més detall, vegeu lapartat A3. Unitats de 'lEBAP.

Si hem de derivar la consulta responem “Per resoldre aquesta consulta us suggerim que contacteu

amb ladreca...”

10/17
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REGISTRE D’ACTIVITAT
Com es poden extreure dades de les xarxes que es fan servir?

Al Twitter, hem danar al ment Més — Analitiques, i alla trobarem les dades més significatives per
mesos.

, © Temes
. Moments
©F Inici v
Eb Butlletins de noticies
t  Explora
<7 Twitter per a professionals
B Notificacions
Anuncis del Twitter
& Missatges
Wl Analitiques
[ Preferits
4% Configuracié i privacitat
Llistes
E @ Centre d'ajuda
o "
o Perfil ] Pantalla

@ Més @® Dreceres de teclat

Al Facebook, dins de la gesti6 de la pagina de lEBAP, hem danar al menu Inici — estadistiques per
consultar les dades que ens interessen.

. ~ . I il Ebap llles Balears
Gestiona pagines

s Meta .. Pagina Rest
Ebap Illes Balears

Presentacio

Anuncis

.| Meta Business Suite 1
@ Seguidors

Gustos

0 Tnici Abast

Vistes de la pagina
—_—
e Messenger tools Accions a la Pagina

Publicacions

© Resources & Tgols
Product-tagged Posts

‘ Avisos Esdeveniments

Videos
~ Estadistiques Histories

«q Ad Center e
Missatges
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A)

Una vegada hem accedit a lapartat que ens interessa, podem establir el periode de dates que volem

consultar.
W 1M 1Q
| & | 182022 [
2082022 [B
Total Page Followers: 5999

Total Page Followers BENCHMARK

Actualment la informacié que es recull en la memoaria anual és el nUmero de seguidors i publicacions
de cadascuna.

ORGANITZACIO EQUIP XARXES

Si lassumpcié daquesta tasca esta assignada a més d'una persona, és convenient establir un sistema
organitzatiu que permeti no solapar la publicacié de missatges. Com per exemple, establir franges
horaries per gestionar les xarxes, torns,...

Per facilitar lorganitzacié, destacam aquestes recomanacions:

e Revisio diaria de les xarxes de 'lEBAP.

*  Consultar la bustia xarxes@ebap.caib.es per atendre les peticions enviades.

* Revisar si sha fet alguna publicacié dels perfils que seguim que es consideri interessant. En
aquest cas, consultarem a la unitat de referencia de lEBAP per valorar si sha de redifondre.

*  Comprovar que no hi hagi missatges privats o comentaris i si n’hi ha, valorar si shan de
contestar.

* Perque quedi constancia de les publicacions, dins la bUstia xarxes es mouen els missatges a la
carpeta “publicacions”.

*  Sisadopta una organitzacié per torns, quan un dels membres de equip tengui vacances o
similars, s’ha dencarregar davisar amb antelacio a la resta de equip per cobrir les seves
absencies. Preferiblement, les comunicacions s’haurien de centralitzar a ladreca
xarxes@ebap.caibes.

* Revisar el calendari de lEscola, per tal de veure si hi ha alguna activitat susceptible de ser
publicada.


mailto:xarxes@ebap.caib.es
mailto:xarxes@ebap.caib.es

BONES PRACTIQUES
Es recomanable canviar les contrasenyes amb certa periodicitat.

* Laclau actual de Twitter esta anotada a la llibreta CLAUS disponible al compte
xarxes@ebap.caib.es.

* Recordau que no s’ha dentrar en debats, ni contestar missatges provocadors.

*  Recordau afegir mencié a la Conselleria actual (per exemple, en el moment delaboracié
daquesta guia seria @PresidenciaGOIB).


mailto:xarxes@ebap.caib.es

ANNEXOS
Al. Etiquetes (hashtags)

Les farem servir per identificar el tipus de publicacié i facilitar-ne una cerca. A continuacié, us oferim una relacié
de les més habituals. Considerau que és una llista viva: sempre en podem afegir més, si hi ha algun tipus de
publicacié que es repeteixi i eliminar aquelles que ja no es facin servir.

Publicacié de nous terminis:
#nouTermini

Oposicions / borses:
#BorseslInterins
#Lliure_designacio
#OposicionsCAIB2019
#oposicionsPL2019

Formacié:
#Formacié_EBAP
#LlenguaCatalana_EBAP
#ProjecteFIOP
#EBAPenlinia

Autoaprenentatge i proves de certificacio:
#autoaprenentatge
#autoaprenentatge_EBAP

#PCC_EBAP

#proves_certificacio_EBAP

GAC:
#AprenentatgeCol-laboratiu

Formaci6 en obert;
#EBAPenObert
#formacioenobert

Altres:
#Administracié_Electronica
#Jornades_Conferencies
#PapersEBAP
#Webinars_EBAP

A2. Relaci6 dicones vinculades a tipologia de missatges

Aquestes icones estan disponibles en Twitter i, abans de publicar-ho, es copia el missatge per enganxar-lo
posteriorment a Facebook perqué també inclogui la icona.

Icona, significat:
# / “. per publicacions, principalment llistes

7 [ ™ [ si feim referéncia a un calendari, data concreta, agenda

~ © T per publicacié dhoraris o terminis (també hi podem posar (') (1) o altres rellotges que indiquen lhora)



GUIA PER A LA GESTIO DE LES XARXES SOCIALS DE LEBAP 0

& quan afegim un enllag amb més informacio

B ¢ els podeu utilitzar quan hi ha alguna informacié interessant

W " siparlam dinformatica
& ialtres icones de llibres per indicar cursos juridics, per exemple
[3 E3 per cridar latenci6 sobre la frase que afegim immediatament
= estam comunicant que aviat sortira una informacié
publicacié de llistes definitives
publicacio de llistes provisionals
VO & ¢+ +@O els podem emprar per marcar diversos punts duna mateixa llista, 0 una llista de verificacio
I Il publicam una informacié que és important, com per exemple, la modificacié duna altra noticia
¢ 2% en publicacions una mica més informals, per fer una comunicacié una mica més propera
per comunicacié més propera, per donar anims

A continuacio teniu alguns exemples:

Escola Balear d'Adm. Publica - EBAP @EBAP GOIB - 6d
Cos auxiliar #0posicionsCAIB2019

Escola Balear d'Adm. Pablica - EBAP @EBAP
Cos d'advocacia (OPE 2021)

‘ . Distribucio per aules de les persones aspirants convoc:

sorteig public del qiiestionari [ Data de realitzaci6 del primer examen de le:
& caib.es/sites/oposicio... 6‘-7 oposicions.caib.es/detall-novetat...
@PresidenciaGOIB @PresidenciaGOIB

FAace P

Escola Balear d'Adm. Publica - EBAP @EBAP GOIBE - 21 h
Cos auxiliar #OposicionsCAIB2019

| Informacic en relacié amb la llista provisional d'aprovats del 1r exercici: s'ha
advertit que no s'hi han inclds una série de persones a causa d'un problema
técnic de lectura/carrega de dades en el sistema.
@PresidenciaGOIB

ebup

Escola Balear d'Adm. Piblica - EBAP @EBAP GOIB - 14 d'oct. de 2021

Pla de Formacio de #LlenguaCatalana_EBAP

; Resultats provisionals de les proves de setembre de 2021: publicaci6 prevista
perala d“rera setmana d'octubre.

¢ Es publicaran a catalaebap.caib.es

#Formacié_EBAP
@PresidenciaGOIB

eba Escola Balear d'Adm. Publica - EBAP @EBAP GOIB - 12 de marg
~L  Avuiala UIB, 1r examen del cos de gestié #oposicionsCAIB2018
. Ja han comencat les proves
Anims a tots els participants!
@PresidenciaGOIB
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A3. Unitats de lEBAP

Direcci6/geréncia
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=2705

Unitat dEivissa
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=1097775&lang=ca

Unitat de Menorca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=10977728&lang=ca

Departament de Formacio i Seleccid
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2704&lang=ca

Servei de Seleccié i Provisio
http://www.caib.es/qovern/organigrama/area.do?coduo=2151&lang=ca

Servei de Provisi6
http://www.caib.es/qovern/organigrama/area.do?coduo=5155418&lang=ca

Servei de Gestié Administrativa i Econdmica
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3935955&lang=ca

Unitat de Gestié economica
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=639282&lang=ca

Servei Juridic
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=175970&lang=ca

Servei d'assessorament Juridic de Seleccid i Provisid
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=51554248&lang=ca

Prefectura destudis |
http://www.caib.es/qovern/organigrama/area.do?coduo=394&lang=ca

Prefectura destudis |ll
http://www.caib.es/sites/catalaebap/ca/dades de contacte

Servei de Formacio de Seguretat i Emergencies
http://www.caib.es/qovern/organigrama/area.do?coduo=16448&lang=ca

FIOP
http://www.caib.es/qovern/organigrama/area.do?coduo=31448&lang=ca

Servei d'Innovacié
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2594523&lang=ca

Formacié en linia
http://tn.caib.es/EBAPenLinia


http://tn.caib.es/EBAPenLinia
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2594523&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3144&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=1644&lang=ca
http://www.caib.es/sites/catalaebap/ca/dades_de_contacte/
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=394&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=5155424&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=175970&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=639282&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3935955&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=5155418&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2151&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2704&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=1097772&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=1097775&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=ca&coduo=2705

A)

A4. Altres recursos

Documents xarxes socials GOIB 2019
Documents informatius de la Direccié General de Comunicacié del Govern de les llles Balears sobre la gesti6 de
xarxes socials i linies generals d'utilitzacié.

Plan Social Media INAP
Es un document divulgatiu de l[INAP publicat lany 2018, que recull el “Plan Social Media (o Plan de Redes
Sociales)” que estableix unes pautes organitzatives i estructurals per a la utilitzacio daquestes eines.

Pla de comunicaci6 Escola d'Administracié de Catalunya
Publicat lany 2017.

Infografia Redes Sociales AAPP de Pedro Irusta Mendieta
Consells per gestionar les xarxes socials en Administracions Publiques i publicar continguts.

Blog dAmalia Lopez Acera. (Per exemple, larticle 7 errores del community manager)
Experta en la gestié de xarxes socials en les administracions publiques.

NovaGob: Guias de uso y estilo de redes sociales en las administraciones publicas

Pixelhunter
Pagina per redimensionar imatges per xarxes socials.

Guia d'usos per xarxes socials
Producte final del Grup d'Aprenentatge Col-laboratiu “Enxarxats”. EBAP 2021

TinyCAIB
Servei de la CAIB per escurcar URLs. També permet generar codis QR

amb la nova URL generada.

Pixabay
Repositori digital dimatges amb llicéncia Creative Commons.

Simbols per a Twitter
Llista dels simbols que podem utilitzar a Twitter



https://es.piliapp.com/twitter-symbols/
https://pixabay.com/es/
https://intranet.caib.es/tinycaibback/
https://ebapenlinia.caib.es/mod/folder/view.php?id=5883
https://pixelhunter.io/
https://red.novagob.org/wikigobs/guias-de-uso-y-estilo-de-redes-sociales-en-las-administraciones-publicas/
https://amalialopezacera.com/errores-del-community-manager/?s=09
https://amalialopezacera.com/blog/
https://pedroirustamendieta.com/wp-content/uploads/2019/07/Infograf%C3%ADaRedesSocialesAAPP.jpg
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/lescola/pla_comunicacio_identitat_grafica_eapc/pla_comunicacio_eapc_2017.pdf
https://www.inap.es/documents/10136/1699464/Plan_Social_Media_INAP_2018.pdf/e263fccd-9e9e-e5d6-5cab-5ab6b0af2c31
https://ebapenlinia.caib.es/mod/folder/view.php?id=5883



