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Sistema de digitalizacion corporativo

Situacion actual de la gestion de documentacion

Oficinas de Comunicaciones Comunicaciones
Registro de entrada de salida

527.783 304.654 832.437

En el ano 2014 las oficinas de registro de la CAIB gestionaron mas

de 800.000 comunicaciones con documentacién en papel.

Las comunicaciones de entrada se acompanan habitualmente de
_originales para compulsar o copias compulsadas

* Este volumen de documentos plantea un importante trabajo de
compulsa y transmision dentro de la CAIB o de ofras
administraciones.

~+» También hay graves problemas de almacenamiento.
\ N\




Direcci6 General d'Innovacié

Sistema de digitalizacion corporativo

Punto de partida
Necesidad de desarrollar un sistema de digitalizacién de
documentos en papel para su uso generalizado.

%

Objetivos

* Ahorrar tiempo en la compulsa y en la transmision de la
documentacion

* Centralizar la documentacion en el Archivo Electrdnico
* Disenada para trabajar integrada con otras aplicaciones
* Preparada para la digitalizacion masiva de documentos
* Personalizable por departamento o aplicacion

"\‘
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Sistema de digitalizacion corporativo

Documento electrénico obtenido:

* Fichero formado por un documento PDF/A, metadatos y una
firma electronica

* Se le anade un Cdodigo Seguro de Verificacion (CSV)
~* Cumple con las normas técnicas de interoperabilidad

Identificador documento: Estado de elaboracion:
ES_E1_2015_000000000000000000000000000226 Copia electrénica auténtica de documento papel

Identificador documento original: Organo:
ID0O00001

El

Doc. onginal firmado por: Cddigo seguro de venificacion: Fecha creacion copia:

10/02/2015
09/02/2017

NEdxGBbzOZC8HdkEpSbP
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Sistema de digitalizacion corporativo

Tipos de documentos generados |

Copia simple Copia sin valor juridico

Compulsa Copia electrénica que asegura su
electronica * exactitud con el original en papel

Copia Copia que garantiza la autenticidad de
autéentica I los datos del original en papel

. Integrado con
Uso autdbnomo g
) aplicaciones
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Sistema de digitalizacion corporativo

Tipos de digitalizacién

Digitalizacion * Se realiza la copia electrénica del
inmediata documento sin esperas

~ * Se digitaliza de forma individual

Digitalizacion * La copia se realiza de forma aplazada
diferida

* Uso de caratulas (Documento portada)

¢ Se digitaliza de forma masiva
\




i
Unién Europea 15 ]
wa gk | O
Fondo Europeo ot * Governdelesllles Balears
de Desarrollo Regional [l WUV Gmiekbs "% Conselleria d’Economia i Comperitivitat
e . .
i Desenvolupament Tecnologic

cccccccccccccccccccccccc
ent

Sistema de digitalizacion corporativo

Herramienta de automatizaciéon

Obtencion de informacion (metadatos) a partir

de cédigos dentro del documento digitalizado.
\,

Objetivos

* Clasificacion de los documentos

* Tramitacion a las unidades de gestion
* Solucion abierta

~* Facil actualizacion
\




Aplicacion de registro de E/S
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Nueva aplicacion de registro

Situacion actual

Oficinas CAIB Convenio marco Registro

73 oficinas de 58 entidades electrénico

registro locales adheridas 82 procedimientos
en las cuatro islas | - telematizados

Caracteristicas del Servicio

*La ciudadania debe presentar toda la documentacion
gue requiere el procedimiento

*E| envio de documentacion entre las administraciones
. se realiza por correo o personalmente
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Nueva aplicacion de registro

Punto de partida
Se dispone de un sistema de registro de E/S de documentos informatizado.
. Usado de forma generalizada y con resultados satisfactorios

Nuevas necesidades

« Comunicacion telematica con otras administraciones

* Permitir la tramitacion interma de los documentos en formato electronico
* Apoyo a la automatizacion de tareas

Solucidén
Desarrollo de una nueva aplicacién de registro que:
* Cumpla el estandar de datos SICRES 3
* Conectada al Directorio comun de la Administracion P ublica
* Integrada con el sistema de digitalizacién corporativo
. * Permita la transmisién de documentos electrénicos
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Nueva aplicacion de registro

Tramitacion de los documentos digitalizados

Los documentos tienen que llegar de forma telematica a las unidades de
gestién que haran uso de ellos.

Tramitacién externa

« Comunicacién a través del SIR -Sistema de interconexién de registros-
* Envio y recepcion telematica de asientos registrales con documentos

electrénicos yj/o fisicos

Tramitacion interma

* Uso de RIPEA -Repositorio administrativo de expedientes electronicos-

* Permitira incorporar automaticamente la documentacion a los expedientes
electrénicos

\ Permitira integrarse con las aplicaciones de gestion departamentales
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Nueva aplicacion de registro

Mejoras realizadas

* Nueva funcionalidad de “registro rapido”

* Mejor informacion sobre los interesados y sus representantes
* Base de datos de personas fisicas y juridicas

* Trazabilidad y control de cambios

* Herramientas de estadistica e informes

* Disenado para su uso por otras administraciones. Especialmente
ayuntamientos.
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Carpeta documental ciudadana

Situacion actual aportacion documentacion

Ley 30/1992. Articulo 35
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones
P Ublicas, tienen derecho
“f) A no presentar documentos no exigidos por las normas
aplicables al procedimiento de que se trate, o0 que ya se

_ encuentren en poder de la Administracion actuante”

Ley 4/2011. Articulo 16
“La ciutadania t& el dret de no aportar dades ni

documents no exigits per les normes o que ja sén en
poder de qualsevol organisme de I'administracio
autonomica o que han de ser expedits per aguesta”

Serve
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Carpeta documental ciudadana

Creacion
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
- los procedimientos
- administrat
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Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
- los procedimientos

Regulacion
Orden de la consellera
d’Administracions P ubliques de
3 de julio de 2014 reguladora
de la carpeta documental
ciudadana y del archivo
\_documental interadministrativo .
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Carpeta documental ciudadana

Creacion
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
- los procedimientos
. administrativos

Regulacion
Orden de la consellera
d’Administracions P ubliques de
3 de julio de 2014 reguladora
de la carpeta documental
ciudadana y del archivo
\_documental interadministrativo -

Definicion
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en

.,\procedimientos administrativos
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Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
los procedimientos
. administrativos

Definicién
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en
.,\procedimientos administrativos

Objetivos

Facilitar las relaciones entre la ciudadania y la Administracion.
*Favorecer la reducciéon de las cargas administrativas.
_ *Favorecer la simplificacion documental.




i
Unién Europea J
I8l U It
Fondo Europeo i L 1 e ik Govern de les llles Balears
de Desarrollo Region: (omikllis "% Conselleria d’Economia i Competitivitat

Direcci6 General d'Innovacié

Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
los procedimientos
. administrativos

Definicién
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en
- procedimientos administrativos

Objetivos

Facilitar las relaciones entre la ciudadania y la Administracion.
*Favorecer la reduccién de las cargas administrativas.
_ *Favorecer la simplificaciéon documental.

| onsecuencias de mejora de los procedimientos
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Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
los procedimientos
. administrativos

Definicién
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en
- procedimientos administrativos

Objetivos

Facilitar las relaciones entre la ciudadania y la Administracion.
*Favorecer la reduccién de las cargas administrativas.
_ *Favorecer la simplificaciéon documental.

| onsecuencias de mejora de los procedimientos

Facilita la aportacion a
los expedientes de
_documentos requeridos
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Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
los procedimientos
administrativos

Definicién
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en
- procedimientos administrativos

Objetivos

Facilitar las relaciones entre la ciudadania y la Administracion.
*Favorecer la reduccién de las cargas administrativas.
_ *Favorecer la simplificaciéon documental.

| onsecuencias de mejora de los procedimientos

Facilita la aportacion a Facilita la transmisién
los expedientes de elematica entre

documentos requeridos Administraciones
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Carpeta documental ciudadana

Creacién
Decreto 6/2013, de 8 de
febrero, de medidas de
simplificacion documental de
los procedimientos
. administrativos

Definicién
Archivo documental electrénico, en el
gue la ciudadania deposita
documentos para utilizarlos en
- procedimientos administrativos

Objetivos

Facilitar las relaciones entre la ciudadania y la Administracion.
*Favorecer la reduccién de las cargas administrativas.
_ *Favorecer la simplificaciéon documental.

| onsecuencias de mejora de los procedimientos

Facilita la aportacion a Facilita la transmisién Posibilita la reduccion
los expedientes de elemédtica entre de los tiempos de
documentos requeridos M Administraciones M tramitacion




Unién Europea itk —— ? @ @
- Fondo Europeo it LLD\ZDH l,étﬁzpae l ‘ it Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
i 02

de Desarrollo Regional (mtills "% Conselleria d'Economia i Compeitivicat CEEeNEg i SGRcTonE PAbliques
Direcci General d'Innovacié

i Desenvolupament Tecnologic

Direcci6 General de Funci6 Pablica,
Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

Acceso a la aplicacion

Back office

Inicio

Modulo de Autenticacion

Este médulo requiere autenticacion. Puede usar cualquier via de autenticacidn permitida.

Como identificarme

Certificado Digital

Necesitara un Certificado Digital reconocido por el Govern de les llles Balears. Mas informacion .

Usuario/Contraseiia

Solo disponible para personal que trabaja al servicio del Govern de les llles Balears, organismos autonomos o que ya disponen de
usuario de acceso alared.

Usuario

Contrasefia

catald - castellano

© Govern de les llles Balears £ Necesita ayuda? Contacte con el equipo de soporte.
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herramientas



Unién Europea (] . J @
00 it
Fondo Europeo T h e @ St Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears

Desarrollo Regional [l Conselleria Administracions Pabliques
de Desarrolo Regional oty ireccié General de Funcié Pablica,

Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

(ot s Conselleria d’Economia | Competitivitat
Direccié General d’Innovacié
i Desenvolupament Tecnologic

Sistema de digitalizacion corporativo

Datos

Oficina de Registro

Registro Web

registro

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L J
0 ¢
Fondo Europeo bt b e & - Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional kg 0V bl Conselleria d’Economia i Competitivitat
o . "
nvolupament

Sistema de digitalizacion corporativo

Documento
electronico

Digitalizacion

Documento
papel

CSV

Datos

Oficina de Registro

registro

Registro Web

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L J
0 ¢
Fondo Europeo okt b e & a Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional kg 0V bl Conselleria d’Economia i Competitivitat
o . "
nvolupament

Sistema de digitalizacion corporativo

Documento
electronico

Digitalizacion

Documento
papel

CSV

Datos
Registro

Datos Registro + CSV

—
Libro de

Oficina de
registro

Registro Web

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L @ J
Fondo Europeo it De = overn de les Il
de Desarrollo Regional kg WOV (ol lebies Conselles

Sistema de digitalizacion corporativo

Datos
Registro

Oficina de
registro

Datos Registro + CSV

Registro Web

o

Libro de
registro

Expediente
Electronico (RIPEA)

Serveis d’AE a la CAIB

Departamento
destinatario




Unién Europea L J @

Fondo Europeo b f e & - Govern de les llles Balears

de Desarrollo Regional kg WOV (ol lebies Conselleria d’Economia | Competitivitat
i Des nt

Sistema de digitalizacion corporativo

Datos

Oficina de Registro

Datos Registro + CSV

Registro Web

-

registro

Libro de
registro

Datos Registro
+ documentos electronicos

Otras
Administraciones

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L J
NItK! it
Fondo Europeo ok ‘h ™ 6 @ - Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional ke W (ol Conselleria d’Economia | Competitivitat
i Des nt

Gestion documentos provenientes de otras
administraciones

Administraciones

Datos Registro + documentos

@ 4»‘ Registro Web l

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea 15 . & J
003 1
Fondo Europeo e b e >’ overn de les Il
de Desarrollo Regional [ilsrtiss 0V (omatlbios onselleria
Direccié G
i

Gestion documentos provenientes de otras
administraciones

Administraciones

Documento

Datos Registro + documentos .
electronico

SIR Registro Web

Datos Registro + CSV

Libro de

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L @ J

JUIRIRE st
Fondo Europeo ] I 8 overn de les Il
de Desarrollo Regional kg WY o i onselle

Gestion documentos provenientes de otras
administraciones

Administraciones

Documento

Datos Registro + documentos .
electronico

SIR Registro Web

Datos Registro + CSV

Libro de
registro

Datos Registro
+ CSV

Expediente
Electronico

Departamento
destinatario

Serveis d’AE a la CAIB



de Desarrollo Regional VW ool Conselleria d’Economia i Competitivitat G
Direccié General | d’Innovacié
i Desenvolupament Tecnologic

Unién Europea ik J @
00 4 it
Fondo Europeo T h e @ St Govern de les llles Balears Govern Yde les llles Balgars
ki i o ues

a,
Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

Integracion con la Carpeta Documental Ciudadana

> Carpeta

Ciudadano CSV de
documentos

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea (] . J
0 4
Fondo Europeo bt b e 0 - Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional [lisrkiese QUEV el Conselleria d'Ec tac
n

logi

Integracion con la Carpeta Documental Ciudadana

Documento
papel

Documento
electronico

Digitalizacion

Oficina de
registro

Datos del
documento

\4

Carpeta

Ciudadano

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea sk @
X JUIRUERE & J ut G de les Illes Bal Govern de les llles Balears
Fondo Europeo f— /- overn de les llles Balears § ;
o R jrte 0V bl Conselleria d’Economia i Competitivitat :

de Desarrollo Regional Conselleria d’Administracions Publiques

Direcci6 General de Funcié Publica,
Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

Direccié General d’Innovacié

Integracion con la Carpeta Documental Ciudadana

Documento
electronico

Carpeta

>
Autorizacion

Ciudadano

Departamento
responsable

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L J @

0 ¢
Fondo Europeo otk ,b,m e & - Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional [Nl s R Y ombnebis ' Conselleria d'Economia | Competicivicar  Conselleria Admiristracions Pabliques

Direcci6 General de Funcié Publica,
Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

Direcci6 General d'Innovacié

Documento
CSVo electronico

documentos
< Carpeta

Ciudadano

Serveis d’AE a la CAIB



Unién Europea L J
003 1 alt
Fondo Europeo bt he @ - Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional kg W (ol Conselleria d’Economia i Competitivitat
. @ "
i Des nt

Integracion con la Carpeta Documental Ciudadana

Unidades
de gestion

Registro
telematico

Documento
electronico

CSVo

documentos
< Carpeta

Ciudadano

Otras
administraciones

Serveis d’AE a la CAIB



b
(omiklelis ' Conselleria d’Economia | Competitivitat
Direcci6 General d'Innovacié

Unién Europea L] 1 J @
a4 .
LIRUIER| U t
Fondo Europeo ot g .b“ 6 St Govern de les llles Balears Governde les llles Balgars
de Desan a e ia d’Economia i Competitivi sl ;
Dire
i t dels Serveis

Costes comparados (Standard cost model)

Presentacion de solicitudes - 2014

Coste unitario presencial Coste unitario Telematica

80€ 5€

Solicitudes Coste para el ciudadano

110.000 Presencial Telematica
8.800.000 € 550.000€

Teniendo en cuenta el volumen de solicitudes recibidas por la CAIB en
2014, si todas las solicitudes hubieran sido telematicas, podrian suponer
un ahorro para la ciudadania y las empresas de :
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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