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1. Introducció: Inicis de l’Administració Electrònica i Projecte

2. ROLSAC / FORMS

3. SISTRA / HELIUM

4. Firma Digital / Custòdia

5. Gestió Documental / Arxiu Electrònic

6. Registre / Ripea

7. Generalitats

8. Interoperabilitat

9. Normativa

Índex de continguts
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ROLSAC / FORMS
Estadístiques de visites a la Web
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Estadístiques GUSITE

TOP TEN MICROSITES MÉS VISITATS 2015 NOMBRE VISITES

Serveis per a treballadors 65.202

Formació Professional 48.572

Servei de Sanitat Forestal 30.452

IBANAT 22.298

Oficina virtual 19.855

Calendari Laboral 16.745

Plans de formació de l'EBAP 16.217

Sanitat vegetal 16.212

Junípero Serra | Juníper Serra 14.265

Observatori del treball 14.003
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Web institucional
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Seu electrònica
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SISTRA 
Evolució tràmits telemàtics
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SISTRA 
Tràmits Ajuntaments 

• Ajuntament de Palma      als darrers anys s’han realitzat 372.464 

tràmits del “Certificat per a viatges”. 

• Ajuntament de Campos als darrers anys s’han realitzat 8.000 

tràmits telemàtics.
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HELIUM
Estadístiques d’ús HELIUM

Tipus d'expedient Conselleria
Expedients 

tramitats

Expedient de discapacitat CAIB
Conselleria de Salut, Família i Benestar 

social
86.961

Expedients iniciatives parlamentàries Conselleria de Presidència 21.745

Prestació de baixes per IT Centres Públics
Conselleria d’Educació, Cultura i 

Universitats
9.963

EXSANCI-TAXES Sistema corporatiu de sancions i taxes 7.916

Expedient d'atenció primerenca CAIB
Conselleria de Salut, Família i Benestar 

social
3.675

Prestació de baixes per IT Centres Concertats
Conselleria d’Educació, Cultura i 

Universitats
875

Expedient d'autorització
Conselleria de Salut, Família i Benestar 

social
620

Expedients del Departament d'Inspecció Educativa
Conselleria d’Educació, Cultura i 

Universitats
541

Autorització preceptiva dels plecs de prescripcions 

tècniques
Conselleria d’economia i competitivitat 522

Seguiment FSE per a expedients PQPI
Conselleria d’Educació, Cultura i 

Universitats
259
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FIRMA DIGITAL / CUSTÒDIA
Evolució
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INTEROPERABILITAT
Serveis d'Interoperabilitat més consultats 

Acumulat inici (a data 08/04/2015) TOTAL

Estar al corriente de Pago con la Seguridad Social 3051

Consulta datos de identidad 2105

Títulos no universitarios 800

Títulos universitarios 793

Servei de consulta de padró històric 716

Estar al Corriente de las Obligaciones Tributarias para Subvenciones y Ayudas 621

Servei de consulta de padró de convivència 561

Estar al Corriente de las Obligaciones Tributarias según Ley de Contratos 230

Certificación de titularidad catastral 206

Consulta datos catastrales 134

Servei de consulta de familia nombrosa 95
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Normativa

• La Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans

als serveis públics (LAECSP).

• Esquema Nacional de Seguretat (ENS), es regula al Real

Decret 3/2010, de 8 de gener.

• Esquema Nacional de Interoperabilitat (ENI), es regula al

Real Decret 4/2010, de 8 de gener.

• Avantprojecte de la Llei de Procediment Administratiu Comú

de les Administracions Públiques, de 16 de gener de 2015.

• Avantprojecte de la Llei del Procediment Jurídic del Sector

Públic, de 16 de gener de 2015.

MINISTERIO

DE HACIENDA Y

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

MINISTERIO

DE LA PRESIDENCIA



7a Jornada d’Administració Electrònica


