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Objectius de la presentacio

Entendre la necessitat de tenir un bon inventari
de procediments

Coneixer el nivell de maduresa de
’Administracio electronica a la CAIB

Presentar el Projecte de Millora de I'lInventari de
Procediments

Presentar el Projecte d’Impuls de
I’Administracio Electronica
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1. Necessitat de tenir
un bon inventari de
procediments



1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Que es un inventari de procediments?

Quina és la diferencia entre procediment |
tramit?

Quins son els nivells d’Administracio
electronica?
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Que és una seu electronica i per a
gue serveix?

Quina és la diferencia entre procediment |
tramit?

Quins son els nivells d’Administracio6
electronica?
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments
1. Que és un inventari de procediments?

“Es la relacié automatitzada dels diferents procediments

administratius dels quals és competent I'Administracio de la CAIB”
(art. 7.1. Decret 6/2013)

Per quée inventariar procediments Com es gestiona a ’Administracié
administratius? autonomica?
= Informaci6 ala ciutadania = Fitxa per a cada procediment
= Redisseny dels procediments: = ROLSAC

simplificaci6 i reducci6 de carregues L
= Seu electronica

= FEina de consulta dels informadors i del \)
personal de I’Administracié

= Base per ala telematitzacio dels
procediments
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Que és una seu electronicai per a
gue serveix?

Quina és la diferencia entre procediment |
tramit?

Quins son els nivells d’Administracio
electronica?
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments
2. Que és una seu electronicai per a que serveix?

Es I’adreca electronica que es troba a disposicié de la ciutadania a
través d’Internet, i de la qual és titular una administracio publica

encarregada de gestionar-lai administrar-la, per tal d’exercir les
seves competencies.

= = ——

:m

La seu electronica ha de contenir
un inventari automatitzat de tots
els tipus de procediments que
tramiten
el organs de I'Administracio
autonomica (Decret 113/2010)

Es el portal d'accés al ciutada per !
. atota aquella informaci6 i serveis
. enlinia que es posen alaseva
disposicié de forma actualitzada i,

preferentment, personalitzada.
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments
2. Que és una seu electronicai per a que serveix?

Inici » Seu Electronica » Persones

Snds y
S5t Blgdidricy Quin tramit cercau:

Persones Empreses Administracions

LES MEVES GESTIONS
Consuitau =i vosves
Sxpedisnts | 20ey 308 |
nosicacions eleckoniques

Cercador avangat

Queé és una seu electronica? ! Exemples: ajudes per esty

cencia de pesca Cerca

Registre Electronic
Calendari, data i hora oficial 616 Tramis disponibles

Sistemes de signatura electronica
acceptats o emprats a la Seu
Electronica

Proteccio de dades

Tipus de tramit

Ordenacio administrativa
Normativa autonomica

Cataleg de simplificacio documental

- Gestio tributaria
Organigrama

Presidéncia

Vicepresidéncia i Conselleria de
Presidéncia

Sancionadors

Conselleria d'Economiai
Competitivitat Altres
Conselleria d'Educacio, Cultura i
Universitats

Conselleria de Turisme i Esports

Conselleria de Salut

Matéria
Conselleria d'Hisenda i Pressuposts Economia i negocis
Conselleria de Familia i Serveis

Socials

Conselleria d'Agricultura, Medi Estudiar i treballar

Ambient i Territori

Conselleria d'Administracions
Publiques

1t/ contenido.do?mkey=M08092211155013147625&1Iang=.., mﬁnamigs

Subvencions i ajudes Recursos i reclamacions

Autoritzacions Responsabilitat patrimonial
Revisions d'actes

Prestacions socials

Llicéncies Convocatories

Cultura i societat Entorn i territori

Relacions institucionals

Mostra'm els tramits
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Accessos directes

Teléfon d'auda
a la infancia
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Quina és la diferencia entre procediment |

tramit?
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Procediment Ajudes universitaries de desplacament

- Revisio Avaluacio

. . Esmena Sy

L Sol-licitud documentacio Comissio

Tramits
Resolucid : Resolucio
Pagament e Reclamacions .
9 definitiva provisional
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

Quins son els nivells d’Administracio

electronica?
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1. Necessitat de tenir un bon inventari de procediments

ROLSAC

SISTRA

13

———

NIVELL 2

NIVELL 3

NIVELL 4

NIVELL 5

RES
No existeix informacio accessible electronicament

INFORMACIO
Es limita a presentar electronicament la informacié de com i qué s’ha de fer
per iniciar el tramit

DESCARREGA DE FORMULARIS
Possibilitat d'obtenir el formulari en paper per a comencar el procediment per
tal d’obtenir el servei

DESCARREGA | ENVIAMENT DE FORMULARIS
Possibilitat de realitzar un enviament telematic a través d'un formulari
electronic oficial

TRANSACCIO ELECTRONICA COMPLETA
Possibilitat de completar la tramitacio via telematica, incloent la resolucié i el
lliurament

PERSONALITZACIO
El sol-licitant rep el servei automaticament, basat en el registre previ d'un
esdeveniment
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2. Nivell de maduresa
de FTAdministracio
electronica a la
CAIB



2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB
Situacio de partida de ’Administracio electronica a la CAIB

Les llles Balears encara estan per sota de la mitjana nacional en I'ts de I'administracio
electronica i es troben entre les comunitats autonomes que menys la fan servir

Confianca dels ciutadans i les empreses

Serveis d’administracio electronica : o 0 o
en ’administracio electronica

Procediments telematics Us de ’Administracioé electronica
. , Per informar-se Per fer gestions
627 procediments donats d’alta a
a ROLSAC i visibles a la Seu Electronica }.‘t 42,1% dels }‘.t 47,1% dels
ciutadans ciutadans
ON SOM

ﬁl 68,7% de les r_ﬂ 24,2% de les

@ Menys del 15 % es poden iniciar =/l empreses =/l empreses
telematicament i

En ambddés casos, els percentatges queden per

sota de la mitjana espanyola.

ON ‘Augmentar significativament el nombre de Augmentar el nombre de ciutadans i
VOLEM tramits pels qulas es pot accedir a la empreses que accedeixen a 'AE per cercar
informacio necessaria, iniciar-los informacio i realitzar gestions, com a minim
ARRIBAR o A . : : -
telematicament i/o finalitzar-los en linia. fins arribar a la mitjana espanyola.
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

16

Volum de tramitacid telematica i
distribucio dels tramits per Conselleria

Distribucié de la demanda de tramitacio
telematica

Model de relacio de PAdministracio
electronica
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

Volum de tramitacio telematica i
distribucio dels tramits per Conselleria

Procediments per nivell
d’Administracio Electronica

Distribucid de la demanda de tramitacio
telematica

Model de relacio de PAdministracio
electronica
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

Desplegament de serveis telematics a la
CAIB amb SISTRA

_eem T~ 108957
- ~
/’ 108, 957 \\
( sol-licituds \
N ]
k{,\ \ telematiques / 86675
U4
. alz2014 -
A \‘ ”_____——’ 67927 69501
-
\-
49420
38576
32622
5683
]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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2. Nivell de maduresa de I’Administracio electronica a la CAIB
1. Tramitacio telematica: distribucid dels tramits per Conselleria

La distribucio dels tramits per Conselleria demostra que l'impacte de I'’Administracio

electronica no és igual

Percentatge de tramits telematics per Conselleria

49%
31%
0
19% 18%

15%

I 12%
Agricultura, Medi Educacio, Cultura i Economia i
Ambient i Territori Universitats Competitivitat
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Administracions Familia i Serveis

Percentatge de tramits telematics sobre el total de
tramits telematics de la CAIB

Percentatge de tramits telematics sobre el total de
procediments inventariats de la Conselleria

3% 3%
2% 1%
m 0% 0%
[ |
Turisme i Esports Hisenda i Vicepresidencia i
Pressupostos Presidéncia
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

Volum de tramitacio telematica i
distribucio dels tramits per Conselleria

Procediments per nivell
d’Administracio Electronica

Distribucidé de la demanda de tramitacio
telematica

Model de relacio de PAdministracio
electronica
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2. Nivell de maduresa de PAdministracio electronica a la CAIB
2. Procediments per nivell d’Administracié electronica

Encara hi ha un 17 % dels procediments de la Seu Electronica dels quals no es pot

descarregar la sol-licitud d’inici

Percentatge de procediments per nivell d’Administracié electronica

l’ \\
4 1
[ En el 72 % dels !
1 . . \ 1
i procediments el ciutada !
i pot descarregar-se la i
: sol-licitud a casa i :
1 . 1
i omplir-la abans d’anara !
\ I’Administracio ]
\ ‘,/l
1
0%
Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5
e
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

> Distribuci6 de la demanda de tramitacio
3 telematica

Union Europea

2007-2013 eyl

M Fondo Europeo ( Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional  UMd Mmaner acer UrOPa N Conselleria d’Economia i Competitivitat CongellEdd AdimsERcIoRE Fublihes
22 ’ - . .. Direccié P - Direccié General de Funci Pablica,
7a Jornada d’Administracié Electronica : Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis

i Desenvolupament Tecnologic



2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

TOP TEN Tramits telematics SISTRA Nombre
sol-licituds

1 Tramit d'inscripcio en una borsa de treball 11248
5 Sol-licitud per formar part de la llista d'aspirants a cobrir places vacants i

substitucions en régim d'interinitat 10969
3 Sol-licitud de seleccio de places per a I'adjudicacio de destinacio

provisional 7830
4  Sol-licitud inscripcié a un curs de 'EBAP 7739
5 Certificacio energetica d'edificis 7639
6 Comunicacio d'obertura o represa de l'activitat 7123
7 Sol-licitud d'admissio 6384
8 Emissio de certificats de discapacitat 5437
9 Sol-licitud de fulls de reclamacio/dentnncia a Consum 3882

Sol-licitud de primera expedicio o renovacio de llicéncia de pesca recreativa
10 :

(immediata) 3805

TOTAL 72.056
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2. Nivell de maduresa de PAdministracio electronica a la CAIB
3. Distribucidé de la demanda de tramitacio telematica

Tabla 2. Procedimientos con inicio electranico - Evolucion

—‘_——--.~~
~

Comunidad AutSnoma 2011 2012 2013 ," S
7 ~
” A
Andalucia i . 100% ,/° Les llles Balears Y
- 4
Aragin 24 48% 53% / sonlaterceraCA \
R PSS OV RV U S N— ——— 1 '
' T T per la cuaen \
1 Balears, llles 0% 10% 14% l 2
! ’ et ercentatge de i
: 1 ~
L—--[‘nmﬂ—————————————-————1ﬂ--———1ﬂ; = g g o ~~~~~‘ p ) g ,'
Cantabria — o o \ procediments /!
Castilla-La Mancha } 045 055 \\\ am b INICI ,,I
Castilla y Ledn \ A . 4
u% 2% = . electronic S
Catalufia 30% 100% 100% S ad
~ -
Comunitat Valenciana 25% 7% 31% R PO o
Extremadura - _ Fag
Galicia 14% 22% 20%
Madrid, Comunidad de 089 e E%,
Murcia, Region de g% A% 9%,
Navarra, Comunidad Foral de 100% 100% 379
Pais Vasco 28% 5T% 55%
Rioja, La 100% 100% 58%
Ciudad de Ceuta . - 0%
Ciudad de Melilla . - .
I I
(-} Dato no disponible
Font: Informe CAE de Administracion Electronica (2013) i oo il
. Fondo Européo 2007-2013 Hiesibalears Govern de les llles Balears Govern de Illles Balears
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2. Nivell de maduresa de PAdministracio electronica a la CAIB
3. Distribucidé de la demanda de tramitacio telematica

Tabla 7. Tramitacion electronica. Procedimientos y registros. Afic 2013

Huhﬁcaunnes Ar.-t:esu Electronico

Archivo Electronico Plataforma SMS Pasarela de Pagos
g

r=-5
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Andalucia En Canv', es 14.516_067

Aragdn B3.230 5,85% 3 46 . 41.851 3 2087 24 68 430

Rerarts, e o - troba en sisena v
-Fﬂrﬁﬁaﬂ'-:ﬁe--"-- - —-: r-______--— . ., }

Balears, llles Th.444 12ze0%| | < ~~o pOS|C|O en 1 18 11.930
=SOSR EEpTY-- ES—— . T My H

Cantabri £.603 1,32% 0 ~ﬁ: percentatge de "

n na 1
- . /]
i 1peesto|  asaTe| 132 s| 4T regis tres ./ 264 448 56.375
\ Y . 4

Castilla y Ledn 857812 12.43% 52 23712 14 \v el ect ronics 4 1705818 28 74D 648 27 112.754

Catalufia 1.070.365 21.72% 204228 N R4 102.004 257 96 14.372

Comunitat - P

Valenciana 150.250 8,32% 758 £.531 675 2225 .. . . 2.701.500 72 164.128

Extremadura 1.223 0,10% 7 14 48 138.731 T 203 4.781.400 1B0_108 10 5.447

Galicia B40.563 23,80% 82_657 29,661 14 276202

Madrid

. 160.560 3563%| 1244 4058 1244 208.604 1.244 840.054 1.244 1244 1.244

Comunidad de :

Murcia, Region de 51086 8,80% 0 0 28 14.123 113 87.772 113 87.779 ] 3.043 756 a 0T

Hawvarra,

Comunidad Foral 0.00%

de

Pais Vasco 56.158 4,84%, 404 24741 507 106,004 507 1.048 4.085.631 507 a1 114.853

Rioja, La 124 565 10,25% 0 ] 1.500.000 158.361 E11

Ciudad de Ceuta 0 0,00% 0 ] 1 76410 1 o8

Ciudad de Melilla - 4013
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB

= Model de relacio de ’Administracio
4 > electronica

Unién Europea
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2. Nivell de maduresa de ’Administracio electronica a la CAIB
4. Model de relacio de PAdministracio electronica a la CAIB

L’Administracio electronica és un repte transversal del Govern que

no nomeés implica el desenvolupament de plataformes tecnologiques

Govern de les llles Balears

(//70/ Se/)[ \
DFPAPQS

Grup d’interlocutors de
l'inventari de procediments

/ \
/@d\. \

Grup d'interlocutors
d’Administracié electronica

2 33

Demandes de
tramits
telematics

Conselleries

Requeriments per a
inventariar procediments
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Mesures per a ’'impuls
de I’Administracio
Electronica



Mesures per I'impuls de ’Administracié Electronica a la

CAIB

Actualment s’estan duent a terme dues accions fonamentals

per a impulsar ’Administracio electronica a la CAIB

Mesura Revisio de l'inventari de procediments fb Foment de la telematitzacié de tramits
a la seu electronica a través de les auditories de negoci
Promotor DGFPAPQS DGIDT
Inventari de procediments Volumetries de procediments
O 1 Disposar d’un inventari de procediments Disposar de les volumetries de cada procediment
fiable amb la informacio6 sobre els O 1/ per a distingir quins procediments sén els que
procediments actualitzada. s’emporten la major part de la demanda dels
ciutadans.
Nova Seu Electronica Analisi d’impacte
O 2 / Proposar una nova classificacio i disseny de Analitzar per a cada procediment el cost-benefici
Objectius la Seu Electronica que permeti als ciutadans O 2 / de telematitzar-los per a I'administracié aixi com

03/

trobar els procediments d’'una forma més
rapida i amb la informacio necessaria.

Conscienciacio

Conscienciar els responsables dels
procediments de cada Conselleria de la
importancia de disposar d’'un cataleg de
procediments complet i actualitzat.
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'impacte que tindria la telematitzacio en la
ciutadania.

Adaptaci6 al negoci
Adequar i apropar I’Administracié electronica a
les necessitats del negoci.
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3. Projecte de revisio de
I’inventari de
procediments a la seu
electronica



3. Projecte de revisio de I'lnventari de procediments a la seu

electronica
Principals propostes de millora ?
1 Dificultat maneig cercadors Unificacio dels cercadors 1
2 Confusié amb les agrupacions de tramits i L _ o . 2
el Revisid de les agrupacions de tramits i materies
3 Confusa classificacié per public objectiu Addicié d’aclariments a la seu 3
4 Falta d’informacio concreta del Millora de la coordinacio responsable ROLSAC j
procediment responsable Servei 4
5 Manca d’informacié en alguns apartats Revisi6 fixa i elaboracié d’'un manual d’us 5>
6 Manca d'homogeneitat en la informacio Elaboraci6 d’un manual per al personal 6
7 Falta de congruéncia en alguns conceptes Revisid i correccié de conceptes 7>
8 Publicaci6 de procediments interns Reubicacié dels procediments interns 8
9 Falta de rigor en l'apartat d’actualitat Revisi6 del sistema de publicacio 9

Unién Europea

y i

PSS Fondo Europeo 2007-2013  Hiesybilcirs Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
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4. Foment de la
tramitacio telematica
a traves de les
auditories de negoci



' Inputs

Baix percentatge de
tramits telematics

Desigual distribuci6 per
conselleries

Concentracio de la
demanda en determinats
procediments

Cost elevat de la tramitacio

7a Jornada d’Administracio Electronica

’ Outputs

4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories
de negoci

01/
02/
03/

Augmentar el nombre de
tramits telematics

Difondre i
coresponsabilitzar les
conselleries en el projecte

Prioritzar la telematitzaci6
d’aquells tramits que més
Impacte tenen en la
ciutadania i menys cost
representen per
I’Administracio

N Unién Europea

PSRRS ondo Europeo

T ax de Desarrollo Regional U@ manera de hacer EUr0Opa

2007-2013 Wiesyaictrs e Govern de les llles Balears

Conselleria d’Economia i Competitivitat
Direccié General d’Innovacié
i Desenvolupament Tecnologic

Administraci
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Direccié ]
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories
de negoci

Objectiu global

Analitzar I'inventari de procediments de cadascun dels serveis, departaments i/o
direccions seleccionats, aixi com els tramits associats que tenen, i identificar els
gue siguin susceptibles de ser telematitzats.

?

i

)

£ | v

Identificar i validar la

?
A
£ 4
X

vl ¢

llista de procediments de Identificar els tramits Prioritzar els tramits en
cadascun dels associats a cada funcioé d’una série de
serveis/departaments procediment criteris definits
seleccionats

0 Unién Europea
L " b
PSRRS ondo Europeo 2007-2013 | fiespalcts 6 Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
de Desarrollo Regional U@ manera de hacer EUr0Opa Conselleria d'Ecoriomia i Competitvtat ons inistr:

Direccié General d’Innovacié
i Desenvolupament Tecnologic
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories

de negoci
Metodologia del projecte

o

m Identificar els tramits m
Estudiar la situaci6 actual i Prioritzar els tramits en

) . associats a cada ., o .
revisar els procediments : funcié dels criteris definits
procediment

Situacio actual Identificacié de tramits

11 . |
Validar la llista de - )
Identificar les volumetries

procediments i els criteris Presentar la matriu resultant
de prioritzacio

associades a cada tramit

: . : Prioritzaci6 dels procediments i analisi d’'una
Inventari de procediments validat shortlist del 10%. Informe de conclusions

,‘1 Sessio de treball amb els rlocutors clau

Unién Europea

SN Fondo Europeo 2007-2013 mes‘,‘b glears Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
* . o . . L
' de Desarrollo Regional UNa Manera de hacer europa Conselleria d'Ecoriomia i Competitvtat Conselleria ’Administracions Pabliques
era @ Direcci6 General de Funci Pabl

Direccié General d’Innovacié
i Desenvolupament Tecnoldgic
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories

de negoci
Projecte pilot

Abast del pilot

Conselleria d’Educaciod, Cultura i Universitats

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 g N\, g . . 7 \ rd N\ g S\, 1
L . ., Vo Direcci6 General Voo . ., Vo Vo
v Direccié General de ol . g P Direcci6é General Pl . ., b
b N o d'Educacio, Personal b , . AR Direcci6é General de b
Lol ificacio i P . . . P rdenacio, Innovaciéi | i P
Planificacio d’Ord I
Lo . P Docent, Universitats i Pl - . b Cultura P
1 Infraestructures Educatives | | P Formacio Professional Pl P
AN J o\ Recerca g\ JoN Ao
| | 1
1 1
' | [ [ | |
! - N ke N Pd N P . N !
: { Servei de Recerca V { ) . Y Servei de ) !
, ; . b : P Servei de b ! |
| i i P Servei b . P Tractament ! |
. ! P o . i 1 Transferénciade |} i ,
i o 1 . T H 1
| i Desenvolupament | i d’Universitat P i Integrat de i
| ' - Pl i1 Coneixement ! . i |
i | Tecnologic RN VAN RN Llengues y i
1 1
1 1

N
’
0N
/’

]

1
- - 7 - - H . -7 g -
Direccié General de Serveis Socials i Direccié General de Familia i Menors
1
1
\

o ——
N e
Ve ———

’

Servei de Familia Servei de Menors

Pyy—
| SRR
i
e ————
o e,
| TP

Unitats revisades durant el pilot

4 ~
Unién Europea i |
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories

de negoci

Projecte pilot
Resultats derivats de la depuracio de procediments

Conselleria de Familia i Serveis Socials

6 Procediments 53 Procediments

3 Procediments 42 Procediments

Total procediments

L _ 1.870 Procediments
Criteris de depuracio de

Pinventari

GProcedimentsdupIicats "’

e Procediments no visibles

° Vigencia del procediment

788 Procediments (estimats)

|
Unién Europea

O o Euoneo 2007-2013 fesibarcars Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears

de Desarrollo Regional /M@ Mmanera de hacer €U ropa Conselleria d’Economia i Competitivitat Consellerid d'Adminiseracions Pf"b!'ques
Direccié General d’Innovacié Dirhoclo Gene el
i Desenvolupament Tecnologic
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories

de negoci
Projecte pilot

38

Resultats derivats de I’analisi i prioritzacié de tramits

Servei Universitats

3

Eficiéencia economica
2

0 1 2 3

Impacte en la ciutadania

Servei Familia

Eficiéncia economica
2

0 1 2 3 4

Impacte en la ciutadania

I un impacte gran

i un impacte mitja

Llegenda

La telematitzacio té un cost baix ‘

‘ La telematitzacio té un cost mig

La telematitzaci6 té un cost alt i un impacte
baix

La telematitzacio té un cost molt alt i
un impacte molt baix
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4. Foment de la tramitacio telematica a traves de les auditories

de negoci

Depuracio de la llista de
procediments i identificacié de
volumetries

Identificacio dels tramits
associats a cada procediment

Prioritzacio dels tramits en
funcio dels criteris defintis

Telematitzacioé de tramits
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Depuracio del llistat de procediments i
identificacio de volumetries

Seleccio dels
procediments
gue acumulen
més demanda

Identificaci6 dels tramits
associats als procediments
seleccionats

Prioritzaci6 dels
tramits identificats

v
Deteccit6 dels procediments que cal revisar i
dels quick wins i telematitzacié d’aquests

Union Europea
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i
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Conclusions



Conclusions

El desenvolupament de I’Administracié electronica
comporta una serie de reptes en els que és necessari posar-hi I’accent

Necessitat d’'una
estrategia global
d’Administracié
electronica

Aconseguir
augmentar tant el
nombre de tramits
telematics
disponibles com el
d’usuaris

41 7a Jornada d’Administracio Electronica

R Unién Europea
P \grs

.
P Fondo Europeo . X . .
R e Desarrollo Regional |12 Manera de hacer EUTOPA Conselleria d'Ecoriomia i Competitvtat Conselleria &’ Administracions Publiques

‘ - Di

actualitzat
constantment i amb
informacio fiable

Disposar d’'un inventari
de procediments 'aa
el

Adaptar les solucions
tecnologiques a les

necessitats de cada UK
Servei, implicant ales W
conselleries en el seu
disseny
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