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El 2017 han disminuït un 0,67% les 
telefonades entrants respecte l’any 
anterior 



*Els temps mitjans de resposta van augmentant 
any rere any des de 2015 a causa de la 
implantació del temps ACW**. A l'abril de 2015 
es va establir un ACW de 3 segons, al maig de 
2016 es va augmentar a 6 segons i el maig del 
2017 es va augmentar a 15 segons. 

**ACW “After-Call-Work” (treball posterior a la 
telefonada), temps de gestió de l’operador: temps 
que passa entre que l’operador finalitza una 
telefonada, realitza les gestions pertinents i li 
entra la següent telefonada. 
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Visita a la seu de l’112 del Comandant General de Balears Sr. Juan Cifuentes. 

-Talula rodona sobre  Rescats en Muntanya. 

- Homenatge  a quatre treballadors de GEIBSAU  en reconeixement als 20 anys 
al servei de l’112, homentage a dos tècnics de la UOP i a un voluntari de 
Protecció Civil de Montuïri. 

- Conferència a l’Hospital de Manacor “El final de la vida en un servei 
d'emergència, més enllà de l'àmbit sanitari”. 

- Presentació de la Memòria d’Activitat del SEIB112 de l’any 2016. 






