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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datoss personales y garantia
de los derechos digitales y la legislacién vigente en materia de proteccién
de datos, se informa del tratamiento de los datos personales.

Responsable del tratamiento: Direccién General de Modernizacion y
Administracién Digital.

Finalidad del tratamiento: Gestionar las quejas y las sugerencias en
relacién al funcionamiento de los servicios publicos de la Administracién de
la Comunidad Autonoma de las Illes Balears y de las entidades que estan
vinculadas o dependen de ella.

Legitimacion: El cumplimiento de una misién realizada en interés publico
o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento mediante la Ley 3/2003, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma d las Illes Balears,
el Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula la gestion de
las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios
publicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears (BOIB num. 170, ext., de 20 de noviembre de 2009) y en la Orden
de la consejera de Administraciones Publicas, de 1 de agosto de 2014, que
lo desarrolla (BOIB num. 107, de 9 de agosto de 2014).

Destinatarios de los datos personales: Otras Administraciones Publicas,
cuando corresponda.

Plazo de conservacion de los datos personales: Los datos se conservaran
el tiempo necesario para poder llevar a cabo la finalidad del tratamiento.
Existencia de decisiones automatizadas: No se realizardan toma de
decisiones automatizadas basadas en la informacién que usted nos
proporciona.

Transferencias de datos a terceros paises: Los datos no se transferiran a
terceros.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: la persona afectada por el
tratamiento de datos personales puede ejercer sus derechos de acceso, de
rectificacion, de supresion, de limitacion, de portabilidad, de oposicion y de
no inclusién en tratamientos automatizados ante el responsable del
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tratamiento mencionado anteriormente, mediante el procedimiento
«Solicitud de ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos
personales», previsto en la sede electronica de la CAIB (sede electroénica).
Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no
haya respuesta en el plazo de un mes, puede presentar la «Reclamacién de
tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD).

Delegacion de Proteccion de Datos: la Delegacidén de Proteccién de Datos
de la Administracion de la CAIB tiene la sede en la Consejeria de
Presidencia, Funcion Publica e Igualdad (paseo de Sagrera, 2, 07012
Palma).

Direccién electrénica de contacto: protecciodades@dpd.caib.es.
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